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CAPIiTULO 1

Bienvenida e introduccion

| CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL
COPYRIGHT D.R. © NATIONAL SOFT DE MEXICO SAPI DE CV. — MEXICO 2023

CONTRATO DE LICENCIA GENERAL
PRODUCTO: SOFT RESTAURANT VERSION 12

CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL QUE SE CELEBRA POR PARTE DE LA EMPRESA
NATIONAL SOFT DE MEXICO SAPI DE C. V. A QUIENES EN LO CONSECUTIVO SE LES
DENONIMARA EL LICENCIANTE; Y DE OTRA PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL QUE
COMO USUARIO FINAL ADQUIERE EL SOFTWARE O PROGRAMA INFORMATICO DE
MANERA DIRECTA O A TRAVES DE ALGUN DISTRIBUIDOR AUTORIZADO Y A QUIEN EN
ADELANTE SE LE TRATARA COMO EL LICENCIATARIO, CON SUJECION A LAS SIGUIENTES
CONDICIONES DE LA LICENCIA, SIN PERJUICIO A LAS DISPOSICIONES QUE SOBRE ELUSO Y
EXPLOTACION LICITA DE LICENCIAS SE ESTABLECE EN LA LEGISLACION NACIONAL E
INTERNACIONAL EN MATERIA DE DERECHOS DE AUTOR.

1.ACEPTACION. EL LICENCIATARIO ACEPTA ESTE CONTRATO DE LICENCIA YA SEA CON LA
APERTURA DEL PAQUETE QUE CONTIENE EL PROGRAMA INFORMATICO, O CUALQUIER
ACTO QUE IMPLIQUE LA INTENCION DE USAR EL MISMO, O AL MOMENTO DE PRESIONAR
EL BOTON DE ACEPTAR EN LAVENTANA CORRESPONDIENTE DE ACUERDO DE
LICENCIAMIENTO DENTRO DEL PROCESO DE INSTALACION DEL PROGRAMA, POR S O A
TRAVES DE TERCERO, SIGNIFICA LA ACEPTACION INEQUIVOCA Y SOMETIMIENTO EXPRESO
E INCONDICIONADO DE EL LICENCIATARIO PARA LA OBSERVANCIA DE LAS CONDICIONES
QUE RIGEN LA PRESENTE LICENCIA.

2.DELIMITACION. ESTE CONTRATO DE LICENCIA SE REFIERE EXCLUSIVAMENTE A LA
EXPLOTACION Y USO DE LAS CARACTERISTICAS, RECURSOS, REQUISITOS Y APLICACIONES
A QUE SE LIMITA EL PROGRAMA INFORMATICO ADQUIRIDO, POR LO QUE NO GENERA
DERECHOS DE LICENCIA RESPECTO LOS SERVICIOS OFERTADOS POR LA LICENCIANTE QUE
SEAN O PUEDAN SER CONTRATADOS POR EL LICENCIATARIO.

3.CONCESION DE LICENCIA: LA PROPIEDAD DE EL PROGRAMA INFORMATICO NO SE
TRANSFIERE A EL LICENCIATARIO, NI ESTE ADQUIERE DERECHO DISTINTO DEL QUE TRATA
ESTA LICENCIA DE USO. EL LICENCIANTE CONCEDE A EL LICENCIATARIO, POR LA
ADQUISICION DE EL PROGRAMA INFORMATICO, UNA LICENCIA NO EXCLUSIVAY NO
TRANSFERIBLE PARA USAR EL PROGRAMA INFORMATICO AUTORIZADO, EN EL O LOS
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EQUIPOS INFORMATICOS AUTORIZADOS SEGUN LAS CONDICIONES Y POLITICAS
COMERCIALES VIGENTES EN EL MOMENTO DE ADQUIRIR EL PROGRAMA INFORMATICO.
ASI MISMO SE PERMITIRA AL LICENCIATARIO REGISTRAR LA LICENCIA BAJO UN SOLO
NOMBRE COMERCIAL, UNA SOLA RAZON SOCIAL Y UNA SOLA DIRECCION FISCAL EN UNA
SOLA BASE DE DATOS, DATOS QUE UNAVEZ EFECTUADO EL REGISTRO
CORRESPONDIENTE NO PODRAN SER CAMBIADOS, SI SE REQUIRIERA ALGUN CAMBIO DE
DATOS EL LICENCIANTE SE RESERVA EL DERECHO DE COBRAR POR DICHO CAMBIO DE
LICENCIAMIENTO Y EL LICENCIATARIO DEBERA EROGAR LOS PAGOS RESPECTIVOS SEGUN
LAS POLITICAS COMERCIALES VIGENTES AL MOMENTO, ASI COMO LA LICENCIA SE
CONCEDE PARA INSTALARSE Y UTILIZARSE EN UN SOLO ESTABLECIMIENTO EN UNA SOLA
UBICACION FISICA (SUCURSAL) SIN PODER SER TRANSFERIDOS, TRASPAZADOS O
MODIFICADOS.

PARA EL CASO DE LAS VERSIONES PROFESSIONALY ENTERPRISE LA LICENCIA DE USO DEL
PROGRAMA SE RIGE ADICIONALMENTE POR EL NUMERO DE COMPUTADORAS (NODOS)
CONECTADOS POR MEDIO DE RED A UN MAXIMO DE DIEZ UNIDADES Y UNA SOLA BASE
DE DATOS, CADA UNIDAD ADICIONAL DE LA RED DEBERA AGREGARSE CON LOS
DERECHOS DE COBRO POR PARTE DEL LICENCIANTE O SUS DISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS.

LOS DEMAS MODULOS COMPLEMENTARIOS DE FUNCIONES, CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS DE FUNCIONAMIENTO, TAREAS, O ACTIVIDADES RELACIONADAS A
PRODUCTOS O SERVICIOS COMPLEMENTARIOS INCLUYENDO SOFTWARE POR SERVICIOS
POR INTERNET (WEB) QUE NO ESTAN INCLUIDAS DENTRO DEL IMPORTE DE COMPRA DEL
PRODUCTO PRINCIPAL, EL LICENCIATARIO PODRA OPTAR EN ADQUIRIR LOS PRODUCTOS
O SERVICIOS COMPLEMENTARIOS YA SEA EN UN SOLO PAGO O POR PAGO RECURRENTE
POR PERIODO (RENTA) DE ACUERDO A LAS POLITICAS Y CONDICIONES COMERCIALES
VIGENTES POR PARTE DEL LICENCIANTE. LOS ACUERDOS Y POLITICAS DE
LICENCIAMIENTO DE DICHOS MODULOS COMPLEMENTARIOS PODRAN TENER SUS
PROPIAS POLITICAS QUE LO RIGEN, A FALTA DEL ACUERDO DE USO DE LICENCIA SE
ESTABLECERA LOS ACUERDOS DE LICENCIAMIENTO DEL PRODUCTO PRINCIPAL.

4VIGENCIA: SE REGIRA DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DE COMPRA YA SEA EN a)
MODALIDAD DE RENTA PERIODICA MENSUAL CON VIGENCIA DE OPERACION DURANTE EL
MES ADQUIRIDO O b) LA MODALIDAD DE USO PERMANENTE CON CADUCIDAD A LOS 12
MESES DE LA ACTIVACION DE EL PROGRAMA INFORMATICO. UNAVEZ VENCIDO
CUALQUIERA DE LAS MODALIDADES EL LICENCIATARIO PODRA OPTAR POR RECONTRATAR
UNA NUEVA LICENCIA DE ACUERDO A LAS MODALIDADES COMERCIALES VIGENTES AL
MOMENTO. EXISTE LA POSIBILIDAD QUE AL RECONTRATAR UNA NUEVA LICENCIA
ALGUNAS DE LAS FUNCIONALIDADES, MODULOS O ACCESORIOS SE DESCONTINUEN O
DEBAN SER REEMPLAZADOS (EN EL CASO DE DISPOSITIVOS DE HARDWARE) O
CONTRATADOS, EN TODOS LOS CASOS CON UN COSTO ADICIONAL.
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ALGUNOS MODULOS COMPLEMENTARIOS TENDRAN CADUCIDAD A LOS 12 MESES Y
ESTARA INDICADO EN EL ACUERDO DE LICENCIAMIENTO CORRESPONDIENTE, EN LA
SECCION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO O EN ALGUN APARTADO DE
ACUERDO DE LICENCIA EN EL PRODUCTO RESPECTIVO O EN SU CASO LA ESPECIFICACION
DENTRO DE LA FACTURA DE COMPRA DEL LICENCIANTE.

LA VIGENCIA UNA VEZ CADUCADA EL LICENCIANTE YA NO TENDRA RESPONSABILIDAD
ALGUNA DE GARANTIA O SOPORTE TECNICO SOBRE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
RESPECTIVOS A MENOS QUE SE RENUEVE EL ACUERDO DE LICENCIAMIENTO Y SE ACATE A
LAS CONDICIONES DEL MISMO VIGENTE.

EL LICENCIANTE TENDRA TODO EL DERECHO DE DESCONTINUAR EN CUALQUIER
MOMENTO ALGUN PRODUCTO O UN COMPLEMENTO DEL MISMO SIN REQUERIR AVISO
DE POR MEDIO AL LICENCIATARIO SIN QUE MEDIE INDEMNIZACION DE POR MEDIO
DENINGUN TIPO.

5.COPIA AUTORIZADA: EL LICENCIATARIO PODRA COPIAR EL INSTALADOR Y
DOCUMENTACION DEL PROGRAMA INFORMATICO OBJETO DE LA PRESENTE LICENCIA, EN
PARTE O EN SU TOTALIDAD Y UNICAMENTE PARA FINES DE SEGURIDAD Y ARCHIVO FISICO.
EN NINGUN MOMENTO SE AUTORIZA LA DISTRIBUCION Y/O PUBLICACION DEL
INSTALADOR EN INTERNET O POR CUALQUIER OTRO MEDIO FISICO O ELECTRONICO
CONOCIDO O POR CONOCER, EL USO EXTENDIDO DEL SISTEMA EN MAS
COMPUTADORAS O NEGOCIOS QUE NO ESTEN CONTEMPLADOS DENTRO DEL ACUERDO
DE LICENCIAMIENTO DE ESTE DOCUMENTO, DOCUMENTACION U OTROS COMPONENTES
DEL PROGRAMA INFORMATICO SIN LAAUTORIZACION EXPRESA DEL FABRICANTE.

6.PROHIBICIONES Y USO NO AUTORIZADO: QUEDA PROHIBIDO PARA EL LICENCIATARIO.-
a) LA UTILIZACION DE EL PROGRAMA INFORMATICO CON LA FINALIDAD DE DESCIFRAR SU
CODIGO FUENTE; b) USAR EL PROGRAMA INFORMATICO QUE NO SEAN LAS PERMITIDAS
EN ESTA LICENCIA; c) TRADUCIR, EFECTUAR INGENIERIA INVERSA, DESCOMPILAR O
DESMONTAR EL PROGRAMA INFORMATICO; d) ALQUILAR, ARRENDAR, CEDER O
TRANSFERIR EL PROGRAMA INFORMATICO; e) MODIFICAR EL PROGRAMA INFORMATICO; f)
FUSIONAR TODAS O ALGUNAS DE LAS PARTES CON OTRO PROGRAMA SIN PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO POR PARTE DE EL LICENCIANTE, YA SEA CON EL
LICENCIATARIO O CON EL PROVEEDOR DEL PROGRAMA TERCERO; g) TRANSFERIR O
CEDER A UN TERCERO EL PROGRAMA INFORMATICO O CUALQUIER COPIA DEL MISMO O
SU LICENCIA DE USO; H) PROPORCIONAR EL O LOS INSTALADORES EN SITIOS WEB PARA
SU DESCARGA,; i) EN GENERAL SE LE RESTRINGE TODA CONDUCTA QUE CAUSE LESION A
LOS INTERESES MORALES Y PATRIMONIALES DE EL LICENCIANTE EN SU CARACTER DE
TITULAR DE EL PROGRAMA INFORMATICO. ADICIONALMENTE, VIGILARA QUE LAS
PERSONAS POR EL EMPLEADAS, SEAN FACTORES O DEPENDIENTES, BAJO SU DIRECCION
O SUPERVISION, O EN GENERAL, CUALESQUIERA OTRA QUE TENGAN ACCESO AL
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PROGRAMA INFORMATICO NO COMETAN ALGUNA DE LAS CONDUCTAS ANTES
MENCIONADAS, Y CUMPLAN CON LAS CONDICIONES Y TERMINOS DE LA PRESENTE
LICENCIA.

7.0PERATIVIDAD DE EL PROGRAMA INFORMATICO Y EXCEPCIONES. EL LICENCIANTE
CERTIFICA EL DEBIDO FUNCIONAMIENTO DE EL PROGRAMA INFORMATICO TAL COMO
ESTA, SIEEMPRE Y CUANDO EL LICENCIANTARIO SE ADHIERA A LOS TERMINOS TECNICOS Y
ESPECIFICACIONES QUE PARA DICHO EFECTO SE DESCRIBEN EN LA LITERATURA INCLUIDA
EN EL PAQUETE. POR LO QUE EL LICENCIANTE NO ASUME RESPONSABILIDAD DE
NINGUNA INDOLE PARA CON EL LICENCIATARIO, EN EL SUPUESTO DE INEJECUCION
PARCIAL O TOTAL DE EL PROGRAMA INFORMATICO. EN LOS CASOS EN QUE EL
LICENCIATARIO NO SE AJUSTE ESTRICTAMENTE A LOS REQUISITOS TECNICOS O
ESPECIFICACIONES QUE PARA SU FUNCIONAMIENTO SE DESCRIBEN EN LA LITERATURA
INCLUIDA EN EL PAQUETE, O IMPLEMENTE ADECUACIONES NO AUTORIZADAS, O SI NO
CUENTA CON SISTEMAS ORIGINALES INSTALADOS, PROPIETARIOS DEL LICENCIANTE O DE
TERCEROS. EL LICENCIANTE NO GARANTIZA QUE EL PROGRAMA CUMPLIRA LOS
REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CLIENTE O QUE FUNCIONE EN LA COMBINACION
ESCOGIDA POR EL, ASI COMO NO GARANTIZA QUE ESTE LIBRE DE ERRORES INTERNOS NO
IDENTIFICADOS POR LAS PRUEBAS DE DEPURACION Y COMPILACION.

8.IDONEIDAD. EL LICENCIATARIO ES EL UNICO RESPONSABLE DE LA SELECCION EN
CUANTO A LA IDONEIDAD DE EL PROGRAMA INFORMATICO PARA OBTENER LOS
RESULTADOS POR EL PROYECTADOS. SI EL LICENCIATARIO REQUIERE QUE EL PROGRAMA
INFORMATICO REALICE OPERACIONES ESPECIFICAS A SUS NECESIDADES, EL LICENCIANTE
PODRA OFRECER AL LICENCIATARIO LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE ADECUACION
DE MEJORAS AL MISMO CON COSTO A CARGO DE EL LICENCIATARIO REALIZADOS POR
PARTE DE EL LICENCIANTE Y ESAS MEJORAS O PRODUCTO MODIFICADO SEGUIRAN
SIENDO REGIDAS POR ESTE CONTRATO DE LICENCIAY A SU VEZ LA CONTRATACION DE
SERVICIOS O ADECUACIONES SERA REGIDA POR UN NUEVO CONTRATO ESPECIFICO PARA
EL CASO.

9.SOPORTE Y ASESORIAS. LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y ASESORIAS PODRAN
TENER COSTO A EL LICENCIATARIO YA SEA POR EVENTO O POR CONTRATO, DE ACUERDO
A LAS POLITICAS COMERCIALES VIGENTES DE EL LICENCIANTE.

10.RECHAZO DEL PRODUCTO. GARANTIA DE RECAMBIO O REPOSICION DE DINERO Y
CONDICIONES PARA HACERLA VALIDA. EL LICENCIATARIO ACEPTA CONOCER Y ENTENDER
LAS CARACTERISTICAS, RECURSOS, REQUISITOS, APLICACIONES Y EN GENERAL EL USO Y
DESTINO DE EL PROGRAMA INFORMATICO, POR LO QUE EL MERO ERROR DE
APRECIACION EN SU ADQUISION O LA NO CONSECUCION DE EXPECTATIVAS
PROYECTADAS O ESPERADAS DE EL LICENCIATARIO, NO ES SUPUESTO PARA HACER
EFECTIVA GARANTIA ALGUNA. SIN EMBARGO, EL LICENCIANTE OTORGA UN PLAZO DE
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TREINTA DIAS NATURALES COMPUTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA QUE
CONSTE EN LA FACTURA, PARA QUE EL LICENCIATARIO COMPRUEBE QUE EL PROGRAMA
INFORMATICO CUMPLE CON LOS PARAMETROS TECNICOS Y ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS EN EL PAQUETE, Y/O QUE EL PROGRAMA INFORMATICO FUNCIONA PARA
LO CUAL FUE DISENADO DE ACUERDO A SU OFERTA PUBLICITARIA. DE SER EL CASO, PARA
HACER EFECTIVA LA GARANTIA, SERA CONDICION NECESARIA QUE LA COMPRA SE
HUBIERE REALIZADO DIRECTAMENTE A NATIONAL SOFT DE MEXICO SAPI DE CV. O CON
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO, A QUIEN SE LE MANIFESTARA EL ARGUMENTO TECNICO
VALIDO DEL RECHAZO, Y DEVOLVERA EL PROGRAMA INFORMATICO COMPLETO (LO QUE
APLICARA: MANUALES, DISCO DE INSTALACION, EMPAQUE ORIGINAL O LO QUE APLIQUE)
EN CASO DE QUE SE HAYA ADQUIRIDO EL PAQUETE FISICO, SIN QUE SE EVIDENCIEN
DANO PARCIAL O TOTAL, ALTERACION O CUALQUIER OTRA AFECTACION, EN CASO DE
ADQUISICION POR MEDIOS ELECTRONICOS NO APLICARA ESTA POLITICA DE ENTREGA DE
MATERIALES ORIGINALES. LA GARANTIA SOLO OBLIGA AL CAMBIO POR UN NUEVO
PAQUETE DE EL PROGRAMA INFORMATICO O BIEN AL REEMBOLSO DE LOS DERECHOS DE
LICENCIA POR EL IMPORTE ESPECIFICADO EN LA FACTURA DE COMPRA, Y ESTE IMPORTE
NO EXCEDERA EN NINGUN CASO EL PRECIO UNITARIO DEL PRODUCTO SEGUN LA LISTA
OFICIAL VIGENTE DEL LICENCIANTEY NO CONTEMPLARA LOS COSTOS EROGADOS DE
SERVICIOS CONTRATADOS Y EJECUTADOS ASI COMO NINGUN PRODUCTO O SERVICIO DE
TERCEROS O FABRICANTES AJENOS A EL LICENCIANTE. EN CASO DE HABER OBTENIDO
COPIAS DE SEGURIDAD AUTORIZADAS ASOCIADA A EL PROGRAMA INFORMATICO QUE SE
DEVUELVE, DEBERA PROCEDERSE A SU INMEDIATA DESTRUCCION A SATISFACCION DE EL
LICENCIANTE, EN TODOS LOS CASOS PARA PODER REALIZARSE EL REEMBOLSO EL
LICENCIATARIO DEBE GARANTIZAR LA DESINSTALACION Y DESACTIVACION DE LA
LICENCIA DEL PROGRAMA INFORMATICO Y EN SU CASO SI FUERA REQUERIDO OFRECER EL
ACCESO FISICO O POR MEDIOS ELECTRONICOS DE PERSONAL TECNICO O DEL
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO QUE DESIGNE EL LICENCIANTE PARA DESACTIVAR O VALIDAR
LA DESACTIVACION EFECTIVA DEL PRODUCTO. EN CASO DE QUE APLIQUE ALGUN TIPO DE
GARANTIA POR DEFECTO DE FABRICACION PREVIO ANALISIS TECNICO SE PODRA OPTAR
POR EL REEMBOLSO DEL COSTO DEL PRODUCTO VIA FACTURA ORIGINAL DEL
LICENCIANTE DE LA VENTA DE DICHO PROGRAMA PRINCIPAL EXCLUSIVAMENTE DE
ACUERDO AL NUMERO DE CONTROL RESPECTIVO Y SE DESCONTARA LA PARTE
PROPORCIONAL DEL TIEMPO USADO POR EL MISMO SEGUN EL ACUERDO DE LICENCIA
DESDE LA FECHA DE REGISTRO, EN NINGUN MOMENTO SE REEMBOLSARA ALGUN
SOBREPRECIO DE LA VENTA DEL COSTO ORIGINAL O REALIZADO POR ALGUN TERCERGO, SI
LA ADQUISICION FUE POR UN TERCERO (DISTRIBUIDOR AUTORIZADO) AL LICENCIANTE
DEBERA REALIZAR LA PETICION DE APLICACION DE GARANTIA O REEMBOLSO SEGUN
APLIQUE DE MANERA DIRECTA A LA EMPRESA COMERCIALIZADORA CON QUE EL
LICENCIATARIO LO ADQUIRIO Y DICHA EMPRESA AJENA AL LICENCIANTE DEBERA EN
TODO CASO REALIZAR EL TRAMITE DE PETICION FORMALIZADO Y AVALADO
TECNICAMENTE CON EL LICENCIANTE PARA GARANTIZAR LA CERTIDUMBRE DEL TEMA
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RECLAMADO UNICAY EXCLUSIVAMENTE Y EN LOS MONTOS DE COMPRA ESPECIFICADOS
EXCLUSIVAMENTE ENTRE LAS PARTES EN LA FACTURA CORRESPONDIENTE DONDE ESTE
ESPECIFICADO EL O LOS NUMERO(S) DE CONTROL CORRESPONDIENTES A O LOS
PROGRAMA(S) INFORMATICO(S), ES DECIR EL SOFTWARE PROPIETARIO DE EL
LICENCIANTE. EN NINGUN CASO DE TENDRA RESPONSABILIDAD DE REEMBOLSO DE
HARDWARE, GASTOS REALIZADOS POR INSTALACIONES FISICAS COMO
INFRAESTRUCTURA DE VOZ Y DATOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS POR TERCEROS.

11.HARDWARE COMPLEMENTARIO: S| EL PROGRAMA INFORMATICO VIENE ACOMPANADO
DE UN DISPOSITIVO DE HARDWARE, LA GARANTIA DEL MISMO ESTARA REGIDA POR SU
PROPIA POLIZA DE GARANTIA INCLUIDA EN EL PAQUETE O ESPECIFICADO EN LA FACTURA
ORIGINAL DEL LICENCIANTE.

12.ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE AUTORIZADO: EL LICENCIANTE PODRA OFRECER A
EL LICENCIATARIO ACTUALIZACIONES PERIODICAS DE EL PROGRAMA INFORMATICO
AUTORIZADO, Y ESTE CUBRIRA EL PAGO DE UN PRECIO ADICIONAL QUE POR DICHAS
ACTUALIZACIONES ESTABLECERA EL LICENCIANTE. EL LICENCIATARIO PODRA, POR
SUPUESTO, RECHAZAR DICHAS ACTUALIZACIONES, SIN QUE SEA RESPOSABILIDAD DE EL
LICENCIANTE LAS CONSECUENCIAS QUE DERIVEN DE LA FALTA DE ACTUALIZACION DE EL
PROGRAMA INFORMATICO. LAS CONDICIONES Y TERMINOS DE LA LICENCIA APLICAN EN
LO CONDUCENTE A LAS ACTUALIZACIONES QUE SE ADQUIERAN POR EL LICENCIATARIO.

13.LIMITES DE RESPONSABILIDAD PARA EL LICENCIANTE: EN NINGUN CASO EL
LICENCIANTE SERA RESPONSABLE POR DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES,
CONSECUENTALES, AMBIENTALES O ESPECIALES PRODUCIDOS, INCLUYENDO, DE MODO
ENUNCIATIVO MAS NO LIMITATIVO, LA PERDIDA DE GANANCIAS O INGRESOS, PERDIDA DE
PRIVACIDAD, PERDIDA DEL USO DE CUALQUIER COMPUTADORA O SOFTWARE,
INCLUYENDO EL PROGRAMA INFORMATICO, LA INTERRUPCION COMERCIAL O DE
COMUNICACION POR REDES O INTERNET, POR MAL FUNCIONAMIENTO O
INCOMPATIBILIDAD DE UN DISPOSITIVO DE HARDWARE, COMUNICACIONES O
SOFTWARE DE TERCEROS O EN GENERAL DE TODA LA INFRAESTRUCTURA DE
TECNOLOGIAY ENERGIA O AFECTACIONES A LAS COMUNICACIONES POR MOTIVO DE
CAMPOS MAGNETICOS, PERDIDA DE INFORMACION DE PLUSVALIA, USO, DATOS U OTROS
DANOS INTANGIBLES O PECUNIARIOS, DERIVADOS POR EL USO O LA INCAPACIDAD DE
USO DE EL PROGRAMA INFORMATICO O POR EL ACCESO NO AUTORIZADO O LA
ALTERACION DE SU INFORMACION O DATOS, LA INFECCION EN SU EQUIPO POR VIRUS U
OTRO SOFTWARE MALICIOSO; LA CONDUCTA NEGLIGENTE O DE MALA FE DE UN
TERCERO AL USAR EL PROGRAMA; O CUALQUIER OTRO ASUNTO RELACIONADO CON EL
USO DESVIADO DE EL PROGRAMA INFORMATICO. ES RESPONSABILIDAD DEL
LICENCIATARIO ESTAR AL CORRIENTE DE EL CONOCIMIENTO DE LAS LEYES DE
PROTECCION DEL MANEJO DE DATOS, O CUALQUIER OTRA LEY APLICABLE AL COMERCIO
EXCLUYENDO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD O EXTENSION DE RESPONSABILIDAD
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LEGAL, CIVIL, FISCAL O PENAL AL LICENCIANTE POR LA FALTA DE ATENCION A LAS LEYES
APLICABLES EN EL TERRITORIO DONDE SE USE EL PRODUCTO.

14.DERECHOS RESERVADOS: EL PROGRAMA INFORMATICO Y CUALQUIER COPIA
AUTORIZADA O NO AUTORIZADA SON DE PROPIEDAD INTELECTUALY PATRIMONIAL DE
NATIONAL SOFT DE MEXICO SAPI DE C.V. LA ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y CODIGO DE
EL PROGRAMA INFORMATICO SON SECRETOS INDUSTRIALES Y COMERCIALES E
INFORMACION CONFIDENCIAL VALIOSA DE NATIONAL SOFT DE MEXICO SAPI DE C.V. POR
LO QUE SIN PERJUICIO A LAS PROHIBICIONES DE QUE TRATA ESTA LICENCIA, ESTA
PROHIBIDA LA REPRODUCCION O COPIA NO AUTORIZADA, LA CREACION Y/O
GENERACION LICENCIAS Y/O CLAVES DE ACTIVACION, LA MODIFICACION O
DISTRIBUCION DEL SOFTWARE O SU MANUAL O DOCUMENTOS SIN LA AUTORIZACION
DELTITULAR, PUESTO QUE CUALQUIERA DE TALES CONDUCTAS CONSTITUYE UN DELITO
CONTRA LA PROPIEDAD INTELECTUAL, PREVISTO Y SANCIONADO EN EL ARTICULO
CORRESPONDIENTE EL CODIGO PENAL FEDERAL, ASI COMO EL MANEJO SIN LA
AUTORIZACION DE LAS MARCAS QUE SON PROPIEDAD DE NATIONAL SOFT DE MEXICO
SAPI DE CV..

15. NOMBRES DE PRODUCTOS Y MARCAS DE TERCEROS: LOS NOMBRES DE PRODUCTOS Y
/ O APLICACIONES, SE UTILIZAN CON FINES DESCRIPTIVOS. DICHOS NOMBRES SON
MARCAS REGISTRADAS DE TERCERAS EMPRESAS, DE LAS QUE LA EMPRESA NATIONAL
SOFT SAPI DE C.V. ESTA TOTALMENTE SEPARADO E INDEPENDIENTE.

LA COMPANIA TAMBIEN UTILIZA DIFERENTES SOFTWARE DE TERCEROS COMO PARTE DE
SUS SERVICIOS. DICHOS NOMBRES SON MARCAS COMERCIALES REGISTRADAS DE SUS
RESPECTIVOS PROPIETARIOS, QUE HAN CONCEDIDO EL DERECHO PARA EL USO DEL
SOFTWARE, YA SEA PUBLICA O DIRECTAMENTE A LA EMPRESA. DICHOS SOFTWARES DE
TERCEROS CUENTAN CON SUS PROPIOS ACUERDOS DE LICENCIA LOS CUALES DEBERAN
SER ACEPTADOS ANTES DE INSTALAR.

16. VALIDACION DE REGISTRO DE LICENCIA: ANTE ALGUNA DUDA RAZONABLE DE UNA
INSTALACION Y/O USO INDEBIDO DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA, EL LICENCIATARIO
DEBERA DEMOSTRAR LA LEGITIMA ADQUISICION DE LA LICENCIA CORRESPONDIENTE AL
PRODUCTO INSTALADO, POR LO QUE DARA LAS FACILIDADES PARA QUE SE PUEDA
REALIZAR UNA INSPECCION FISICA O POR MEDIOS ELECTRONICOS POR PARTE DEL
LICENCIANTE O LA(S) PERSONA(S) AUTORIZADAS POR ESTE PARA SU REVISION Y
VALIDACION A LA BASE DE DATOS DENTRO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO INSTALADOS
EN LAS OFICINAS DEL LICENCIATARIO, TAMBIEN PUEDE EL LICENCIATARIO VERIFICAR QUE
SU LICENCIA INSTALADAY FUNCIONAL CUMPLA CON LOS LINEAMIENTOS DEL ACUERDO
DE LICENCIAY/O QUE ESTE VALIDADO Y REGISTRADO DENTRO DE NUESTROS SISTEMAS
DE REGISTROS AUTORIZADOS, ESTO DE MANERA VOLUNTARIAY DIRECTA PARATENER LA
AFIRMACION QUE ESTE CUMPLIENDO CON LOS ACUERDQOS DEL PRESENTE DOCUMENTO
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CONTRATO DE LICENCIA, EL ACCESO PARA SU VERIFICACION DIRECTA SE ENCUENTRA
DISPONIBLE EN LA SECCION DESIGNADA PARA LOS REGISTROS DE LICENCIA EN LAPAGINA
WEB DE NATIONAL SOFT WWW.NATIONALSOFT.COM.MX . S| POR ALGUNA RAZON NO
APARECE SU LICENCIA REGISTRADA EN NUESTROS SISTEMAS DE CONTROL DE REGISTROS
DEBERA CONTACTAR AL CORREO CORRESPONDIENTE PARA REGULARIZAR SU SITUACION
Y EVITAR SANCIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY DE PROTECCION DE DERECHOS DE
MARCA, DE DERECHOS DE AUTOR O LOS QUE SEAN PERTINENTES QUE LA LEY LE OTORGA
AL LICENCIATARIO.

| BIENVENIDA

Bienvenido al sistema Soft Restaurant®, el sistema para restaurantes y bares, desarrollado para el
sistema operativo Windows® que le ayudara a administrar de una manera practica y sencilla su
establecimiento de alimentos y/o bebidas.

El programa incorpora el punto de venta en servicio comedor, servicio a domicilio, servicio rapido,
Comandero, facturacion, caja, inventarios, costos y todo un conjunto de reportes y estadisticas.

Soft Restaurant® cubre las operaciones de su restaurante y le ayuda a ofrecer un mejor servicio al
reducir el tiempo de entrega de cuentas al cliente, evitando devoluciones, omisiones en la cuenta,
sumas mal realizadas, calculos manuales, etc.

Soft Restaurant® opcionalmente imprime las comandas en diversos puntos de su restaurante
como la cocina o barra o los lugares que usted defina, limitando asi el trafico de meseros en las
areas mencionadas solo para recoger las érdenes preparadas y agilizando la preparacién de las
ordenes.

Mediante los reportes de Soft Restaurant®, obtenga al instante informacién como ventas,
existencias de inventario, ventas por mesero, productos vendidos, etc.

Soft Restaurant® es muy sencillo y facil de usar, sin embargo, recomendamos se tome un poco de
tiempo en leer este manual antes de operar formalmente el sistema.
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I REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para el 6ptimo y buen funcionamiento del sistema se recomienda contar con al menos las
siguientes caracteristicas técnicas (Servidor / Punto de venta):

» Espacio disponible en disco duro: minimo 20 GB, recomendado 40 GB.

» Procesador: minimo Intel Core i3, recomendado Intel® Core i5.

* Memoria: minimo 4 GB, recomendado 8 GB.

» Monitor: minimo 1024 x 768 pixeles, recomendado 1366 x 768 pixeles.

» Sistema operativo: minimo Windows 10, recomendado Windows 11. El sistema no es

compatible con versiones Home o Starter de Windows.

Ademas de lo anterior, Soft Restaurant® 12 necesita dos componentes de Microsoft® que no
forman parte de Windows y que se instalan por separado:

* Microsoft® .NET Framework 4.8 o superior. Es obligatorio y debe estar presente antes de
instalar el sistema: el asistente Configuracién de datos lo comprueba y no deja continuar
mientras falte. Si no esta, se descarga desde https:/dotnet.microsoft.com/es-
es/download/dotnet-framework/net48, se instala y se vuelve a ejecutar el asistente.

» Microsoft® SQL Server 2019 Express. Es el motor de base de datos en el que Soft
Restaurant® 12 guarda toda la informacion de la empresa. No hace falta conseguirlo aparte: el
propio asistente Configuracién de datos lo instala en el equipo servidor y crea en él la instancia
llamada SOFTRESTAURANT. Solo se instala en el equipo principal de la sucursal, nunca en las
estaciones.

I RECOMENDACIONES

» Desactivar el ahorro de energia del equipo en el que se trabaja para evitar fallas en red, ya que
la activacion de este podria provocar que no se imprimiera en algin punto de la red, etc.

» Configurar la(s) impresora(s) con la(s) que se trabajara para asi proceder a la instalacion y
correcta configuracion del Soft Restaurant®.

« Ajustar correctamente la hora y fecha del sistema operativo a trabajar en todas las
computadoras en red que utilicen el sistema.
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» Al contratar el personal de su empresa, este debera (preferentemente) tener conocimientos
basicos de computacién con el fin de hacer mas facil el aprendizaje del software.

» Procesador mas rapido, mas memoria RAM vy disco duro mas rapido definitivamente mejorara
el desempeno del sistema.

« Trate de usar red ALAMBRICA y no INALAMBRICA. Las redes inaldmbricas son lentas e
inestables.

| HARDWARE Y PERIFERICOS RECOMENDADOS

El siguiente hardware puede ser utilizado para el sistema Soft Restaurant®:

» Miniprinter de matriz o térmicas: la mayoria de las marcas son compatibles (Epson, Star, OKI,
Bematech), con o sin cortador automatico, con conexién paralela, serial o USB.

» Monitores Touch screen.
« Cajones de dinero: interfaz serial o Miniprinter.

Soft Restaurant® 12 admite ademas otros periféricos, que se dan de alta y se prueban en cada
caja desde Configuracion = Configuracion de estaciones:

» Bascula electrénica: con conexién serial, para cobrar productos por peso. Se indica el puerto y
los pardmetros de comunicacién, y la pantalla incluye el botén "Probar bascula”,

» Visor de cliente (torreta): con conexion serial, para mostrar al comensal el importe de su
compra y un mensaje de espera. Se comprueba con el botén "Probar visor",

» Lector de huella digital: como alternativa al teclado para autorizar accesos, eventos, cuentas
por cobrar, comandero, monedero y registro de asistencia.

« |dentificador de llamadas (médem): para el servicio a domicilio, de modo que el niimero
entrante se asocie con la ficha del cliente.

» Terminal PIN Pad PAX y cajero automatico CashDro, para el cobro con tarjeta y el manejo
automatico del efectivo.

» Impresora fiscal: en los paises donde la legislacion la exige.

» Segundo monitor para el cliente (POS pantalla dual): pantalla adicional conectada a la caja, en
la que el comensal ve su consumo.
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CAPITULO 2

Instalacion del sistema

| AJUSTAR LA FECHAY HORA

Debido a que la mayoria de las operaciones se basan en la hora y fecha reales, es muy importante
que el reloj de Windows® tenga la hora y fecha real actual. Para ajustar la fecha y hora de
Windows® haga doble clic con el botén izquierdo sobre el reloj mostrado en la esquina inferior
derecha de la barra de tareas de Windows®.

Se recomienda esconder el reloj para evitar que el usuario cambie la hora. Para mas informacion
consulte la ayuda de Windows®. Si se usa en red asegurese que todas las computadoras estén
sincronizadas con el mismo horario.

| CONFIGURACION DE IMPRESORAS

Para que Soft Restaurant® trabaje adecuadamente es necesario que Windows reconozca y trabaje
correctamente con las impresoras.

El sistema necesita tener configurado el controlador (driver) de impresora para poder imprimir. El
controlador proporcionado por el fabricante de la impresora cominmente se encuentra junto con
la impresora cuando es adquirida, o Windows® la incluye en su lista de impresoras soportadas; de
lo contrario, es necesario encontrarlo en el sitio web del fabricante. Este controlador se utiliza
para imprimir la mayoria de los reportes en hojas tamano carta. Para mas informacién dirijase al
centro de servicio autorizado de la impresora.

Para configurar esta impresora solo es necesario que tenga la capacidad de imprimir en hojas
tamano carta, no importa el modelo, tipo de impresion, etc. Siga las instrucciones del fabricante
para configurarla debidamente e imprima una pagina de prueba para comprobar que esté
funcionando correctamente.
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I INSTALACION DEL SISTEMA

Localice el vinculo de descarga el cual se encuentra en su factura, posteriormente proceda a su
ejecucion siguiendo las instrucciones en pantalla.

En la misma aplicacion que se ejecuta, también es posible instalar programas como SQL Server,
consultar manuales y mas productos que en National Soft le pueden ofrecer.

E L el
I 87KB

Tiene 72 horas a partir de la emision del comprobante para solicitar alguna correccion.

NUMERO DE CONTROL CONTRASENA  LICENCIA ENLACE DE DESCARGA

A PRI e A Agosto2020 Terer

Al terminar, el instalador deja el sistema listo en la computadora:

o Crea en el menu Inicio de Windows el grupo de programas Soft Restaurant 12, con los
accesos directos a todos los modulos (el detalle de cada icono se explica en el capitulo
Ejecucidn y entorno del sistema).

» Crea el acceso directo a Soft Restaurant 12 en el escritorio.

» Instala los programas en la carpeta C:\Program Files (x86)\Softrestaurant12.

| CONFIGURACION DE DATOS

Esta aplicacidn tiene como finalidad la correcta configuracién de las conexiones a las bases de
datos correspondientes al sistema Soft Restaurant®.

El sistema Soft Restaurant® posee un Unico sitio en donde se concentra la informacion de la
empresa, denominado Servidor. Es indispensable contar con un servidor en la sucursal al cual se
conectaran las cajas y comanderos para el manejo de la informacion.
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I PANTALLA INICIAL

El Configurador de Datos se encarga de realizar la instalacion de la base de datos de la empresa.
Esta ventana nos ofrece las siguientes opciones:

» Instalar servidor: esta opcion se emplea para instalar la base de datos donde se almacenari la
informacién de la empresa. En pantalla se describe asi: «Utilice esta opcién para instalary
configurar la base de datos en el equipo principal dentro de la sucursal. Se comprobara que el
equipo cuente con los requisitos minimos para la instalacién y posteriormente se creara la
base de datos».

» Configurar Estacidn: esta opcién permitira la configuracion de la conexién a la base de datos.
Esta opcion debera de emplearse para configuracién de los comanderos y cajas. En pantalla se
describe asi: «Utilice esta opcion para la instalacion de comanderos y cajas adicionales dentro
de la misma sucursal o computadoras que se conecten al servidor de la Central. NO se
instalard ninguna base de datos, se le pediran posteriormente los datos de enlace con el
equipo principal de la sucursal o de la Central, acorde al tipo de conexion elegido».

El panel de la izquierda funciona como guia: enumera los pasos que faltan y va marcando con una
palomita los ya completados. Los pasos cambian seguln la opcién elegida:

» Instalar Servidor: Seleccionar accion — Requisitos de Instalacién — Instalar Microsoft® SQL
Server = Configurar Conexién.

» Configurar Estacién: Seleccionar accién — Seleccionar servidor = Configurar conexion.
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Los botones de la parte inferior —Anterior, Siguiente, Finalizar y Cancelar— estan presentes en
todos los pasos; "Siguiente" y "Finalizar" solo se habilitan cuando el paso actual ya esta resuelto.

8 Soft Restaurant® 13

P . Configuracién de Soft Restaurant® 12
Soft Restadrant™ ... . s
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. Soft Restaurant® 17

) Configuracion de Soft Restaurant® 12
SOft RBStadrant Configuracion de Ia Estacion

Selecrionar accifn

Seleccionar
servidar
Configurar
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e AntErior ‘ 9 Siguients ‘ @ Finalizar X cancelar

| INSTALACION DEL SERVIDOR

Esta opcion permite la instalacion de Microsoft SQL Server 2019© Express y la base de datos de
la empresa. Solo debera de instalarse una base de datos; en caso contrario, se ocasionaria la
segmentacion de informacién entre el nimero de servidores instalados.

Para llevar a cabo la instalacion deberan de realizarse los pasos:

1  Seleccionar la opcion "Instalar Servidor" en la ventana inicial y presionar el boton Siguiente.

2 El configurador de datos verificara los requerimientos minimos para la instalacion de
Microsoft SQL Server 2019© Express; para mayor detalle de estos consultar la direccion:
https:/www.microsoft.com/es-mx/download/details.aspx?id=101064. Dichos
requerimientos seran verificados de forma automatica; en caso de que se cumpla con todos
los requisitos obligatorios, se habilitara el botén "Siguiente".

La pantalla "Prerequisitos de Instalaciéon" los agrupa en dos bloques y marca con una

palomita los que si se cumplen:
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o Hardware: memoria RAM minima de 4 GB, recomendado 7.9 GB; 20 GB de espacio
libre en disco duro; procesador minimo de 1.6 GHz, recomendado 2.6 GHz.

o Software: Framework 4.8 o superior.

En caso de que no se cumpla el requerimiento "Framework 4.8 o superior", debera
descargarse de internet, instalarse y ejecutar nuevamente el Configurador de Datos. La
direccion de descarga es la siguiente: https:/dotnet.microsoft.com/es-es/download/dotnet-
framework/net48

Los requerimientos obligatorios restantes estan orientados a las caracteristicas fisicas de la
computadora, por lo que, en caso de que alguno de ellos no se cumpla, debera
reemplazarse para poder realizar la instalacion del sistema.

o ,  Configuracién de Soft Restaurant® 12
Soft Restadrant® .. ...«

& Seleccionar accidn

=% e
y  Requistos de Prerequisitos de Instalacion
Instalacién I
instalar
'::.' Microzoft® SQL Hardware
Server ' Memona RAM minima de 4 GB, recomendade 7.9 GB
g Configurar v/ 20GB de espacio libre en Disco Dura
o EomeEon v/ Procesador minimo de 1.6 GHz. recomendada 2.6 GHz
ISoftware

'  Framework 4.8 o superior

N o

& i || = s | (3) s

3 Unavez verificados los prerrequisitos se presionara el botdn Siguiente, con lo cual se
iniciara la instalacion de Microsoft SQL Server 2019© Express; dicho proceso se realiza de
manera automatica. El asistente informa de su avance con los mensajes "Validando
instalacion de Microsoft® SQL Server 2019" y una barra de progreso; puede tardar varios
minutos y no debe interrumpirse. Posterior a la instalacién de Microsoft SQL Server 2019©
Express se realizara la instalacion de la base de datos.
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Configuracion de Soft Restaurant® 12

Soft Restaﬁrant' e

' seleccionar accion

Vs Requisitos de
Instalacian
Instalar

Y Microsoft® saL
Server

s Configurar

Conexion

e Antenor

9 Siguients

@ Finalizar

X cancela

Adicionalmente, cuando ya se ha instalado con anterioridad la base de datos, se desplegara un
mensaje indicando si se desea sobrescribir la misma; en caso de aceptar, se eliminara toda la
informacién de la empresa de forma permanente, por lo que no se recomienda la sobre escritura
de la base de datos, salvo reinstalaciones y contando con un respaldo previo para evitar la pérdida
de la informacion. El aviso es explicito: «La base de datos softrestaurant12 ya existe. NOTA: Al
sobre escribir la base de datos, toda la informacién que contiene se eliminara de forma
permanente. Se recomienda realizar un respaldo antes de continuar ya que esta accion es
irreversible. ; Desea continuar de todos modos?». Responda No si no estd absolutamente seguro.
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ﬁ Soft Restaurant® 12 =3 O x®

) ) Gonfiguracion de Soft Restaurant® 12
SOft ReStadrant Instalacién del Servidor

&/ seleccionar accién

Requisitos de
v Instalacion

Advertencia
Instalar

) Microsoft® SOL
Server

7 La base de datos softrestaurant12 ya existe,

s Configurar MNOTA: Al sobre escribir la base de datos, toda la informacion
" Conexion que contiene se eliminara de forma permanente.

Se recomienda realizar un respaldo antes de continuar ya que
esta accidn es irreversible.

;Desea continuar de todos modos?

6 Anterior ‘ 9 Siguiente @ Finalizar x Cancelar

1 Unavezinstalada la base de datos, se procedera a la configuracion de la conexion a la
misma. Para ello se indicara el nombre de usuario y contrasefa para la conexién; por
defecto el usuario es: say la contrasena es National09. En caso de contar con
infraestructura previa, serd necesario indicarle el usuario y contrasena de la misma.
Los campos de esta pantalla son:

o Nombre del servidor: el equipo y la instancia de Microsoft® SQL Server, por ejemplo
NOMBRE-DEL-EQUIPO\SOFTRESTAURANT.

o Base de Datos: el nombre de la base de datos de la empresa; de forma predeterminada,
softrestaurant12.

o Autenticacion: la forma en que el sistema se identifica ante Microsoft® SQL Server. El
valor normal es "Autenticacion SQL server", que es la que usa el usuario y la contrasena
de los dos campos siguientes.

o Inicio de sesion y Contrasena: el usuario y la contrasefia de Microsoft® SQL Server (de
forma predeterminada, sa / National09).
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f . Soft Restaurani® 12 = ¥

I . Configuracion de Soft Restaurant® 12
Soft Restadrant’ ...

Seleccionar accion
Requisitos de
Instalacion
Instalar
Microsoft® SQL Nombee el senddory | NS CLNT-MID-G0\SOFTRESTALIRANT
Server

) Configurar Base de Datos:
Conexidn

S S SN

softrestauranti2.
Autenticacion:
Inicio de sesidn:

Contrasefia:

e._m:eciur ‘9 Siguiente - @ Finalizar x Cancelar

2 Unavez proporcionados los valores debera presionarse el botén "Probar conexion” para
verificar la correcta conexioén. El asistente muestra la barra "Probando Conexién"y, si todo
es correcto, el mensaje «La conexion con la base de datos se realizd exitosamente»; al
aceptarlo se habilitara el botén "Finalizar", con lo cual se habra instalado y configurado
exitosamente.
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@ Soft Restaurant® 1z

an ) Configuracion de Soft Restaurant® 12
Soft Restadrant” ... .seor

Seleccionar accién
Requisitos de
Instalacion
Instalar

A NN

Microsoft® SOL

Confirmacion
Server e

) Configurar
Conexion —
o La conexion con la base de datos se realizo exilosamente.

Probando Conexion

e Anterior 9 Siguiente

@ Finalizar

N i

Asimismo, se puede especificar el nombre de la base de datos presionando el botén "Buscar Base

de Datos", habiendo definido previamente el nombre del servidor.

| CONFIGURAR ESTACION

Esta opcion permitird la configuracion de las estaciones: cajas y comanderos. Esta opcidon no
instalara ninguna base de datos y Unicamente configurara la conexién a las bases de datos

correspondientes.

Para su realizacion debera de seguirse los pasos:

1  Seleccionar la opcién "Configurar Estacion” en la ventana inicial y presionar el botén

"Siguiente".
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) Configuracion de Soft Restaurant® 12
SOft Restﬂ l'l-rant Configuracion de la Estacién

Seleccionar accian
Seleccionar
servidor
Configurar
conexian

DA 6

1D

(—' Anterior

) siguiente !@rins!ir-ar | K concetar

2  Sedesplegard una pantalla en la cual se listaran los distintos servidores Microsoft SQL
Server© detectados en la red; se debera seleccionar el valor deseado y presionar el botén
"Siguiente". El servidor de Soft Restaurant® es el que termina en \SOFTRESTAURANT,
porque ese es el nombre de instancia que crea la opcion "Instalar Servidor"; si en la red hay
varios equipos con Microsoft® SQL Server, la primera parte del nombre indica de qué
computadora se trata.

Dos botones acompanan a la lista:

o Actualizar: vuelve a buscar servidores en la red. Es util cuando el equipo principal se
encendié después de abrir el asistente y todavia no aparece en la lista.

o Avanzado: se usa cuando el servidor deseado no se despliega y se cuenta con la
direccién del servidor, para escribirla a mano.
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Fan Configuracion de Soft Restaurant® 12
Soft Restadrant™ . . ...

«  saleccionar accitn
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3  Finalmente se debera verificar la conexion; para ello se debera proporcionar el nombre de
usuario y contrasefia para la conexion y presionar el boton "Probar Conexién'. En caso de
contar con infraestructura previa, serad necesario indicar el usuario y contrasena del Servidor
SQL.

Los campos son los mismos que en la instalacion del servidor —Nombre del servidor, Base
de Datos, Autenticacién, Inicio de sesién y Contrasena— con una diferencia importante:
aqui no se crea nada, solo se apunta a lo que ya existe. La base de datos debe ser
exactamente la misma que se instalé en el equipo principal (de forma predeterminada,
softrestaurant12); el boton "Buscar Base de Datos" muestra las que hay en ese servidor.
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Fan ,  Configuracién de Soft Restaurant® 12
Soft Restadrant® . .......cue

" Ssleccionar seitn
v EE'EFI:IDM
sanvigor

> Caonfsgurar
conedin Hombre del semidor | NS-CLNT-MID-501SOFTRESTALIRANT

Eace de Dates: softrestaurant 12
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— T
Inicio de 5ekion: e
. fasttssasee

_e M |$ siguiente || () sinstes ‘}( ancelar

Asimismo, si se eligié la opcién "Avanzado" en la pantalla anterior, se habilitara la opcién "Nombre
del Servidor" para ingresar el valor deseado, asi como el usuario y contrasena. Una vez
proporcionados los tres valores, debera presionarse "Probar Conexion".

Una vez verificada la conexion, se emitird el mensaje indicando la conexién exitosa —«La conexién
con la base de datos se realizé exitosamente»— y se habilitara el botén "Finalizar". Solo al
presionar dicho botdn se guardara la configuracién realizada.
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CAPIiTULO 3

Ejecucion y entorno del sistema

| EJECUCION DEL SISTEMA

Después de haber instalado el sistema y finalizado la instalacion de la base de datos, se habra
creado en el menu Inicio de Windows el grupo de programas llamado Soft Restaurant 12. En él se
encuentran los accesos directos a todos los médulos que se instalaron:

» Soft Restaurant 12: el sistema propiamente dicho (punto de venta y administracién). Es el
icono que se usa todos los dias y el que también queda en el escritorio de Windows.

» Comandero: la toma de comandas en la mesa desde una terminal aparte.

» Monitor de Cocina (KDS): la pantalla de cocina o barra, que muestra las comandas pendientes
de preparar.

» Reservaciones: el registro y control de reservaciones de mesas.

* Monitor de corte — Soft Restaurant® 12: programa complementario que vigila los cortes de
caja de las estaciones. Puede configurarse para que se ejecute solo al iniciar Windows.

» Configuracién de datos: el asistente que instala la base de datos y configura la conexiéon de
cada estacion, descrito en el capitulo Instalacion del sistema. Se vuelve a usar cada vez que

cambie el servidor o se agregue una caja.

» MultiEmpresas Soft Restaurant: permite elegir con qué empresa —es decir, con qué base de
datos— se abrira el sistema, cuando en el mismo equipo hay mas de una configurada.

» Asistente de migracidn: traslada la informacion de una version anterior de Soft Restaurant® a
la version 12. Solo se usa una vez, al cambiar de version.

» Actualizar Soft Restaurant 12: descarga e instala las actualizaciones de la versién 12.
» Desinstalar Soft Restaurant 12: quita el sistema del equipo.

Para ingresar al sistema es necesario ejecutar el icono Soft Restaurant 12 ubicado en el escritorio
de Windows o en el grupo de programas.
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| EJECUCION DEL SISTEMA EN RED

Para ejecutar el sistema en una red, son necesarios los siguientes pasos:

1 Tener definida una computadora principal (SERVIDOR), que sera la que contendra la base
de datos de la empresa, y las computadoras secundarias que se conectaran a la
computadora principal.

2  Enla computadora principal ya se debe contar con la base de datos de la empresa,
previamente creada con el asistente Configuracion de datos, opcion "Instalar Servidor".

3 Con cada computadora secundaria que estara en la red es necesario instalar el sistema.

4 Encada computadora secundaria, ejecutar Configuracién de datos y elegir la opcion
Configurar Estacion, siguiendo los pasos descritos en el capitulo Instalacion del sistema. Ahi
se selecciona de la lista el servidor de la computadora principal (el que termina en
\SOFTRESTAURANT) y se indica la misma base de datos.

5 Ejecute el sistema como se menciona en el apartado "Ejecucion del sistema", al inicio de
este capitulo.

Ejemplo de cdmo debe quedar el sistema en red:
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» Computadoras secundarias con el sistema instalado que se conectan a la base de datos de la
empresa; estas computadoras no deben tener base de datos propia, sino que dependeran de la
base de datos de la computadora principal.

» Computadora principal con el sistema instalado que hospedara la base de datos de la empresa.
» Conexiones a la base de datos de la computadora principal.
Cuando el sistema ya estd trabajando en red, la barra inferior de la pantalla principal indica en

todo momento el nombre de la estacién en la que se esta trabajando. Se explica en el apartado
"Partes de la pantalla principal" de este mismo capitulo.
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I MODO DEMOSTRATIVO O EVALUATIVO

Esta pantalla aparece al arrancar el sistema mientras la licencia no se haya registrado en este
equipo. Indica que el sistema esta funcionando con una vigencia limitada, y en la parte superior
muestra cuanto tiempo queda, por ejemplo «170 dias de uso restantes. vencimiento:
18/02/2026». El titulo de la ventana indica de qué se trata: Version Comercial cuando el sistema
ya se adquirio y solo falta registrarlo, o Version de Evaluacion cuando se esta probando.

El texto de la pantalla explica qué hacer:

» «Esta version es comercial y inicamente puede funcionar con licencia».

» Para registrarla, o bien se hace clic en el botén Registrar ahora de esta misma pantalla, o bien
se entra mas tarde al menu Configuraciéon — Licencia = Registrar licencias (se explica en el
capitulo Configuracion).

» «Es indispensable tener su nimero de control y contrasefia a mano para registrar su sisteman.
Esos datos los entrega National Soft de México al comprar el sistema; si no los tiene, puede
solicitar apoyo desde el ment Ayuda — Soporte técnico.

La pantalla ofrece tres botones:

» Descargar licencia: descarga y aplica la licencia que corresponde a este equipo. Es la opcién
indicada cuando la licencia ya se adquirié o se renové y solo falta que el sistema la recoja. Al
terminar, el sistema se cierra: hay que volver a abrirlo para que la licencia quede reconocida.

» Registrar ahora: abre la pantalla de registro, donde se capturan el nimero de control y la
contrasena.

» Continuar: entra al sistema sin registrar. Solo sirve mientras queden dias de uso: al agotarse la
vigencia, el sistema deja de abrirse hasta que la licencia se registre.
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Soft Restaurant® 2025 / Version Comercial

N\
Soft Restadrant’

170 dias de uso restantes. vencimiento: 18/02/2026

VERSION COMERCIAL ~
Esta version es comercial w dnicamente puede funcionar con licencia.

Fara reqgistrar el sistema siga los pasos de la pantalla de reqgistro:
o Haciendo clic al boton '"Reqgistrar ahora' que aparecen en esta pantalla.
o O puede Ir al mend Configuracion > Licencia > Reqgistrar SoftRestaurant.

Mota: Es indispensable tener su nimero de control ¥ contraseiia a mano para
registrar su sistema. en caso de no contar con dichos datos puede solicitar
soporte técnico desde el mend Ayuda > Soporte Técnico.

Para mayor informacion sobre la version comercial visite nuestra pagina web
www . nationalsoft. com.mx

] 2 v

Dezcargar licencia Beaizstrar ahora Comtinuar

| CONOCIENDO EL ENTORNO

Una vez que se ingrese al sistema, aparecera la pantalla principal:
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Soft Restaurant® 12 estrena un aspecto renovado: botones con iconos de trazo, tipografia mas
claray, sobre todo, la posibilidad de elegir la combinacién de colores con la que se vera todo el
sistema. Estan disponibles tres temas:

« Light (Claro): fondo claro. Es el tema con el que arranca el sistema si no se elige otro.

» Dark (Oscuro): fondo oscuro, mas comodo en cocinas y barras con poca luz.

« Classic (Clasico SR®): conserva la apariencia de las versiones anteriores de Soft Restaurant®.
El tema se elige por estacion, es decir, cada caja o comandero puede tener el suyo. Se cambia en
Configuracién = Configuracién de estaciones, pestana Aspecto: ahi se marca la casilla "Usar estilo

renovado Soft Restaurant® 12"y se selecciona el tema en la lista "Temas", que muestra una vista
previa antes de aplicarlo. El procedimiento completo esta en el capitulo Configuracion.

El tema elegido se aplica a todas las pantallas del sistema, no solo a la principal, e incluso el
logotipo que se muestra al centro cambia de color para que se lea bien sobre el fondo claro u
oscuro. Si su empresa cargd su propio logotipo, es ese el que aparece en su lugar.

I PARTES DE LA PANTALLA PRINCIPAL

Barra de titulo. En esta barra aparece el nombre del programa, la version y, entre paréntesis, la
fecha de esa version; a continuacidn el nombre de la empresa, el usuario que esta trabajando y el
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numero de control (NC) de la licencia con la que esta registrado el sistema. Por ejemplo: «<SOFT
RESTAURANT 12.0 (04/09/2026) - MI RESTAURANTE - USUARIO: ADMIN - NC:
SR12.004MX86316». Es el dato que conviene tener a la mano al pedir soporte técnico.

Barra de mends. Estos menus se despliegan con la ayuda del ratén o teclado y nos permiten
acceder a los diferentes moédulos del sistema. Son: Configuracion, Catalogos, Caja, Ventas,
Operaciones, Almacén, Consultas, Reportes, Seguridad, Mantenimiento y Ayuda. Cada uno tiene
su capitulo en este manual.

Accesos directos. Es la fila de botones grandes que va debajo de los mendus; son atajos a las
pantallas que mas se usan. Muchos llevan escrita arriba, a la izquierda, la tecla de funcién que hace
lo mismo sin usar el ratén. La barra que se ve en la imagen es la de punto de venta:

» F7 - Comedor: el servicio en mesas.

» F8 - Domicilio: el servicio a domicilio.

» F9 - Rapido: el servicio rapido o para llevar.

» Retiro / depésito: los retiros y depésitos de efectivo de la caja.

» F5 - Consultar ctas.: la consulta de cuentas.

e F2 - Abrir turno y F3 - Cerrar turno: la apertura y el cierre del turno de caja.
» Monitor ventas: el monitor de ventas.

» Corte caja x: el corte de caja X.

« ESC - Salir: cierra el sistema. Se distingue por su color rojo.

Los botones que el usuario no tenga permitidos aparecen apagados y no responden.

roms Opseacicsas Armin Cormim Haerim Lsreist Meiwivis fyuds

Botones inferiores: Marketplace, Administracién y Pto. de venta. En la esquina inferior derecha
hay tres botones que son el cambiador de la barra de accesos directos, una de las novedades
visibles de la version 12 (en las versiones anteriores solo habia dos opciones y no incluian
Marketplace):

* Pto. de venta: muestra la barra de accesos directos de venta y caja, la descrita arriba.

» Administracion: cambia la barra por la de administracion, con accesos a Productos, Insumos,
Presentaciones, Suspender productos (F5), Consultar ctas., Monitor ventas, Compras, Trasp. /
Almacén, Inventario fisico y Salir. El boton Suspender productos es nuevo en la versiéon 12: la
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herramienta para suspender productos, que antes solo existia en el comandero, ahora también
puede usarse desde el punto de venta. Si en la configuracion se activo el botdn de asistencia,
en esta barra aparece ademas Checar asistencia.

» Marketplace: no cambia la barra, sino que abre el Marketplace de Soft Restaurant®, donde se
consultan los complementos y servicios que ofrece National Soft de México.

Tipo de cambio. Recuadro naranja de la parte superior derecha. Muestra el tipo de cambio con el
gue el sistema convierte los cobros en otra moneda. Cuando hay varias monedas configuradas, la
lista de la izquierda permite elegir cual se esta consultando. El botdon con el lapiz, a la derecha,
sirve para actualizar el valor; solo funciona si el usuario tiene el permiso "Modificar tipo de
cambio". Este recuadro Unicamente aparece si se dio de alta al menos una moneda con tipo de
cambio.

Timbres CFDI. Recuadro de la parte superior izquierda, con el rétulo "Timbres CFDI" y, debajo del
numero, "CFDI Disponibles”. Indica cuantos timbres quedan para seguir facturando; el icono de
flechas circulares vuelve a consultar el saldo en ese momento. Solo aparece en las empresas que
facturan con el esquema de timbres y que activaron el monitor de timbres en la configuracién de
facturacion electronica.

Recuadro de licencia. Hacia abajo, al centro, el sistema informa con qué licencia esta trabajando: la
modalidad (por ejemplo, "Licencia en modo suscripcion” o "Licencia en modo renta"), el nimero de
nodos o estaciones contratados y la fecha de vencimiento. A partir de la versién 12, cuando faltan
siete dias 0 menos para ese vencimiento, en ese mismo recuadro aparece el botéon Descargar
Licencia, que descarga y aplica la licencia renovada. Al usarlo, el sistema se cierra; hay que volver a
abrirlo para que reconozca la nueva vigencia.

Logotipo. El centro de la pantalla lo ocupa el logotipo de Soft Restaurant®, que cambia de color
seguln el tema elegido. Si la empresa cargd su propia imagen, es esa la que se muestra.

Barra de estado. Es la franja del borde inferior de la ventana. De izquierda a derecha muestra:

» La descripcién de la opcién sobre la que esta el cursor, por ejemplo "Retiros / Depdsitos de
efectivo".

o ESTACION: el nombre de esta computadora dentro de la red; es el dato que identifica a la caja
o comandero.

+ CONEXION CENTRAL: "Conexion establecida" o "Sin conexién", seguin si hay enlace con el
servidor central. Solo se muestra en las instalaciones que trabajan con moédulo central.

» Los indicadores de teclado NUM, INS y CAPS, y por ultimo la fecha y la hora del equipo.
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CAPITULO 4

Configuracion

| CONFIGURACION

La configuracién son los distintos valores modificables para adaptar el programa a un uso mas
personalizado, esto es importante ya que algunas empresas cuentan con politicas diferentes de
acuerdo a la ubicaciéon geografica o ubicacién, modo de operacién, etc.

| CONFIGURACION GENERAL

Menl de acceso: Configuracion = Configuracion general

La configuracion general del sistema le permite al usuario establecer todos los parametros
estaticos que son necesarios para la funcionalidad fluida del sistema. Es decir, si el usuario
requiere usar una opcién comun entre varios cada vez que se realiza una operacion, en lugar de
seleccionarlo por cada operacion, éste se establece como predeterminado en la configuracion
general, para que, al realizar la operacion, el sistema automaticamente use la configuracién
establecida por el usuario.

Las secciones se eligen en la lista de la izquierda de la pantalla: Datos de la empresa, Punto de
venta |, Punto de venta Il, Impuestos, Meseros-Comandero, Caja, Caja Il, Nomenclatura, Encuestas
/ Reportes / Varios, Inventarios, Propinas, Horario de turnos, Seguridad, Seguridad Il, Tarjeta de
crédito, Pantalla de captura, Fecha y hora, Respaldos, Alertas Anti-Fraude, Corte Caja e Idiomas.
Segun los médulos que tenga contratados vy el pais de operacion, pueden aparecer también e-
Delivery, Facturacién electrénica - México, Internacional o Enlace software hotelero.
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x Configuracién general

B Configuracidn de estaciones

ﬂ Configuracion Soft Restaurant® Payments

B8 Configuracidn monedero electranico

ﬂ Configuracién enlace CONTPACI®

== Configuracion MARC Loyalty

B Consultar / Eliminar estaciones

@ Cambiar logotipo...

@& Cambiar fondo...

’ Licencia L

- Areas de venta
B Visibilidad dreas de venta por aplicacidén
'l Areas de impresicn de cormandas

#® Formas de pago k
i Denominaciones

[l Facturacién 3
'l Folios y series k
_i Contabilidad 3
'l Configurar formatos de impresién k
'la Canales de venta r
s, Enlace a sistemas ERP-PMS *

B salir
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Configuracién general »

Datos de la empresa Datos de la empresa ﬁ

Punto de venta |
Punto de venta Il

Impuestos Clave de empreza 1

Meseroz-Comandero

Caja Wombre comercial  MATIOMAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA
Caja ll Flazdt social EMPRESA DEMOSTRAT VA S4 DE Cv
Homenclatura ) I

Encuestas / Reportes / Varios Direceidn Fiscal C. 1B MUM. 31 8% 3 DIaGONAL
Inventarios

Propinas

Horario de turnos Cadigo postal 53000 Ciudad MERIDA
Seguridad .

Sequridad I1 Estada YUCATAN Paiz MEXICO
Tarjeta de crédito Registra Fiscal [57E07092R5

Pantalla de captura
Fecha y hora

Respaldos Informacidn del cliente

Alertas Anti-Fraude Teléfono 3999933559 Cantacta
Corte Caja

Idiomas Gira BUFFET E-mail

Pag web . nationalsoft comms

Direcoidn sucurzal C 16 NUM. 91 % 8% 9 DIAGOMAL Logo empreza:;
Ciudad MERIDA,
Eztado \KUMT.’S‘.N

Cédigo postal 23000

todificar datos empreza g Descargar licencia

Selecci
POR MOTIYOS DE gleccionar - Barrar

1 LICEMCIAMIENTO LOS DATODS DE

s LA EMPRESA SE IMPRIMIBAN EN

Distribuidar LAS CUENTAS ¥ MO PUEDEN SER
RFMNOVINNS DFI FNRMATN DF

v/ X

Aceptar Cancelar

| DATOS DE LA EMPRESA

Los datos de la empresa son sumamente IMPORTANTES ya que sera el identificador de la llave de
licencia con la cual se podra registrar el sistema.

Los datos en esta pantalla no se pueden editar, ya que existe un apartado especial para dar de alta
los datos, el cual en ese momento servira para registrar el sistema directamente desde nuestros
servidores.

Los datos de la empresa requeridos son:
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» Clave de empresa: Clave o identificador del restaurante.
» Nombre comercial: Nombre comercial del restaurante.
» Razon social: Razén Social del restaurante ante autoridad fiscal.

» Direccion fiscal: Direccion fiscal del restaurante. Debera incluir cruzamientos, codigo postal, y
cualquier dato que considere necesario.

» Ciudad: Ciudad o poblacion a la que pertenece la direccion fiscal.
» Estado: Estado o provincia a la que pertenece la direccion fiscal.
» Pais: pais al que pertenece la direccion fiscal.

« Direccion sucursal: Direccion de la sucursal en caso de ser sucursal (opcional, se debe llenar
cuando la empresa se encuentra registrada como sucursal).

« Registro fiscal: Registro Federal de Contribuyente de la empresa, cada pais tiene su propio
identificador fiscal, algunos ejemplos son:

o Meéxico se llama RFC (Registro Federal de Contribuyente).

o Bolivia, Colombia, El Salvador y Guatemala se llama NIT (NUumero de Identificaciéon
Tributaria).

o En Chile, Uruguay se llama RUT (Registro Unico Tributario).

o En Panama, Paraguay, Pert y en Ecuador se llama RUC (Registro Unico de
Contribuyentes).

» Teléfono: Teléfono del restaurante.

» Giro: Tipo de restaurante (comida regional, bar, taqueria...).

» Contacto: Persona para contactar.

» E-mail: Cuenta de correo electrénico del propietario del restaurante.
» Pag. web: Direccion de la pagina web del restaurante.

Modificar Datos Empresa: Este boton despliega la pantalla de registro del sistema, la cual, si ya se
ha registrado previamente mostrara los datos capturados del sistema listos para modificar.

La pantalla incluye ademds un recuadro Logo empresa para asignar o quitar el logotipo de la
empresa (botones "Seleccionar"/"Borrar"), el botén Descargar licencia y el icono Distribuidor.
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Configuracién general »

Datos de la empresa Datos de la empresa ﬁ

Punto de venta |
Punto de venta Il

Impuestos Clave de empreza 1

Meseroz-Comandero

Caja Wombre comercial  MATIOMAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA
Caja ll Flazdt social EMPRESA DEMOSTRAT VA S4 DE Cv
Homenclatura ) I

Encuestas / Reportes / Varios Direceidn Fiscal C. 1B MUM. 31 8% 3 DIaGONAL
Inventarios

Propinas

Horario de turnos Cadigo postal 53000 Ciudad MERIDA
Seguridad .

Sequridad I1 Estada YUCATAN Paiz MEXICO
Tarjeta de crédito Registra Fiscal [57E07092R5

Pantalla de captura
Fecha y hora

Respaldos Informacidn del cliente

Alertas Anti-Fraude Teléfono 3999933559 Cantacta
Corte Caja

Idiomas Gira BUFFET E-mail

Pag web . nationalsoft comms

Direcoidn sucurzal C 16 NUM. 91 % 8% 9 DIAGOMAL Logo empreza:;
Ciudad MERIDA,
Eztado \KUMT.’S‘.N

Cédigo postal 23000

todificar datos empreza g Descargar licencia

Selecci
POR MOTIYOS DE gleccionar - Barrar

1 LICEMCIAMIENTO LOS DATODS DE

s LA EMPRESA SE IMPRIMIBAN EN

Distribuidar LAS CUENTAS ¥ MO PUEDEN SER
RFMNOVINNS DFI FNRMATN DF

v/ X

Aceptar Cancelar

| PUNTO DE VENTAI

Comandas impresas.

» Desglosar productos de paquetes: Permite desglosar los componentes de un paquete cuando
se imprime la comanda.

» Imprimir precio de productos: Permite imprimir el precio de cada producto impreso en la
comanda.

» Imprimir folio de comanda: Permite imprimir el nimero de folio en la comanda.
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» Imprimir comanda de cancelacién: Cuando se cancela una comanda, este se imprimira.

» Imprimir comentario de preparacion a lado de la descripcién: Si el producto lleva un
comentario de preparacion, este se imprimira a un lado.

» Comanda individual al usar separador: Si al capturar los productos se pone el separador
"====", esta opcidn le imprimird una comanda por cada separador que se haya utilizado.

» Comanda Individual por producto: Esta opcion permite imprimir una comanda por cada
producto, en lugar de imprimir todos los productos en una sola.

» Imprimir direccion del cliente (Serv. Dom): Esta opcion solo es para servicio a domicilio y
permite imprimir la direccién del cliente en la comanda.

o Imprimir folio de orden de produccién: Imprime el nimero consecutivo de folio de comandas
asignada al mesero cuando se utiliza la opcion de "Control de folios de comandas" de la
seccion Meseros - comanderos.

» Agrupar productos en comanda: Junta en un solo renglén los productos iguales de la
comanda, con la cantidad total, en lugar de imprimir un renglén por cada uno.

« Notificar el cambio de Mesa/Cuenta (Comanda Impresa): Cuando una cuenta cuya comanda
ya se imprimié cambia de mesa o de nimero, se manda a la impresora un aviso a las areas de
produccion para que sepan a dénde va el pedido.

Varios.

» Imprimir nota de cargo a crédito en ventas a crédito: Permite generar e imprimir una nota de
crédito cuando la venta se utiliza la forma de pago "Crédito", siempre que se haya seleccionado
un cliente.

» Permitir pagar cuenta sin estar impresa (Auto imprimir cuenta al pagar): Permite que el cliente
pueda pagar su cuenta sin tener que imprimir la cuenta, ésta se imprimira automaticamente al
momento de que el cliente presiona el botén pagar.

» No permitir envio de mensajes escritos a areas de impresion: Esta opcion bloquea el envio de
mensajes escritos al area de impresién desde servicio comedor, domicilio y rapido.

» Al reabrir cuenta cancelar folio reabierto: Esta opcion permite cancelar el folio de la cuenta
que se reabre, dicha cuenta se visualiza nuevamente en pantalla para continuar capturando, al
momento de pagar se generard un nuevo folio de cuenta.

» Descuentos - Forzar el uso de tipo de descuento: El sistema por defecto permite asignar
descuentos de forma abierta, y se puede usar la opcién de "Por Importe" o "Porcentaje". Al
asignar esta opcion de configuracion el sistema obligara a utilizar los tipos de descuento que
se den de alta en el catdlogo de descuentos.

» Imprimir productos cancelados en el ticket: Permite incluir en el ticket los productos que
hayan sido cancelados de la cuenta (el precio de dichos productos no se incluira en el total ya

) softrestaurant.com




F
Soft Restadrant’

Capitulo 4 Configuracion

que solo serd informativo).

o Imprimir formato (niim. 15) al imprimir cada "cantidad" de cuentas (0 = No imprimir): Esta
opcién permite imprimir una nota con texto libre para el cliente como una invitacién o
promocion del restaurante, esto se realizara después de imprimir la cantidad de cuentas
indicada. Por ejemplo: después de imprimir 3 cuentas, se imprimira un ticket con la leyenda
"iFelicidades!!! Usted es el cliente nim. 100, entregue este ticket al mesero que le atiende y le
entregard un postre especial”.

» Restringir ancho de clave de clientes domicilio a "cantidad" de Caracteres (0 = No restringir):
Esta opcion restringe el tamafo de caracteres de la clave del cliente de servicio a domicilio.

» Permitir Descuentos por Forma de pago: Habilita los descuentos ligados a una forma de pago
concreta, que se configuran en el catilogo de formas de pago.

» "Numero de" segundos. Tiempo de espera pantallas de ventas por inactividad (0 = No cerrar):
Cierra las pantallas de venta cuando pasa ese tiempo sin que nadie las use; para volver a entrar
se solicitara la contrasena.

Nota de consumo y factura. El titulo de este grupo y el texto de sus opciones toman el nombre
que se haya capturado en Nomenclatura = Nota de consumo; si ahi escribié otro nombre, aqui
vera ese nombre en lugar de "nota de consumo".

» Generar ticket de nota de consumo (al pagar cuenta se imprime): Imprime un ticket de nota
de consumo después de pagar cuenta.

o Solicitar confirmacién de generacién de nota de consumo: Esta opcion pide al usuario
que confirme si desea imprimir la nota de consumo, si se desactiva, la nota de consumo
se imprimird automaticamente.

o Generar folio al no imprimir: Aunque el usuario decida no imprimir la nota, el sistema le
asigna igualmente su folio, para que la numeracién no quede con huecos.

o Usar folio independiente para notas de consumo: Esta opcién permite configurar folios
independientes de nota de consumo, para el caso de algunos restaurantes todavia se
basan en notas impresas y desean llevar el control hasta que se acaben.

o Confirmar folio de nota de consumo antes de generarla: Esta opcion solo se puede
activar si se activa la opcion de "Usar folios independientes..." y sirve para que el
usuario confirme el folio que se generé antes de enviar a la impresora.

o Solicitar generar nota de consumo 6 factura al pagar cuenta: Esta opcion permite al
usuario elegir entre generar nota de consumo o factura antes de pagar la cuenta.

» Solicitar facturacion después de: Esta opcion permite al usuario confirmar si desea generar
una factura. La lista de al lado define en qué momento se pregunta: al IMPRIMIR CUENTA o al
PAGAR CUENTA.
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o Forzar solicitud: obliga a responder la pregunta; sin esta casilla el usuario puede
omitirla.

Redondeo decimales punto de venta.

* Punto de Venta: Indica el nimero de decimales al que se redondeara los importes impresos en
las notas del punto de venta.

» Descuentos: Indica el nimero de decimales al que se redondeara los importes de descuento

en las notas impresas.

Imprimir decimales de acuerdo al redondeo: Indica si se imprimiran los decimales de acuerdo a la
configuracién, por ejemplo, si se redondea a 1 decimal, se imprimira solo 1 decimal, de lo contrario
se imprimen 2 decimales.

Configuracién general »

Datos de la empreza
Punto de venta | Puntﬂ de venta I “
Punto de venta Il Comandas impresas
Impuestos ] Desglosar productos de paquetes [ Comanda individual al usar separador
Meseros-Comandero [ Imprimir precio de productos [ Comanda individual por producta
Eaia | [ Imprimir folio de comanda [ Imprimir direccion de cliente [serv.dom]

aja

B Irprimir comanda de cancelacian [ Imprimir folio de orden de produccidn
Momenclatura

A Imprimir comentario dlE': preparacién [~ Agupar productas en comanda
Encuest.?s / Reportes / Varios . a lada de la descripcidn O raotificar el cambio de mesa/ cuenta [comanda
Inver_ltanus ) impresal
Propinas Warias
Horario de turnos B |miprimir niota de cargo a crédita en ventas a crédita
Seguridad [ Permitir pagar clienta zih eshar imprgsa [autnimprimi_r cuenta al pagar]
Seguridad 11 [ Mo permitir envio de mensajes escritos a dreas de impresisn

Al reabrir cuenta cancelar folio reabierto
Dezcuentos - forzar el uso de tipo de descuento
[ I Imprimir productos cancelados en el ticket
[_J Permitir descuentos por forma de pago

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora

Respaldos o o
Alertas Anti-Fraude | rprirnir formato [rum. 18] al imprimir cada cuentas 1=Mo
Corte Caja Flesting : L a _

! air ancho de clave clientes domiciio a | 10 caracteres 1=Mo
Idiomas

Mota de congumo v factura

[] Generar ticket de nota de consuma [al pagar cuenta se imprime]
Solictar confirmacion de generacian de nota de consumo
Generar folio al no imprimic
|dzar folio independiente para notas de consumos
Canfirmar folio de nota de conzumo antes de generarla
Solicttar generar nota de congumo a factura al pagar cuenta

[]5alicitar facturacidn después de imprirmir cuenta | IMPRIMIF CUEMTA
Redondeo decimales

Punto de venta | 2 = B Imprimir decimales de acuerdo al redondeo
— PARA UN CORRECTO DESGLOSE DE LOS DECIMALES
Descuentos 2+ | SE RECOMIENDA EMPLEAR AMBOS REDOMNDEDS A 2
DECIMALES. DISMINUIR DICHDS YALORES
OCASIONARA FALTA DE DECIMALES EN EL TICKET DE
VENTA, DERIVADD DEL REDONDED.
0 segundos. Tiempo de espera pantallas de ventas por inactividad. [0 = Na carar).

Farzar
zolicitud

v X

Aceptar Cancelar
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I PUNTO DE VENTAII

Esta seccion esta dividida en dos pestafias: Tipos de servicios, con la configuracion de servicio
rapido, domicilio y comedor, y Otras configuraciones.

TIPOS DE SERVICIOS.
Servicio Rapido.

» Usar mesero - consumir aqui: Permite seleccionar un mesero para el servicio rapido. De la
misma forma funciona cuando el tipo de venta configurado en la configuracién de estaciones
es "Consumir aqui".

» Usar mesero - para llevar: Lo mismo, pero para el tipo de venta "Para llevar".

» Solicitar contraseia del mesero: Esta opcién solo se puede seleccionar si activa alguna de las
dos de "Usar mesero...", para que cuando el mesero sea seleccionado el sistema solicite su
contrasena.

» Permitir asignar propina por usuario: En lugar de asignar la venta y la propina a un mesero, se
asignan al usuario que atiende la caja. Es excluyente con las opciones "Usar mesero": al activar
una, la otra se desactiva.

» Solicitar nimero de mesa - consumir aqui: Esta opcién solicita una mesa para el servicio
rapido.

» Solicitar identificador de orden - para llevar: Pide un identificador (por ejemplo, el nombre del
comensal o un niimero de orden) para las ventas "Para llevar", de modo que sea facil ubicar el
pedido al entregarlo.

» Permitir cuentas pendientes - consumir aqui: Permite dejar cuentas en espera, en servicio
rapido, esto es util cuando el cliente no va a pagar en el momento sino hasta que termine de
comer.

o Permitir cuentas pendientes - Para llevar: Habilita las cuentas en espera también para
el tipo de venta "Para llevar".

o Imprimir comanda de produccidn al pagar cuenta.
o Imprimir comanda de produccién al enviar cuenta en espera.

o Imprimir observaciones en comanda: Agrega a la comanda el comentario que se
capturd en la cuenta.

» Forzar cuenta pendiente en drive thru: Obliga al sistema a poner todas las cuentas de servicio
rapido "Drive Thru" como cuenta en espera. Ver Configuracion de estacion.
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» Solicitar cliente en cuenta nueva: Pide seleccionar un cliente cada vez que se abre una cuenta
de servicio rapido.

Servicio a Domicilio.

» Mostrar Gltimos pedidos del cliente: Esta opcién permite que en la pantalla de clientes se
visualice un panel de los ultimos pedidos del cliente seleccionado. Esta configuracion sera util
para restaurantes que cuentan con servicio a domicilio, ya que de esta forma pueden saber
qué es lo que cominmente pide el cliente y asi agilizar la recepcién de su orden.

» Permitir programacion de pedidos: Permite elegir si el pedido se enviara al momento, o
programar la hora en que se enviara.

» Activar pedidos programados "Numero" de minutos antes de la hora programada: Indica al
sistema cuantos minutos anticipados mostrara los pedidos programados.

« Autoasignar repartidor al abrir cuenta: Asigna un repartidor automaticamente al abrir una
cuenta en servicio a domicilio.

» No emplear colonias en los pedidos a domicilio: Esta opcidn pone invisible el campo
"COLONIA" de la pantalla de clientes al trabajar en servicio a domicilio, esto es Util para ciertos
lugares en donde la direccién no lleva colonia.

» Colorear cuentas con repartidor asignado: Esta opcidon permite configurar el color de fondo y
letra para las cuentas que tengan asignado un repartidor, con los botones "Asignar color de
fondo" y "Asignar color de letra".

Usar modo de asignacion y despacho de repartidor: Esta opcién permite seguir un proceso
ordenado en la pantalla de despacho repartidores, es decir que al asignar un repartidor ya no
estara disponible hasta que arribe de nuevo. Si la opciéon se desactiva, se podra asignar varias
cuentas al repartidor en cualquier momento, aunque éste ya haya salido a entrega.

» En pantalla de Despacho y Asignacién de repartidores, mostrar: Permite seleccionar la
columna que sera para identificar el pedido en la pantalla de despacho de repartidores, puede
ser con el nombre del cliente o su direccién.

Servicio Comedor.

» Obligar a seleccionar cliente al abrir cuenta: Esta opcion obliga a seleccionar un cliente al
momento de abrir una nueva cuenta. Posteriormente se asigna el nimero de cuenta, cantidad
de personas, etc.

« Juntar mesas solo del mismo mesero: El sistema obligara a que la opcidn de juntar mesas solo
permita que sean del mismo mesero.

» Forzar captura de mesa, vinculada al Mapa de Mesas del area: Al abrir una nueva cuenta, el
sistema obligara a seleccionar una mesa de la lista del mapa de mesas.
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» Vincular cuenta a mesa del Mapa de mesas: Mantiene la cuenta ligada a la mesa que ocupa en
el mapa, de modo que el estado de la mesa refleje siempre el de su cuenta.

* Permitir regresar el producto a la cuenta original (Dividir Productos - Comedor): Al dividir una
cuenta por productos, permite devolver un producto ya movido a la cuenta de la que salié.

» Respetar cliente al dividir cuenta: El sistema al dividir la cuenta, si tiene asignado un cliente,
este se respetara o heredard a la subcuenta o nueva cuenta creada.

» Id producto para cargo adicional: Permite configurar un producto que funcionard como un
cargo adicional a la cuenta, dicho producto debera ser dado de alta en la pantalla de productos
con precio abierto.

OTRAS CONFIGURACIONES.

Bloqueos moneda extranjera. Estas opciones aparecen en las instalaciones que operan con
moneda extranjera y sirven para poner un tope a los cobros y a los cambios en esa divisa.

» Bloquear pago si excede cantidad: Impide cobrar en la moneda extranjera seleccionada por
encima de la "Cantidad a limitar" que se indique.

» Bloquear cambio si excede porcentaje: Impide entregar cambio en la moneda extranjera

seleccionada por encima del "% a limitar" que se indique.

Ticket Digital. Permite enviarle al comensal su comprobante por correo electrénico en lugar de
entregarselo impreso.

» Activar envio de Ticket Digital por correo electrénico: habilita la funcién. Al marcarla quedan
disponibles las dos opciones siguientes.

» Tipo de comprobante de Ticket Digital: define qué documento se envia, "Cuenta" o "Nota de
Consumo".

» Formato que se enviara por correo: formato de impresion con el que se genera el
comprobante. La lista muestra los formatos dados de alta en el sistema.
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Configuracién general »

Datos de la empresa Punto de venta |l =

Punto de venta |
Punto de venta Il |

2

Tipos de servicios Dtras configuraciones

Impuestos
Mezeros-Comandero Servicio rapido
Caja . .
! [ Usar mesero - consumic agui -, .
Caja ll Solicitar contrazefia del mesero
Homenclatura [T Usar mesero - para llewar
Encuestas / Reportes / Varios [ Permitir asignar proping por usuario J
Inventarios [ Solicitar nimero de mesa - consumir agui
Propinas [T Salicitar identificador de order - para lewvar
Horario de turnos () Pemitir cuentas pendientes - consumic aqui
Seguridad Permitr cuentas pendientes - Para llevar
Seguridad 11 Imprimir comanda de produccion al pagar cuenta. [~ |Imprimic ohservaciones en comanda

Tarjeta de crédito

Irmprimir comanda de produccion al enviar cuenta en espera,
Pantalla de captura

Fecha y hora [T Forzar cusnta pendiente en drive thiu [ Solicitar clientes en cushta nuevya
Respaldos Servicio a domicilio
Alertas Anti-Fraude B tostrar dlimos pedidos del clisnte Activar pedidos programados

Corte Caja () Pamitir programacién de pedidas minutas antes de la hara programada

Idiomas
Autoasignar repartidor al abrir cuenta NINGUNO]

(I Mo emplear colonias en los pedidos & domiciio
B Colorear cuentas con repartidar asignado )] Usar moda de asignacidn v despacho de

repartidor
TEX‘I‘O En pantalla de D'espacho y Asignacion de
repartidares, mostrar:
Azignar color de Azignar color de | NOMBRE DE CLIEMTE -
fondo letra _

Servicio comedor

[ Obligar a seleccionar cliente 4 abrir cuenta (@) Respetar cliente al dividic cuenta
[ ] Juntar mesas solo del mismo mesero

[ ] Forzar captura de meza, vinculada al mapa de mesas del 4rea.

B vincular cuenta a mesa del mapa de mesas LJ

[] Permitir regresar el producto a la cuenta original [dividi productos - comedor]

|d producto para cargo adicional Q

v/ X

Aceptar Cancelar

| IMPUESTOS

Configurar nombre y valor de los impuestos.

» Nombre: Permite establecer manualmente el nombre del impuesto y el porcentaje estandar
utilizado segun el impuesto.

« [IVA (México): El porcentaje del IVA (Impuesto al valor agregado) que se usa como
predeterminado es el 16%, pero la opcion es abierta para que en algun futuro pueda ser
modificado.
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» Impuesto2 e Impuesto3: Pueden ser utilizados para aplicar cualquier otro tipo de impuesto, ya
que puede existir otro tipo de impuesto segln el pais donde se usa el sistema.

Retener impuestos en facturacion electrénica: Al habilitar esta opcién se visualizaran los campos
para configurar el porcentaje de impuestos que deberan ser retenidos al hacer una factura
electrénica.

» Porcentaje de Impuesto retenido (nhombre de impuesto definido anteriormente).
» Porcentaje de Impuesto Sobre la Renta (ISR).

Catdlogo de productos. Estas opciones simplifican la pantalla de alta de productos cuando el
restaurante no necesita capturar impuestos producto por producto.

» Ocultar campo de impuestos y exento de impuestos: quita del catdlogo de productos los
campos de impuestos y la casilla de exento.

« Ocultar precio sin impuestos: quita del catalogo de productos la columna del precio sin
impuestos. Solo se puede activar junto con la opcidn anterior.

Edicién masiva de precios.

» Ocultar columna impuestos y precio sin impuestos: aplica el mismo criterio a la pantalla de
edicién masiva de precios, para que solo se trabaje con el precio final.
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Configuracién general »

Datos de la empresa -
Punto de venta | ImDUES1DS |(é

Punto de venta Il Configurar nombre p valar de impuestos
Mambre Walor Par exactitud z& recomienda

Impuestos Miota

Meseroz-Comandero ! -

Caia 1 M 1600 3 A redondear a 2 decimales si se
1 dezglosa el impuesto [pestafia

Caja Il 2 IMPUESTOZ: 0oo s General)
Homenclatura

Encuestaz / Reportez / Yanos 3. IMPUESTOZ: 0o0
Inventarios

Propinas

Horario de turnos

Seguridad

Sequridad Il [T Retener impuestas en Facturacion electrénica

. - La formula para calcular
Tarieta de crédito el impuesta retenido ex

Pantalla de captura [impuestad 372
Fecha y hora

Respaldos

Alertas Anti-Fraude

Corte Caja
Idiomasz Catalogo de productos

[ Ocultar campo de impuestos v excento de impusstos
Oeultar precio sin impuestos

Edician masiva de precios

[ Ocultar columna impuestos ¥ precio sin impusstos

v/ X

Aceptar Cancelar

| MESEROS - COMANDERO

Esta seccion esta dividida en dos pestaias: Permisos generales y Restricciones de eventos de
seguridad.

PERMISOS GENERALES.

Permisos a mesero para comandero.
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» Puede imprimir cuentas: Habilite esta opcion si desea que sus meseros puedan imprimir sus
propias cuentas desde el Comandero, en caso contrario solo podra ser impreso por un usuario
que cuente con los privilegios para imprimir cuentas.

» Puede pagar cuentas: Habilita la opcion para que el mesero pueda realizar el pago de una
cuenta desde el Comandero. El pago se reflejara en el corte de caja del turno de la estacién a
la que esté configurada la estacion (Configuracion de estaciones - turno de ventas a utilizar).

» Cualquier mesero puede capturar en cuentas de otros meseros: Permite que el mesero pueda
acceder y capturar en las cuentas de otros meseros. En caso de que capturen en una mesa que
no les pertenece, se guarda en cada producto la clave del mesero que capturé.

» Puede ver su venta acumulada (mi venta): Permite que el mesero pueda consultar el total de
ventas que ha realizado durante el dia.

» Puede asignar reservaciones y comisionistas: Permite a los meseros asignar reservaciones o

comisionistas (ver seccién de comisionistas).

Permisos a catalogo de clientes para comandero. Definen qué puede hacer el mesero con el
catdlogo de clientes desde el Comandero.

» Nuevo: puede dar de alta clientes.

» Editar: puede modificar los datos de un cliente existente.
Permisos a mesero-capitan para comandero. Son los permisos equivalentes para quien tiene el
perfil de capitdn de meseros.

» Puede imprimir cuentas.

» Puede pagar cuentas.

Tiempos de comandero (Min. 5 segs.).

» "Ndmero de" segundos. Tiempo de espera para cerrar pantalla por inactividad: El tiempo en
que el médulo Comandero permanece abierto sin actividad; al cumplirse, la pantalla se cerrara
automaticamente. Esta funcion es Gtil para cuando al mesero se le olvida cerrar su sesién al
terminar de capturar sus productos.

* "Nudmero de" segundos. Tiempo de visualizacién de imagenes de promociones: En la pantalla
principal del Comandero es posible visualizar las imagenes de las promociones dadas de alta,
en caso de ser varias promociones con imagen, éstas se alternaran segun el tiempo
configurado.

Folios de comandas.
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« Usar control de folios de comandas: Esta funcion sirve para tener un control de rangos de
folio para las comandas de los meseros. El sistema requerird que cada mesero tenga un rango
de folios de comandas asignados, los cuéles se capturan al capturar productos a las cuentas.
Después de capturar los folios, estos se consideran como usados. Si esta funcion se encuentra
activa, es obligatorio asignar folios de comandas a cada mesero, de lo contrario no podra
capturar productos.

» Solicitar nimero de comanda al capturar productos: Esta opcién obliga al mesero a capturar el
folio de comanda cada vez que capture un producto a la cuenta, al presionar el botén
"Capturar" automaticamente se abrira la pantalla para capturar el folio y posteriormente se
despliega la pantalla de captura de productos.

Varios.

» ldentificador de mesero sélo puede ser numérico: Esta opcién es para evitar que los usuarios
capturen claves de meseros que no sean numéricas. Util si el restaurante utiliza solo nimeros
para identificar a los meseros, por ejemplo: 1, 2, 3 o una serie de nimeros para grabar en
cédigo de barras.

» Tipo de comandero:

o Acceso a cuentas de meseros: El mesero podra abrir cuentas y capturar en ellas.

o Acceso a captura de cuentas abiertas Unicamente: El mesero debera capturar el nimero
de cuenta para poder capturar en ella, pero la cuenta debe ser abierta en el punto de
venta.

RESTRICCIONES DE EVENTOS DE SEGURIDAD.

Permite impedir que ciertos eventos de seguridad se autoricen desde el Comandero, aunque el
usuario tenga el permiso en su perfil.

» Restringir en comandero el uso de eventos de seguridad: al activar esta casilla se muestra la
lista de eventos que puede restringir: Cancelaciones, Cancelar productos, Reapertura de
cuentas, Eliminar cuenta, Descuento por producto, Descuento general, Incluir propina,
Cambiar producto de mesa, Cambiar/renombrar cuenta/mesa, Juntar mesas, Dividir cuentas,
Cambio de mesero, Cargo adicional y Reimpresiones.

» Seleccionar las estaciones en donde aplicara esta restriccion: debajo se muestra la estacién
actual y una lista de estaciones para marcar en cudles se aplica, o bien la casilla Incluir todas
las estaciones.
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Datos de la empresa Meseros-Comandero tﬁ

Punto de venta |

Punto de venta Il |

Permizoz: generales Restricciones de eventos de sequridad

Impuestos

Meseroz-Comandero

Caja Permizos a mesero para comandero

Caja ll () Puede imprimir cuentas

Homenclatura [] Puede pagar cuentas

Encuestas / Reportes / Varos [ Cualquier mesero puede capturar en cuentas de ofros meseras
Inventarios (] Puede wer su venta acumulada [mi venta)

Propinas (] Puede asignar reservaciones v comisionistas

Horario de turnos . . - )
Permizo: a catdlogo de clientes para comandero [ @ Nuevo [ Editar

Seguridad ) N
Seguridad Il Permizos a mesero-capitan para comandero

Tarjeta de crédito @ Puede imprimir cusnta: (@ Pusde pagar cuentas

Fantalla de captura Tiempos de comandero [Min. 5 segs.]

Fecha y hora . L
Respaldos 0 sequndos. Tiempo de espera para cemar partalla por inactividad
Alertas Anti-Fraude U sequndos. Tiempo de visuslizacion de imagenes de promociones
Corte Caja )

Idiomas Falios de comandas

[ Usar control de folios de comandas
[ Salicitar nimero de comanda al capturar productos

Wanog

[ Identificador de mesero sdlo puede ser numérico

Tipo de comandera | Acceso a cuentas de meseros i

v/ X

Aceptar Cancelar

| CAIA

Las opciones de caja estan repartidas en dos pestanas dentro de esta misma seccion: Parametros
de operacion y Corte de caja y seguridad. Pulse cada pestafna para ver su contenido.

PARAMETROS DE OPERACION.
Corte de caja.

» Titulo para mostrar: Se puede poner un texto en este campo como titulo del corte.
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« Campo adicional a mostrar: Se le puede agregar un texto aparte del titulo en el corte.

» Mostrar venta y propina facturada en corte de caja: Seleccionando esta opcidon mostrara los
importes de venta y propina que se facturé en el corte de caja.

» Imprimir movimientos de tarjetas de crédito en el corte resumido: Seleccionando esta opcion,
el sistema desglosara los movimientos de tarjetas de crédito en el corte en formato resumido.

* Mostrar montos acumulados en el corte de caja: Aiade al corte los importes acumulados,
ademas de los del turno.

» Mostrar formas de pago no utilizadas en corte de caja z: Incluye en el corte Z todas las formas
de pago del catdlogo, aunque no se haya cobrado nada con ellas.

» Tipos de movs. de caja: Permite editar, agregar, consultar, filtrar o eliminar el catalogo de los
tipos de conceptos empleados para los movimientos de caja, los cuales se reflejan en su corte
de caja.

Tipo de movimientos de caja »

Hegistmz: E f fa\ @ ><

Muevo Editar Conzultar Filtra Sin filkra Elirnitiar Cerrar
Clave Nombre Estado d
0 PROPIMAS Aictivo
ooz COMISIOMES Aictivo
0o COMPRAS EM EFECTIVOD Aictivo
0o4 SalvaGUARDAS Activo

< | > | =

e

L o

Estatuz

®@ @ O

Alta Baja Todos
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» Predet. tipos de movs. de caja: Permite asignar a los movimientos predeterminados, como son
pago de propinas, de comisionistas y salvaguardas, el concepto que lo relaciona a su
movimiento.

Predeterminados de tipos de movimientos de caja w I
v X

Ok Claze
F2 Esc
Fropinasz: am i PROFINAS
Comisiones de cajeros: 0oz v COMISIONES
Comiziones de repartidores: w
Salva guardas: 004 o | SALVAGUARDAS

Imprimir formato (nim. 16) cuando se paga con moneda extranjera: Formato de
"CORRESPONSAL BANCARIO" que el negocio debera entregar a su cliente cuando paga con
moneda extranjera.

» Usar forma de pago: Es la forma de pago que se utilizara o el cliente debe pagar para que se
imprima el ticket con el formato antes mencionado.

» Mostrar formas de pago al cierre de turno: Al cerrar el turno se presenta el desglose de lo
cobrado con cada forma de pago.

» Mostrar monto total de ddlares recibidos en el corte de caja: Afade al corte el total recibido
en moneda extranjera.

Usar salvaguarda de caja: Cominmente llamado "Retiro de caja", consiste en retirar el efectivo por
excedente de cambio en caja y facilitar los cortes de caja. Al activar esta opcién el sistema
mostrara un aviso para realizar el retiro "ANTES DE PAGAR CUENTA" o "DESPUES DE PAGAR
CUENTA" calculando que ya haya llegado al limite especificado.

» Realizar salvaguarda obligatoria: Obliga a que el retiro se realice, y no se permitird continuar
cobrando hasta realizar el retiro.

» Solicitar salvaguarda al alcanzar un fondo de "Importe": El sistema validara hasta que se
alcance el importe indicado para mostrar la pantalla de salvaguarda.
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» Monto predeterminado a salvaguardar "Importe": Importe que se mostrard como
predeterminado en la pantalla de salvaguarda, dicho importe puede ser modificado sin
sobrepasar el importe configurado en el punto anterior, al igual que tampoco debera ser cero.

Salvaguarda de caja % I
- v S K

Teclado Aceptar Dezhacer Cerar

Tipo RETIRO b

Concepto SALVAGUARDA 21./09/2026 TURMO:1 ADKMIMNISTRADOR

Feferencia | o TACIOMN:MNS-CLMNT-MID-123

Tipo mow: | 004 | SALVAGUARDAS

Irmparte $1.00
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Configuracién general »

Datos de la empresa : 2
Punto de venta | Ca]a L;
Punto de venta Il . ” ) )
Impuestos Fardmetros de operacidn | Carte de caja y sequnidad
Mezeros-Comandero Carte de caja
Caja

. i CORTE Z
Caja ll T itulo para mostrar
Homenclatura .
Encuestaz / Reportez / Yanos Lampo adicional a mostrar
Inventarios
Propinas
H io de b . . :
SED;?::;::IacEI: urmos [ Mostrar venta v propina facturada en corte de caja Tipos de MOE. de
Seguridad Il [ I mprirnir moevimientos de taretas de crédita en el corte resumida cas
Tarjeta de crédito [ Mostrar montos acumulados en el corte de caja Predet. tipos de

Pantalla de captura

movz. de caja
Fecha y hora

[ Mostrar farmas de pago no utiizadas en corte de caja z

Respaldos o .
Alertas Anti-Fraude . Irnprirnir formata (num. 16] cuando =2 paga con moneda extranjera,
Corte Caja Uszar forma de paga:

Idiomas —

() Mostrar formas de pago al cierre de turno

() Mostrar monto total de délares recibidos en el corte de caja

(] Usar sakvaguarda de caja | AMTES DE PAGAR CUE - Realizar zalvaguarda obligatonia

Solicitar zalvaguarda al alcanzar un fondo de: $5.00000  p

Monto predeterminado a salvaguardar ; $5.000.00

v/ X

Aceptar Cancelar

CORTE DE CAJAY SEGURIDAD.
Tipo de turno.

« Turno por estacion: Todos los turnos abiertos en el sistema se ligan con la estacién donde se
abre o la configurada en Configuracion de estaciones.

» Turno por usuario: Cada usuario podra abrir turno sin importar en que estacién se encuentre,
al igual que los cortes de caja se realizaran por usuario.

» Turno por mesero: Cada mesero podra manejar su turno desde los comanderos. Esta opcién
solo afecta a los comanderos.
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Fondo fijo predeterminado: Establece el importe de efectivo con el que se inicia un nuevo turno,
independientemente de este valor, se puede modificar al inicio del turno, pero le aparecera la
cantidad que se capture en esta opcién.

Folio de corte Z.

» Fechainicial: Es la fecha desde la que se empieza el corte Z (inicio del negocio).
» Folio inicial: Es el folio desde la que se desea que inicie el corte Z.
Forma de pago "VALES" generan cambio en efectivo: Indica al sistema que al pagar una cuenta

con VALE se podra dar cambio en efectivo. Por lo general las empresas no dan cambio por vales. El
excedente de vales aparece en el corte de caja como "vales sobrantes".

Importe y cambio en moneda extranjera.

« Visualizar importe y cambio en moneda extranjera (adicional a moneda nacional): Permite
mostrar los importes y cambios de una nota de venta en moneda nacional y ademas en la
moneda extranjera especificada.

» Usar forma de pago: Indica cual sera la moneda extranjera que se usara para mostrar en la
opcién antes mencionada.
Forma de pago sugerida.
» Autocapturar forma de pago al momento de pagar cuenta: Permite capturar y sugerir de
forma automatica la forma en que se pagara una cuenta.
» Usar forma de pago: La forma de pago que se sugiere para la opcion del punto anterior.

» Pagar cuenta en automatico: Con esta opcidn seleccionada no se abrira la pantalla de formas
de pago, y la cuenta se pagara automaticamente con la forma de pago seleccionada en el
punto anterior, esta opcién es Gtil cuando sélo se acepta una sola forma de pago, por ejemplo:
solo aceptan pago en efectivo.

Forma de pago efectivo, tarjeta y crédito para procesos varios: Los procesos varios a los que se
refiere el sistema son los pagos que se realizan en la pantalla de pago agrupado de meseros y la de
repartidores. El sistema utilizara estas formas de pago para las cuentas en efectivo y con tarjeta.

» Efectivo: La forma de pago en efectivo a utilizar.

« Tarjeta: La forma de pago en tarjeta de crédito a utilizar.

) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 4 Configuracion

Configuracién general »

Datoz de la empresa
Punto de venta |
Punto de venta Il
Impuestos
Meseroz-Comandero
Caja

Caja ll
Homenclatura
Encuestaz / Reportez / Yanos
Inventarios
Propinas

Horario de turnos
Seguridad
Seguridad Il

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora

Caja {:w.

Parametios de operacion | Carte de caja v seguridad

Tipo de tuno; | Turno por estacion e | l:] Turno par mesera

Folio de corte 2

Fecha inicial 22032028 Falia inicial 0

Fonda fijo predeterminado
000 pM

[CJForma de pago [vales] generan cambio en efectivo
Importe v cambio en moneda extranjera

[T ¥isualizar importe y cambio en moneda extranjera [adicional a moneda nacional]

|Jzar forma de pago

Respaldos Forma de pago sugenda
Alertas Anti-Fraude
Corte Caja [] Autocapturar farma de pago al momento de pagar cuenta  Usar forma de pago
Idiomaz [] Pagar cuenta en automético
Forma de pago efectivo, tareta y crédito para procesos varnios
Aceptar Cancelar
Denominaciones.

» Solicitar denominaciones al pagar cuenta (aplica a forma de pago efectivo): Al momento de
saldar la cuenta, se visualizard una nueva pantalla donde nos solicitard que seleccionemos la

denominacion con la que efectuaremos el pago correspondiente.

» Solicitar denominaciones en la declaracién del cajero al iniciar turno: Al abrir el turno se
visualiza la ventana de declaracion del cajero, y lo declarado se refleja en el corte de caja tipo
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Resumido.

» Solicitar denominaciones en la declaracién del cajero al cerrar turno: Lo mismo, pero al cerrar
el turno. Cada momento se activa por separado, de modo que puede pedir la declaracién solo
al iniciar, solo al cerrar, o en ambos.

Seleccionar Denominacién ¥

Aoeptar Cancelar
Importe denominacion $0
= = = =
+1PESO + 2 PESOS +5PESOS +10PESOS
+ 20 PESOS + B0 PESOS + 100 PESOS + 200 PESOS
+ 800 PESOS + 1000 PESOS
Maz...

I CONFIGURACION DESCUENTO A IMPORTE

Permitir descuento por importe basado en:

» Subtotal. Al momento de aplicar un descuento basado en el importe, el calculo lo realiza antes
de los impuestos.

» Total. A diferencia de la opcién basado en el subtotal, el calculo lo realizara después de los
impuestos.

» Forzar seleccién. Si no se selecciona esta opcion, nos permitird cada vez que se realice un
descuento basado en el importe seleccionar cdmo deseamos que realice el calculo el sistema.

) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 4 Configuracion

Configuracién general »

Datoz de la empresa . =
Punto de venta | Ca]a ” .{‘;
Punto de venta Il
Impuestos

Configuracién descuenta a importe
Meseroz-Comandero

Caja Permitir dezcuenta por importe basado en | Subtatal w | [ Forzar seleccidn
Caja ll —

Homenclatura

Encuestaz / Reportez / Yanos
Inventarios [ Solicitar denominaciones al pagar cuenta [aplica a forma de pago efectiva)
Propinas [ Solicitar denominaciones en la declaracion del cajero al iniciar tumo.
Horario de hurnos [ Solicitar denaminaciones en la declaracisn del cajern al cerrar turno,
Seguridad

Seguridad Il

Tarjeta de crédito

Pantalla de captura

Fecha y hora

Respaldos

Alertas Anti-Fraude

Corte Caja

Idiomas

[ enominaciones

v/ X

Aceptar Cancelar

Aplicar descuento % |

i o v X

Deszcuento & Dezcto. importe Comentario Aceptar Cancelar

Criterio: IMPORTE « | Descto en base a: SUBTOTAL e
Importe: $50.00

Comentarnio:
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| NOMENCLATURA

La seccion de nomenclatura permite definir ciertos simbolos y términos segln la regién geografica
o ubicacién donde se encuentra el restaurante.

» Registro de contribuyente: en esta seccidn el usuario podra especificar la abreviatura de
registro fiscal utilizado en su pais, para México "RFC", ver seccion de registro fiscal en la
seccion de datos de empresa.

» Moneda nacional: nombre de la moneda nacional.
» Simbolo de moneda: simbolo de la moneda nacional.

« Cdbdigo de moneda: es opcional si se requiere para la moneda en el pais, por default es M.N.
(Moneda nacional).

» Servicio del mesero: nombre que se da al servicio del mesero, por default "Propina".

» Identificador de poblacion: para definir el tipo de identificador de poblacién que se utiliza
seguin la regién geografica. Por ejemplo: para México es CURP (Clave Unica de Registro de
Poblacion).

» Nota de consumo: nombre con el que el sistema llamara al comprobante que hasta ahora se
conocia como "nota de consumo". El nombre que escriba aqui sustituye al original en el resto
del sistema: en la seccién Punto de venta | cambian el titulo del grupo y el texto de sus
opciones ("Generar ticket de ...", "Usar folio independiente para ...", "Confirmar folio de ... antes
de generarla"), y también cambia la entrada correspondiente del menu Configuracién — Folios
y series.

Valores Predeterminados para clientes. Seccién para definir la ciudad, estado y pais
predeterminados al dar de alta un cliente, opcion modificable en la pantalla para alta de clientes.

» Ciudad: el nombre de la ciudad predeterminada para los clientes.
» Estado: nombre del estado predeterminado para los clientes.
» Pais: nombre del pais predeterminado para los clientes.

Nombres para tipos de venta de servicio rapido. Es posible cambiar el nombre de los diferentes
tipos de servicio rapido que maneja el sistema.

» Consumir aqui: nombre para el tipo de servicio, si el comensal consume su orden en el
restaurante.

» Para llevar: nombre para el tipo de servicio, si el comensal ordena para llevar.

» Drive Thru: nombre para el tipo de servicio, si el comensal ordena desde su automovil.
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» Domicilio: nombre para el tipo de servicio, si el comensal ordena por teléfono, y solicita que se
entregue a su domicilio.

Configuracion general »®

Datoz de la empreza
Punto de venta |
Punto de venta Il
Impuestos
Meseroz-Comandero
Caja

Caja ll
Momenclatura
Encuestas / Reportes / Yarios
Inventarios
Propinas

Horario de turnos
Seguridad
Segundad Il

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora
Reszpaldos

Alertas Anti-Fraude
Corte Caja

Idiomas

Nomenclatura

Registro de contribuyente  Rfc

Maneda nacional Pesos
Simbalo de moneda 3

Cédigo de moneda F.1.
Servicio del mesero PROFIMA:

Identificadaor de poblacién CURF:
Mota de consume:; rioka de conzumo
Walores predeterminados para clientes

Ciudad

Estado

Pais MEXICO

Mombre para tipos de venta servicio rapido

Congumir aqui  COMSUMIR ALILUI

Para llewvar PaRA LLEVAR
Dirive thru DRIWE THRU
Draricilio DOMICILIO

v/

Aceptar

Y

X

Cancelar

I ENCUESTAS / REPORTES / VARIOS

Este apartado se encuentra dividido en dos secciones, para configurar la secciéon de encuestas y
para series y folios para registro de pedidos, érdenes de compra, compras, etc.

Imprimir encuesta.
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» Encuesta: se debe seleccionar cual sera la encuesta que se imprimira junto con la nota.

« Inicio: hora a partir de donde inicia la impresién de las encuestas.

» Fin: hora que finaliza la impresién de las encuestas.

» Catalogo de encuestas: Este botdn despliega una pantalla para dar de alta nuevas encuestas

en caso de que el restaurante lo necesite.

Series y folios: Esta seccion es para asignar la serie y el Gltimo folio usado en cada tipo de
operacioén, de modo que el sistema continle la numeracion a partir de ahi:

« Pedidos: Serie y Ultimo folio.

« Ordenes de compra: Serie y Ultimo folio.
« Compras: Serie y Ultimo folio.

« Gastos: Serie y Ultimo folio.

« Retiros y depésitos: Ultimo folio.

« Cuentas por cobrar: Ultimo folio.

Buscar actualizaciones cada "Numero" dias: Indica cada cuantos dias el sistema revisara por
internet si existe una version mas reciente. Con O no se buscaran actualizaciones.
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Configuracién general »

Datoz de la empresa .
Punte do vorta] Encuestas / Reportes / Varios )
Punto de venta Il | mprimir encuesta
Impuestos
Meseroz-Comandero MINGUMA] ~ | Inicio |12:EID:DEI a mj‘ Fin |12:DEI:EID a mﬁ Ercuestas
Caja
Caja Il SERIES Y FOLIOS
Homenclatura )
Encuestaz / Reportez / Yanos - Pedidos )
Inventarios Serie Ultimo falio 0000000000
Propinas |
Horario de turnos COrdenes de compra i
Seguridad Serie Ultima folia 0000000000
Seguridad Il - Compras
Tarjeta de crédito _ L | 0000000ao
Pantalla de captura Sere Lkimo folio
Fecha y hora - Gastos
Respaldos ) - .
Alertas Anti-Fraude Serie Uitimo folia
Corte Caja —Retiro: v depdsitos
Idiomas . )

Uitimna folio 1

—Cuentaz por cobrar
Ulitirna folio 1

Buscar actualizaciones cada dias

v/ X

Aceptar Cancelar

Para capturar una nueva encuesta.

1  Presione el botén nuevo para habilitar los campos de captura.
2  Elsistema le sugiere una clave para la encuesta, lo puede cambiar si lo desea.

3 Capture el titulo de la encuesta que saldra en el ticket.

El sistema le permite capturar como maximo 6 preguntas, junto con tres respuestas opcionales.
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Clave Titulo =

By

Muewo  Guardar  Deshacer ﬁr Buzscar  Elminar Cernar

Clave

Titulo

Fregunta 1

Respuestas

Prequnta 2

Rezpuestas

Fregunta 3

Respuestas

Pregunta 4

Fespuestas

Pregunta &

Fespuestas

Pregunta &

w
I 1 I , Fespuestas

| INVENTARIOS

Esta seccion permite configurar todas las opciones necesarias para controlar la entrada y salida de
insumos y presentaciones de su negocio.

Insumos elaborados.

» Usar produccién de insumos elaborados: Indica si los insumos elaborados se producen
manualmente (opcidn activada). Si la opcidn esta desactivada, entonces los ingredientes de los
insumos elaborados se descargan automaticamente y no es necesario hacer una produccién
manual.

» Mostrar decimales: Son la cantidad de decimales que se visualizara en todas las secciones que
utilice cantidades de tipo moneda.

* No permitir capturar compras con costos mayores a los registrados: Esta opcion bloquea la
captura de las compras con un costo mayor a los ya capturados anteriormente.

« Auvisar si hay variacién de costo al ingresar compras: El sistema muestra una alerta cuando los
costos de un insumo aumentan durante el proceso de captura de compra.

B B softrestaurant.com




F
Soft Restadrant’

Capitulo 4 Configuracion

o Porcentaje de variacién: Para indicar el porcentaje de aumento que se debe considerar
por el sistema para mostrar el aviso (0 = mostrar cualquier variacion).

Solicitar importe de compra al capturar nueva compra y validar importe al guardar: Para evitar
errores de captura.

Solicitar almacén al iniciar una compra: Pide elegir el almacén de destino antes de empezar a
capturar la compra, en lugar de indicarlo al final.

Mostrar costo unitario con impuestos en compras: En la captura de compras el costo por
unidad se presenta con los impuestos incluidos.

Considerar descuentos para costeo de compras: Descuenta del costo del insumo los
descuentos que traiga la compra, de modo que el costeo refleje lo realmente pagado.

Considerar todos los almacenes en ordenes de compra en base a stock: Al sugerir una orden
de compra por existencias, suma lo que hay en todos los almacenes en lugar de mirar solo uno.

Generar archivo de productos vendidos y ventas al cerrar turno: Este archivo se utiliza para
aplicar las recetas de los productos en un almacén remoto y descargar ventas.

No descargar inventarios por concepto de ventas: El sistema no descargara ninglin producto
que sea por ventas, por lo tanto, no se reduciran las existencias.

Permitir descargar inventario por venta sin existencias (existencia negativa): El sistema
permitira al usuario realizar ventas, aunque el producto esté en cero o negativo en el
inventario.

Permitir realizar movimientos de inventario sin existencias: El sistema permitira hacer la
descarga de almacenes, aunque no haya existencias en el inventario.

Activar alerta de insumos sin existencia o existencia minima: Al realizar una venta y se
detecte que la existencia del producto a vender es cero o negativo, se mostrarad una pantalla
con la lista de insumos o del producto que disminuye del inventario.

Aumentar costo en traspasos hacia almacenes de centro de consumo: Permite poner a qué
porcentaje se aumentara el costo en traspasos de almacenes, si pone O = No aumentar.

Conceptos de movimientos. Seccién para configurar los conceptos de entrada y salida que el

sistema utilizara para cada uno de los movimientos de almacén:

L]

Produccién: Entrada y Salida.
Inventario fisico: Entrada y Salida.
Transferencias: Entrada y Salida.

Desperdicios: Salida.

CEDIS. Conceptos que se usan cuando el restaurante trabaja con un centro de distribucién.
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« Devolucion (Entrada CEDIS): concepto con el que entra al almacén lo que se devuelve al
CEDIS.

» Recepcién de pedido: concepto con el que entra al almacén lo que el CEDIS surte.

Tipo de impresion de compras: Este boton es para especificar al sistema previamente de qué
formato se imprimira al realizar cualquiera de las siguientes operaciones (Compras, Ordenes de
compra, Pedidos, Traspasos de almacén, Movimientos de inventario, Inventario fisico, Desperdicio,
Explosion de recetas), los formatos disponibles son Tamano carta y Ticket de Miniprinter.

Configuracién correo electrénico para envio de érdenes de compra: Los parametros de este
modulo son proporcionados por la compaiia que le brinda su cuenta de correo electrénico.

Formula a utilizar para costos promedios.

* Promedio: Este método hace un promedio de los costos del producto en los movimientos de
almacén que existan. Es uno de los mas sensibles a la existencia negativa en almacén. Por eso,
cuando se detecta la presencia de existencia negativa se toma el Ultimo costo correcto -el de
la Ultima entrada- en vez de hacer el calculo, de forma que el costo no se dispare.

» Promedio de entradas: Solo toma en cuenta el costo de las entradas para el calculo de los
costos promedios.

Costo a usar para inventarios: Indica al sistema qué tipo de costo utilizarad al momento de hacer
captura de inventario.

» Costo promedio: Este método hace un promedio de los costos del producto en los
movimientos de almacén que existan. Es uno de los mas sensibles a la existencia negativa en
almacén. Por eso, cuando se detecta la presencia de existencia negativa se toma el Gltimo
costo correcto -el de la Ultima entrada- en vez de hacer el célculo, de forma que el costo no
se dispare.

« Ultimo costo: Costo de la tltima compra realizada en el sistema.

Criterio de descargas de recetas: Indica la forma en la que se descargaran las recetas de los
almacenes, puede ser de la siguiente forma.

» Por area de Venta - Insumo: La descarga lo realizara el sistema segun el drea de venta de
donde salga el producto o insumo.

» Por estacidn: La descarga se realizara desde la estacion en la que se realice la venta, sin
importar el area de venta.

Configuracion de envio de 6rdenes de compra. Este boton despliega una pantalla para configurar
la plantilla predeterminada del correo a enviar de las érdenes de compra. La plantilla se divide en
las siguientes secciones:
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Envio de érdenes de compra: Opciones que determinan como se enviara el correo.

» Enviar por correo electréonico automaticamente: Al generar la orden de compra se enviara
automaticamente al guardar.

» Preguntar cada vez que se genere: Al guardar la orden de compra, el sistema preguntara si se
desea enviar el correo en ese momento.

» No enviar por correo electrénico.

Estructura del correo.

e Saludo.
* Mensaje.
» Mensaje de despedida.

Envio de copias: En esta seccion se indica la lista de destinatarios, primero es necesario escribir el
correo electrénico y luego presionar el boton "Agregar destinatario”.
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Configuracién general

Datoz de la empresa
Punto de venta |
Punto de venta Il
Impuestos
Meseroz-Comandero
Caja

Caja ll
Homenclatura
Encuestaz / Reportez / Yanos
Inventarios
Propinas

Horario de turnos
Seguridad
Seguridad Il

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora
Respaldos

Alertas Anti-Fraude
Corte Caja

Idiomas

Inventarios
Insumos elaborados
B Usar produccion de insumos elaborados  Mostrar decimales

[CJ Mo permiti capturar compras con costos mayores a los registrados
[ &wvisar si hay variacion de precios al ingrezar compras

Porcentaje de wariacion 0.0 % 0= Mastrar cualquisr

0 Sollicitar importe de compra al capturar nueya compra y validar importe al guardar, para
evitar errores de captura

[ Solicitar almacén al iniciar una compra.

B Generar archivo de productos vendidos v ventas al cenar burno
[este archivo ze utihza para aplicar lag recetas de los productos en un almaceén remoto y

descargar ventas]
(") Mo descargar inventarios por concepta de ventas

(el ziztema no dezcargara las existenciaz)
B Pemmiti descargar inventario por venta sin existencias [existencia negativa)
(] Permitir realizar movimientos de inventanio sin existencias
[ &sctivar alerta de insumos sin existencia o existencia mikima
[ Mostrar costa unitario con impuestos en compras
B Consziderar descuentos para costeo de compras
(] Considerar todos los almacenes en ordenes de compra en base a stock .

Aurmentar costo en haspasos hacia almacenes de centro de consumo 000 % 0=Ma
Conceptos de movimientos
Produccion Inventario fizico

Entrada | EPF -~ Entrada | EP& - Entrada | ET&

Salida | SPP Salida | SPa . Salida | 5TA
Dezperdicioz

Salida

catélogos
CEDIS

Devolucidn [Entrada CEDIS] Recepoidn de pedido

Farmula a utilizar para costos promedios - Costo a uzar para inventanoz

Transferencias

Tipo de impreszidn
de compras

Ocultar edicion en

Configuracidn
v | coren electronico

| Fromedio e | | Cozto promedio

Configuracidn de

Criterio de dezcarga de recetas: | c
envio de ordenes

| For area de venta-inzumao e |

de comora
Aceptar Cancelar

| FACTURACION

Menu de acceso: Configuracion = Facturacién = Facturacion

» Concepto predeterminado de facturacion: Es el concepto que el sistema usara
automaticamente como concepto al facturar.

» Usar concepto de facturacion.

o Concepto predeterminado: Indica que el sistema usara el concepto de facturacion.
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o Consumo con importes por clasificacion: El sistema utilizara el concepto con los
importes de facturacion dividida por clasificacion de Alimentos, bebidas y otros.

» Unidad predeterminada: Es para indicar la unidad de medida predeterminada de las facturas,
el sistema ofrece una lista que puede ser Unidad, Servicio, Pieza, etc.

» Forma de pago predeterminada: Es el atributo a través del cual se expresa el método de pago
de la operacién. Se pueden utilizar los siguientes términos: efectivo, transferencia electrénica
de fondos, cheques nominativos, tarjetas de débito, crédito, o de servicios, o tarjetas
denominadas como monederos electronicos autorizados por el SAT.

+ Emplear forma de pago predeterminada al facturar: Se refiere a que, cuando se hace una
factura directamente del sistema, debera tomar el método de pago configurado anteriormente.

+ Emplear unidad de medida predeterminada al facturar: Se refiere a que cuando se hace una
factura directamente del sistema, debera tomar la unidad de medida configurada
anteriormente.

» Permitir cambiar nimero de cuenta antes de facturar: Esta opcion permite al usuario poder
cambiar el nimero de cuenta de referencia en la factura, en caso de que la venta haya sido
pagada con tarjeta.

» Régimen fiscal: Es el conjunto de las normas e instituciones que rigen la situacién tributaria de
una persona fisica o juridica. Se trata, por lo tanto, del conjunto de derechos y obligaciones
que surgen del desarrollo de una determinada actividad econdémica.

* Numero de impresiones factura: Indica el nimero de copias que se imprimiran de la factura.

» Totalizar cantidades de productos en factura: Esta opcion totaliza los productos en la factura,
de lo contrario se imprimen en el orden en el que fueron capturados.

« Al cancelar factura solicitar cancelaciéon de cuentas relacionadas (solo turno abierto): Esta
opcion hace que el sistema pregunte si desea cancelar todas las cuentas relacionadas a la
factura a cancelar, esto es solo para el turno que se encuentre abierto actualmente.

» Sumar propina al total de la factura: Esta opcion hace que la propina se incluya en el total de
la factura.

» Imprimir venta agrupada por impuesto: Esta opcidén agrupa por cada tipo de impuesto los
consumos de la cuenta o remision.

o Sustituir detalle: Sustituye los detalles de la factura.

o Imprimir al pie de pagina: Imprime los detalles de la factura en el pie de la pagina de la
factura.

» Permitir Factura Rapida: Habilita un acceso en las pantallas de punto de venta para hacer una
factura de forma rapida.
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« Cliente para facturar a publico en general: Ingrese la clave o presione el botén "Buscar cliente”
para seleccionar el cliente a utilizar en las facturas de publico en general.

e

Concepto predeterminado de facturacidn
COMSURO DE ALIMENTOS

|lzar concepto de facturacian | Concepto predeterminado il
IInidad predeterminada | o
Forma de pago predeterminada | " |

[] Emplear forma de pago predeterminada al facturar
[ | Emplear unidad de medida predeterminada al facturar
[_| Permitir zambiar nimern de cuenta antes de facturar

Régimen fizcal

| INGRESOS POR SALARIOS Y EM GENERAL POR L& PRESTACION DE UN SERWICIO ~

Mimera de impresiones facturas | 1 5

[ Totalizar cantidades de productos en factura
B &l cancelar factura solicitar cancelaciones de cusntas relacionados [=dlo tumo abierto)
[ ] Descuento general en la factura
[ Sumar propina al tatal de la factura
[] Permitir factura répida
[ Imnprimir wenta agrupada por impuesta
Sustituir detalle Concepto gravado; GRAVADA A TASA

Imprimir al pie de pagina Concepto exento: EXEMTA

Cliente para facturar a piblico en general

1, Buscar cliente

[ Azociar cliente en servicio rapido v comedar

Ezte cliente ze uzard cuando facture directo a publico en general desde el punto de wventa,
utilizandn la opoidn golicitar facturacidn, ubicada en esta pantalla

Canfigurar comprabantes fizcales [repiblica
domiricanal

v X

Guardar Cancelar
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| PROPINAS

Incluir propina en cuenta de Comedor (al imprimir se asigna): Esta opcién agrega
automaticamente la propina a las cuentas que se hacen desde Servicio Comedor.

o Porcentaje a incluir: Es el porcentaje de propina que se incluird automaticamente si la
opcién del punto anterior est3 activa.

o Redondeo decimales propina: Indica el nimero de decimales que va a redondear el
sistema en la propina.

Incluir propina en cuenta de Servicio Rapido (al imprimir se asigna): Esta opcion agrega
automaticamente la propina a la cuenta de Servicio Rapido cuando se imprime la cuenta.

o Porcentaje a incluir: Es el porcentaje de propina que se incluird automaticamente si la
opcién del punto anterior esta activa.

o Redondeo decimales propina: Indica el nimero de decimales que va a redondear el
sistema en la propina.

Permitir modificar la propina incluida en la pantalla de pago: Cuando la propina se incluye
automaticamente en la cuenta, esta opcion deja que el cajero la ajuste al momento de cobrar.
Solo se puede activar si antes se activo alguna de las dos opciones anteriores de propina
incluida.

Calcular el monto de la propina: Permite elegir la forma en la que se calculara la propina que
se configurd en las dos opciones anteriores, las opciones a elegir son:

o General: Al seleccionar esta opcion, el sistema utilizara los porcentajes de propina
configurados en los dos puntos anteriores.

o Grupos de productos: Al activar esta opcion, se habilita el botén "Configurar
porcentajes de producto", el cual despliega una pantalla para configurar el porcentaje de
propina de cada grupo de productos. Dichos porcentajes se aplicaran a la cuenta donde
se seleccionen los productos que pertenecen a los grupos de productos configurados.

Calcular importe de porcentaje de propinas sobre:

o Importe con impuestos: Calcula el porcentaje de importe de propinas incluyendo
impuestos.

o Importe sin impuestos: Calcula el porcentaje de importe de propinas sin incluir
impuestos.

Descontar comisién bancaria e impuesto de comision a propinas de pagos con tarjeta de
crédito: Permite descontar un porcentaje de comision a las propinas de las cuentas pagadas
con tarjeta. Este dato se refleja en el reporte de cuentas con propina. El porcentaje de
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descuento de comisién bancaria se establece en el catdlogo de formas de pago y se refleja en

el reporte de propinas de meseros, asi como en el pago de la misma.

Configuracion general »®

Datoz de la empreza
Punto de venta |
Punto de venta Il
Impuestos
Meseroz-Comandero
Caja

Caja ll
Momenclatura
Encuestas / Reportes / Yarios
Inventarios
Propinas

Horario de turnos
Seguridad
Segundad Il

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora
Reszpaldos

Alertas Anti-Fraude
Corte Caja

Idiomas

Propinas

[ Ineluir propina en cuerta de comedor. [al imprimic 2 asignal.

Porcentaje a incluir 000 %  Redondeo decimales propina

[ Incluir propina en cuenta de servicio rdpido. [al imprimir se asigna).

Porcentaje aincluir. - 900 % Redondeo decimales propina:

[Esta opeion aplica en zervicio rapido cuando estd activa la opoion
"Uzar mesenn - Consumir aqui, del Punto de Venta 1),

Permitir modificar la propina incluida en la pantalla de page.

Calcular &l monta de propina | General - ‘

Calcular importe de porcentaje de propinas sobre | e

0 Dezcontar comizion bancaria e impuesto de comizgidn a propinas de pagos
con taneta de crédito.

[El dezcuento de comizion bancana e establece en el catdlogo de formas de pago »
ze refleja en el reporte de propinas de meseros azi como en el pago de las mismas).

-

v X

Aceptar

Cancelar
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Propina por grupos % I

Clave | D ezcrpoian |F'-:ur-:entaie pru:upina|;|
01 BEBIDAS 0.00
nz2 ALIMEMTOS 0.00

L o

=) B

Aceptar Cerar

| HORARIO DE TURNOS

Horario de corte Z.

» Inicio: Inicio del primer turno a partir de que se abre el restaurante.
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o Fin: Fin del ultimo turno del restaurante.

» Opcionalmente podemos configurar varios turnos o jornadas en el restaurante, esta

informacioén es Gtil si deseamos monitorear las ventas de varios turnos por separado. En la lista

se muestran las siguientes columnas:

o

Nuamero de turno.
Descripcion.
Hora inicial.

Hora final.

Hora final dia siguiente: Esta opcidn solo se debe activar cuando el turno termina al dia
siguiente, por ejemplo, en el caso de los restaurantes que inician labores entrando la
noche y finalizan en la madrugada del dia siguiente.
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Configuracién general »

Datoz de la empresa -
Datos de la cmpi Horario de turnos @J
Punto de venta Il Horario de corte Z [corte diario]
Impuestos o ]
Meseros-Comandero Inicio IDE:EID:EID a.m-
Caja Fin |05:59:59 &, m=~
Caja Il I
Homenclatura
Encuestas / Reportes / Varios El horario diario abarca 24
In\rerntallus Horario de turnos para monitor de ventas
Propinas
Horario de turnos Agregar Elirnirar
Seguridad @ @ ’
Seguridad Il i
Murn. d . L ) Hora final | =
Tarjeta de crédito It't:?me Descripcidn Hora inicial | Hora final dfaD;iZuliZiteJ

Pantalla de captura
Fecha y hora -
Respaldos
Alertas Anti-Fraude
Corte Caja

Idiomas [‘ | | _,ILI

Formato de hora: 24 hre [HH:kb]

v/ X

Aceptar Cancelar

| SEGURIDAD (CONFIGURACION GENERAL)

La parte de seguridad permite configurar las restricciones a ciertos eventos que ocurren en el
sistema, y que solo algunos usuarios pueden tener el privilegio de realizar por medio de una
contrasena.

Eventos de seguridad: al marcar un evento, el sistema solicitara la contrasefa de un usuario
autorizado cada vez que se intente realizar. Quiénes estan autorizados se indica en el perfil de
cada usuario.

£ | B softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 4 Configuracion

» Cancelaciones: Para cancelacion de cuentas.

» Cancelar productos.

e Cancelar facturas.

» Cancelar compras.

» Cancelar traspasos.

» Cancelar movtos almacén.

» Reapertura de cuentas.

» Reapertura de cuentas pagadas.

» Descuento por producto: descuentos aplicados a un producto de la cuenta.

» Descuento general: descuentos aplicados al total de la cuenta. Cada tipo de descuento se
autoriza por separado.

 Incluir propina.

» Cambiar producto de mesa.

» Cambiar/renombrar cuenta y mesa.
¢ Juntar mesas.

» Dividir cuentas.

» Cancelar cobro de SR Payments: cancelar un cobro hecho con la terminal de Soft Restaurant®
Payments.

» Eliminar cuenta: eliminar una cuenta en espera que no tiene productos capturados.
» Captura de grupos con autorizacion.

» Venta a crédito.

« Pago con puntos.

» Cerrar comandero.

» Deslizar tarjetas manualmente.

» Cambio de mesero.

» Cargo adicional.

» Cancelar producto en servicio rapido.

» Captura de productos con precio abierto.
* Re-impresiones.

» Cambiar fecha almacenes.
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» Cambiar forma de pago: modificar la forma de pago de una cuenta ya cobrada.

Debajo de la lista de eventos se encuentran las siguientes opciones:

» Acumular puntos después de "Numero" acumulaciones diarias: En este caso el sistema solo
solicitard la contrasefa de administrador cuando el cliente acumule puntos mas o igual al
numero de veces que se indique.

» Reimprimir cuentas canceladas: Esta opcién permite poder reimprimir las cuentas ya
canceladas en el turno abierto.

» Permitir respaldar base de datos con turnos abiertos.

» No permitir cerrar el turno si existen cuentas abiertas: Si se intenta cerrar turno aun cuando
quedan cuentas abiertas en Servicio Comedor o Domicilio.

» No permitir generar archivo de exportacion de pdliza contable del mismo dia mas de 1 vez.
» No permitir cancelar folios de cuentas fuera del turno abierto.

» No permitir cancelar productos sin motivo de cancelacién: Al momento de cancelar un
producto, el sistema solicitara el motivo de cancelacién, en caso de que el usuario no
especifique el motivo, no se cancelara el producto de la cuenta.

* No permitir traspasos de productos en comedor: No se permitird al mesero traspasar un
producto de una cuenta a otra en Servicio Comedor.

« Inicializar (borrar) archivos de ventas al ejecutar el cierre diario: El sistema cuenta con la
opcion de realizar un cierre diario de ventas, la cual, al aplicar esta configuracion, le permitira a
la funcionalidad borrar los archivos de histérico de ventas.

» Captura de asistencia obligatoria para ingreso a comandero: El sistema cuenta con un médulo
de asistencias, el cual, para acceder al médulo de Comandero, requiere que el mesero deba
checar su asistencia.

« Ocultar lista de usuarios en inicio de sesién: Al abrir el sistema se ocultara la lista de usuarios,
por lo que ya no se podra elegir el nombre de usuario, el usuario debera escribir su nombre de
usuario y contrasefa para poder iniciar sesion.

» Permitir registrar propina sin venta: El sistema permitira generar una venta en la cual solo se
registre la propina.

» Mostrar corte al cerrar turno: Al cerrar un turno, el sistema mostrard automaticamente la
pantalla de corte de caja para hacer la impresion de los cortes.

» Solicitar contrasena de mesero destino al cambiar de mesero.
» Solicitar contraseia de administrador al asignar perfil de un Capitan de meseros.

» Solicitar contrasena del usuario para salir del sistema: Cada vez que se intente cerrar el
sistema, se solicitara la contrasefia de usuario, esto es para evitar que cualquier persona cierre
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intencional o por accidente el sistema.
» Editar peso de bascula en almacenes, compras e inventarios.

* No permitir modificar formas de pago en cuentas fuera del turno abierto: Deja cambiar la
forma de pago Unicamente en las cuentas del turno que esta abierto.

Datoz de la empresa Seguridad @

Punto de venta | = . . . .
Solcitar contrazefia de usuano autonzado para log siguientes eventoz

Punto d ta Il )
unto ce venta Eventoz de zegundad
Impuestos

Meserozs-Comandero B Cancelaciones (] Egn_celar cobro de SR Payments

Caja B Cancelar productos B Eliminar cuenta o

Caia Il B Cancelar facturas B Captura de{g.rupus con autarizacian
Momenclatura [ Cancelar compras @ venta a crédito

Encuestas / Reportes / Yarios [ Cancelar raspasos [_] Pago con puntos

Inventarios [ Cancelar movtos almacén B Cerar comandero

Propinas B Reapertura de cusntas B Deslizar tarietas manualmerte

Horario de turnos B Feapertura de cuentas pagadas (B Cambio de mesera

Seguridad B Descuento por producto B Cargo adicional N .
Seguridad |1 ] DESC_UEﬂtC'_general [ Cancelar producta en servicio rg’pudq
Tarjeta de crédito a Inclulr. propina (] Eap_tura l:h_a productos con precio abierto
Pantalla de captura a Camb!al producto de mesa [ ] HE-Im!:IIESIDnBS

Fecha y hora [ Cambiar/renombrar cuenta p mesa ) Eamb!ar fecha almacenes

Respaldos %‘é?”_t;' Mesas [ Cambiar forma de pago
g:z:t:;:i:tl-ﬁaude Es nelg:eslgﬁzeir?é?gar en el perfil de los usuanos auiénes estan autonzados a autonzar eventos

Idiomas [ &cumular puntos después de acumulacionss dianas
[ Reimprimir cuentas canceladas ’rtonsiderar como cuentas abiertas;

[ Parmitir respaldar base de datos con turnos abistos CLENTAS MO IMPRESAS - |
B Mo permitic cerar el tumno =i existen cuentas abiertaz

B No permiti generar archivo de exportacidn de péliza contable del mismo dia mas de 1 vez
B Mo pemiti cancelar folios de cusntas fusra del turno abisrto

B No permiti cancelar productos sin motivo de cancelacidn

[T Mo permitir baspasos de productos en comedar

[T Iricializar [borrar] archivos de ventas al ejecutar el ciere diaro

(] Captura de asistencia obligatoria para ingreso a comandero

[ Dcultar lista de usuarios en inicio de esidn

() Permitir reqgistrar propina sin venta

[ Mostrar corte al cerrar tumo

() 5olicitar contrazefia de mesen desting al cambiar de mesero,

[ Solicitar contrasefia de administrador al asignar perfil de un capitin de meseros.

B 5 olicitar contrasefia del usuario para salir del sistema

B Editar peso de biscula en almacenes, compras e inventanios,

[ Mo permitic modificar formas de pago en cuentas fuera del tumo abierto

v X

Aceptar Cancelar

£ | ) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 4 Configuracion

| SEGURIDAD li

Esta seccion define la politica de contrasenas de los usuarios del sistema: qué tan larga debe ser la
contrasefa, cada cuando caduca y qué pasa cuando alguien falla al intentar entrar.

Contrasena usuarios.

» Longitud minima: nimero minimo de caracteres que debe tener la contrasefia (minimo 5y
maximo 30 caracteres). Las contrasefias mas cortas se rechazan al capturarlas.

» Expira cada "Numero" dias: obliga a cambiar la contrasefia cada cierto nimero de dias. Al
cumplirse el plazo, el sistema pedird al usuario que capture una contrasefia nueva.

» Permitir caracteres repetidos consecutivamente: si se desactiva, no se aceptaran contrasefas
con el mismo caracter repetido uno tras otro (por ejemplo "aab" o "1223").

» Bloquear usuario si excede "Numero" logins fallidos: bloquea la cuenta del usuario cuando
falla la contrasefna esa cantidad de veces seguidas. Un usuario administrador debera
desbloquearla desde el catdlogo de usuarios.

» Restringir cambio de contraseia para usuarios no administradores: solo los usuarios
administradores podran cambiar contrasefas; el resto no podra modificar la suya.
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Configuracién general »

Datoz de la empresa Seguridad ” g

Punto de venta |

Punto de venta Il Conbrazefia usuarios

:«:n;sl‘:z:zzumandem [ Bloquear usuario si exceds logins fallidos

Caia Longitud minima: 9 (Min. & Max 30 [ Usuario blaqueada no aparece en login
Caja ll caracteres)

Momenclatura [ Expita cada dias.

Encuestas / Reportes / Varios B Permiitic caracteres repetidos consecutivamente.

Inveptanus [ Restringir cambio de contrasefia para usuanios no administradares

Propinas

Horario de turnos

Seguridad

Seguridad Il

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora
Respaldos

Alertas Anti-Fraude
Corte Caja

Idiomas

v/ X

Aceptar Cancelar

| TARJETA DE CREDITO

Esta configuracion aplica Unicamente si se ha contratado el servicio de pago en linea con tarjeta
de crédito entre el banco y la empresa.

En caso de tener dicho servicio activado, serd necesario capturar los datos que el proveedor le
proporcione en los campos correspondientes. En caso de tener activo el médulo, el sistema
solicitara deslizar una tarjeta de crédito por un lector de banda magnética, e imprimira el Voucher
con el cargo.
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Habilitar pago en linea con tarjeta de crédito: Active esta opcion si ya contraté un proveedor de
pago en linea con tarjeta de crédito, esto le dara las opciones para seleccionar el tipo de servicio
que contrato.

» Tipo de servicio: lista de proveedores de pago en linea con los que el sistema se puede
enlazar. Al elegir uno se muestran los datos que debe capturar para ese proveedor.
» Copias voucher: nimero de copias del comprobante (voucher) que se imprimiran después de

cada cobro con tarjeta.

El sistema nos ofrece enlace a los siguientes tipos de servicios de pago en linea para NUEVAS
AFILIACIONES:

» Smart Payments (RestoPay): cobro con terminal de pagos inalambrica, exclusivo para uso
Comedor. Mas informacién con su ejecutivo de ventas.

« Smart Payments (Vx820): cobro mediante PinPAD USB conectada al POS, para uso en
"Servicio Rapido". Mas informacion con su ejecutivo de ventas.
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Configuracién general ®

patos de la empiesa Tarjeta de crédito —_

Punto de venta |

Punto de venta Il Hahilitar paga en linea con tareta de crédito @
Impuestos Tipo de servicio

Mezeros-Comandero — -

Caja Copiss voucher sl IR,

Caja Il B anorte(Pamworkz]
MNomenclatura Santander(MIT]
Encuestas / Reportes / Yarios smart Payments{Restopay]
Inventarios Smart Paymentz(w820]
Propinas

Horario de turnos

Segundad

Seguridad Il

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora
Respaldos

Alertas Anti-Fraude
Corte Caja

Idiomas

v X

Aceptar Cancelar

I ENLACE SOFTWARE HOTELERO

Menu de acceso: Configuracion = Enlace a sistemas ERP-PMS — Enlace Software Hotelero

Seccidn para enlazar al sistema "NS Hoteles", esto es por si algtin hotel que cuente con
restaurante puede enviar el consumo de los clientes como movimientos al sistema de hoteles y
estos se cargaran como servicios del hotel a la cuenta del cliente.
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» Version sistema software hotelero: Seleccione la version de Soft Hotel con la que cuenta. Si
selecciona (Enlace deshabilitado) no se enviard ninglin movimiento al sistema de hoteles.

» Ruta de la base de datos: Si la base de datos se encuentra en la misma computadora donde
esta haciendo esta configuracién puede poner "localhost”, en caso de que lo esté utilizando en
red tiene que poner el nombre o la direccion IP de la computadora a la que se conectara.

» Contrasena base de datos: Es la contrasefa que se le asigné a MySql cuando se instalo.

» Nombre de la base de datos: Es el nombre de la base de datos que utiliza el sistema de
hoteles.

» Clave de concepto para cargo por consumo: Es la clave del servicio dado de alta en Soft Hotel
para el consumo de restaurante.

» Clave de concepto para cargo por propina: Es la clave del concepto dado de alta en Soft Hotel
utilizado como propina.

» Probar conexioén: Este botdn permite verificar la conexion con la base de datos, una vez
configurada correctamente.

» Complementos: Para lograr la comunicacion entre SoftRestaurant® y NS Hoteles es necesario
instalar el complemento MySqIODBC.msi.
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Enlace software hotelero w I

~Configurar enlace a sistema de hoteles

Sizterna de haoteles a utlizar:

| NS Hoteles 2012 [National Soft ~ |
Ruta de la baze de datos: Avtenhicacidn:
192168.1.20 Q'_: l Servidores | De SOL Server

|Jzuano de baze de datos:
roiok

Contrazetfia baze de datos:

HHMHHHMNE

Maombre de la baze de datos:
nzhioteles

Clave de concepto para cargo por consumo;
REST

Clave de concepto para cargo par proping:
FROF

Probar conexian

v X

[Fuardar Cancelar

I PANTALLA DE CAPTURA DE PRODUCTOS

» Ocultar tiempos de preparacion: Oculta los botones para capturar tiempos de preparacion.

» Ocultar selector de mitades (prod. compuesto - pizzas): Oculta el selector de mitades en la
pantalla de captura de productos compuestos.
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» Captura obligatoria de mitades: Obliga a indicar la mitad a la que corresponde cada
modificador antes de continuar.

» Ocultar botén continuar captura de producto compuesto: Quita de la pantalla el botén que
permite seguir capturando modificadores del mismo producto.

o Ocultar selector de cantidades (prod. compuesto): Oculta el selector de cantidades en la
pantalla de captura de productos compuestos.

« Usar pantalla pequena para cuando se usa 1 modificador incluido (prod. compuesto): Muestra
una pantalla mas pequeia en la captura de un producto compuesto que Unicamente tenga 1
modificador incluido. Util para productos como bebidas alcohdlicas en donde incluyen solo 1
mezclador.

» Usar pantalla pequena para cuando se usa 0 modificador incluido (prod. compuesto): Muestra
una pantalla mas pequeia en la captura de un producto compuesto que Unicamente tenga O
modificador incluido.

» Solicitar cantidad de producto en cada captura: Cada vez que el mesero capture un producto,
el sistema le solicitara capturar la cantidad.

» Solicitar comentario de preparacién escrito al pagar la cuenta de servicio rapido: Al pagar
cuenta en Servicio Rapido, el sistema abrira la pantalla para solicitar un comentario de
preparacion escrito.

» No permitir capturar cantidades decimales en punto de venta: Esta opcion hara que no se
puedan capturar cantidades con decimales en el punto de venta.

» No permitir capturar comentarios de preparacion escrito: Imposibilita la captura manual de
comentarios de preparacion.

» En mitades de modificador usar precio mas alto: Esta opcion, para cuando se usen mitades en
la captura de modificadores, hace que se utilice la mitad con el precio mas alto para el resto de
las mitades, Gtil para pizzerias que venden mitades.

» Permitir capturar productos por medio de claves: Esta opcion permite ver en la pantalla de
captura un botén que dice "Captura manual”, esto abre una ventana para capturar los
productos tecleando la clave de cada producto.

» Abrir automaticamente pantalla de captura por claves: Esta opcion abre automaticamente la
pantalla para capturar por clave de producto cada vez que se abre la pantalla de captura.

» Visualizar todos los productos de manera directa sin grupos: Esta opcion mostrara los
productos en la pantalla de captura de manera directa, sin agruparlos.

» Cargar productos favoritos predeterminadamente: Con esta opcién seleccionada, se
mostraran los productos que estén configurados como favoritos al abrir la pantalla de captura.

» Permitir descuento sobre descuento: Deja aplicar un segundo descuento a un producto que
ya trae uno.
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« En servicio rapido dar prioridad al cédigo de barras: En Servicio Rapido, lo que se teclea o se
lee se interpreta primero como cdédigo de barras del producto.

» Cambia disefio para capturar nimero de modificadores: Presenta la pantalla de modificadores
con una distribucién pensada para capturar cantidades.

o Permitir buscar producto por descripcién y capturar cantidad de venta (consultar precios) —
Servicio Comedor / Rapido: Ailade una busqueda por nombre del producto que ademas
muestra su precio y permite capturar la cantidad a vender.

Ordenar productos por "Clave-Descripcion": Esta opcion le permite ver los productos en el punto
de venta ordenados por clave (clave de producto) o por descripcion (orden alfabético).

Monitor de cocina (KDS). Opciones de la pantalla de produccion que ve la cocina.
» En modo ventana: finalizar cuenta al finalizar todos los productos: La cuenta se marca como

terminada automaticamente cuando se dan por terminados todos sus productos.

o Unicamente mostrar ordenes sin finalizar: El monitor deja de mostrar las érdenes ya
terminadas, para que la cocina solo vea lo pendiente.

« Activar que aparezcan las ordenes basados en la antigliedad de la mesa: Ordena lo que se
muestra en el monitor por el tiempo que lleva abierta la mesa, de la mas antigua a la mas

reciente.
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Configuracién general »

potos o la empres Pantalla de captura &2

Punto de venta |
Funto de venta Il () Ocultar tiempos de preparacicn

Impuestos Deultar selector de mitades [producta compuesto - pizzas)
Meseros-Comandero Captura obligatoria de mitades

Caja [] Dcultar selector de cantidades [producto compuesto)

Caja ll [] Dcultar botdn continuar captura de producto compuesto

Homenclatura [_J Usar pattalla pequefia cuando se usa 1 modificador incluido [prod. compussta)
Encuestas / Reportes / Yarios [ | Usar pantalla pequefia cuando e usa 0 modificador incluido [prod. compussta)
Inventarios [ Salicitar cantidad de producto en cada captura

Propinas || Solicitar comentario de preparacidn escrito al pagar cuenta de servicio répido
Horario de turnos (I Mo permitir capturar cantidades decimales en punta de venta

Seguridad [ 1Mo pn_ermitil caplurar_ pomentalios de plgparacién ezcritog

Seguridad Il [ En mitades de modificadores usar precio mas alto

[ ] Permitir capturar productos por medio de claves

[ ] &brir automaticamente pantalla de captura por claves

[ J¥isualizar todos los productos de manera directa sin grupos [
|| Cargar productos Favoritos predeterminadamente (|

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora

Respaldos i B Permitit descuento sobre descuento

Alertas Anti-Fraude [_JEn zervicio rapido dar prioridad al codigo de banas
Corte Caja

Idiomas [] Cambia dizefio para capturar nimero de modificadores.

[ ] Permitir busear producta por descripoion v capturar cantidad de venta [consultar precios).
Servicio Comedar / R apido.

Ordenar productos por:

Monitor de cocina [KD5)
[ En modo ventana: finalizar cuenta al finalizar todos los productos
() Unicamente mostrar ordenes sin finalizar
[] sctivar que aparezcan las ordenes bazados en la antigliedad de la mesa.

v/ X

Aceptar Cancelar

| FECHAY HORA

Esta seccion permite configurar un formato de fecha a utilizar en el sistema, y ademas permite
sincronizar fecha y hora de una computadora remota o local.

» Formato fecha: Es el tipo de formato que utilizara el sistema, este aparecera en todas las
secciones donde se requiera el uso de fechas, los formatos que el sistema proporciona son:
Dia/Mes/Ano, Mes/Dia/Ano, Aho/Mes/Dia.
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» Obtener fechay hora: Es para seleccionar de donde se tomara la fecha y la hora para que el
sistema lo utilice.

o Desde computadora local: El sistema tomara la fecha y la hora de la computadora
donde se encuentra instalada.

o Desde computadora remota: El sistema tomara la fecha y la hora de la computadora
que se seleccione en la opcidn "Nombre estacién remota". Después de seleccionar la
computadora, pulse el boton "Comprobar conexidn', esto le mostrard un mensaje con la
fecha y la hora real que obtuvo de la computadora remota.

Configuracién general »

Datoz de la empreza FECha y hﬂra ‘Ti..

Punto de venta |

Punto de venta Il
Farmata fecha

Impuestos

Meseros-Comandero | Dia/Mes/bia = |
Caja il
Cajall Obtener fecha p hora

Momenclatura

Encuestas / Reportes f Warios
Inventarios

Propinas

Horario de turnos

Segundad

Seguridad 11

Tarjeta de crédito

Pantalla de captura

Fecha y hora

| Dezde computadora local |

Respaldos . . '

AIEIItJas Anti-Fraude Ez de suma importancia configurar corectamente la fecha y la hora o de o
N contrano & generardn log registros con fechas incorectas

Corte Caja

Idiomas

v X

Aceptar Cancelar
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I INTERNACIONAL

Menu de acceso: Configuracion = Facturacién — Internacional

En esta seccién se configuran opciones exclusivas para los paises indicados en las pestaias de la
pantalla.

Bolivia.
Cadigo de control fiscal para facturas.

» Nuamero de autorizacién: nimero de autorizacion que la administracién tributaria asigna para
emitir las facturas.

» Llave de dosificacién.

Fecha limite de emision.

Esta pantalla incluye ademas pestanas para Guatemala, Costa Rica y Paraguay, con los pardmetros
fiscales propios de cada pais.
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Internacional % I

Eolivia | Honduras | Colombia | Guatemala I Costa Rica | Paraguay

Cadign de control fiscal para facturaz
Marnero de autorizacian

Llave de dosificacidn

Fecha limite de emizidn |21 Aa/2026 vI

Maota: el siztema utiiza el cddigo de contral verzion 7.0 implementada por la
admirigtracian tibutaria de Bolivia, El codigo de contral ez necesario afiadilo al
formato de impresion de factura, en cazo de requernn que aparezca impreso

v X

[uardar Cancelar

Honduras. Configuracién de folios y series de notas de venta y de consumo. En esta seccion se
usa la pantalla de folios y series para configurar los datos necesarios que se utilizan en este pais.

 Serie de folios.

« Ultimos folios registrados:
o Cuentas.

» Datos de control fiscal:

o Cod. Autorizacién.
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o Fecha limite.
» Rangos de folios autorizados:
o Inicio.

o Fin.

Folios y series de notas de venta y de consumo vy I

Sere | Ulimo folio| Ulkime folio AI

de  [de nota: de| de notas de — I
folioz venta CONELIMO [:3 f @ BI_’
3 00000 Muevn Guardar | Deshacer Editar E limitar Cermar

Serne de foliog
Clitimos folios registrados
Cuentas Q0000003

— D atos para control fizcal;

Cod. autonzacidn:

Fecha limite: A

—Rangos de foliog autarizados
Iricio Q0000000

LI Fir: 0ooaaaao

Colombia.

» Unidad de Valor Tributario (UVT).

» Porcentajes de retenciéon en compras:

o Reterenta.
o Retelva.
o Retelca.

» Asignacion de cuentas contables:

o ReteRenta.
o Retelva.

o Retelca.
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Internacional % I

Eolivia | Honduras Colombia | Guatemala I Costa Rica | Paraguay

i i i : 0.0000
IInidad de “alor TrbutanalLW T -

FPorcentaje de retencion en compras
Reterenta: 0.00 =

Reteiva: 0.00 |5
Reteica: 0.00 5

Azignacion de cuentas contables
Reterenta:
Reteiva: ~

Reteica:;

Configuracion para facturacion electronica
[ Activar uso de facturacidn electrénica Configurar

Datos de ldentidad
Marmbre

Ermpreza

HIT O

AccountlD Password

Clu At econdmica

b atricula

Datos de Empreza Sincronizar

v X

[uardar Cancelar

| RESPALDOS

« Enviar Archivo FTP: Para enviar el respaldo generado desde el menu Mantenimiento — Base
de datos — Respaldar base de datos.

Configuracion FTP.
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o FTP de envio: Direccién de internet del FTP.

» Directorio de envio: Directorio en donde se guardara el respaldo, si no se configura, el
respaldo se enviara a la carpeta raiz.

* Puerto de Conexion: El puerto por el que se accede al servicio FTP, el puerto 21 es el
predeterminado.

o Usuario: Usuario que tiene acceso al directorio FTP.

» Contrasena: Contrasefa del usuario para el servicio FTP.

Configuracién general »

Datoz de la empresa i—=
Punto de venta | RESpaIdUS }_I
Punto de venta Il [] Erwiar archivo wia ftp
Impuestos Configuracion FTP
Meseroz-Comandero FTF de envia
Caja . : .
Caia Il Ejemplo: ftp.ejempla.com.ms
Homenclatura Directorio de envia
Encuestaz / Reportez / Yanos U T i
:jrwerltallus Fuerto de conexidn
ropinas ) )
Horario de turnos 21 Predeterminado: 21
Seguridad Uzuario
Seguridad Il

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora

Conbrazefia

Respaldos Impartacidn / Exportacicn E-Delivery
Alertas Anti-Fraude . .. . . .
Corte Caja [T Activar la exportacicn de catélogos sincronizados

Idiomas Mota: Una vez achivada ezta opcion no zera posible deszactivarla, ya que
de lo contrario podrian presentarse problemas de integridad en la
informacidn del sistema.

v/ X

Aceptar Cancelar
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| FACTURACION ELECTRONICA MEXICO

Menu de acceso: Configuracion = Facturacion = Facturacion electrénica - México

Facturacion Electrénica.
» Habilitar: En caso de habilitar esta funcionalidad, el sistema abrira el resto de las opciones para
configurar lo necesario para el uso de facturacion electrénica.

» Deshabilitar: En este caso el sistema solo podra realizar facturas de forma convencional desde

el sistema.

Tipo de esquema: Al habilitar la facturacion electrénica se selecciona el esquema con el que se
emitiran los comprobantes. En México el Unico esquema vigente es CFDI 4.0.
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Facturacion electrénica - México

Facturacidn electranica | Habilitar - | Tipode esguerna | CFDI

Configuracion servicio local

Clave privada
Futa archivo key [clave privadal Abrir
Ruta archivo cer [clave pablica) Abirir

Murmero certificado

Yigencia desde D

Yigencia hasta

Agizt regiztro
Configuracidn de carren
Configure la cuenta de corren desde la cual e enviaran las Facturas @
electrinicas a sus clientes &j

Configurado actualmente; Config. carrea

Configuracidn adicional
B tostrar monitor de timbres restantes al iniciar softrestaurant

Al facturar, avizar cuando foliog restantes sea menor o igual a 0 i [0=M o Awizar)
B Desglozan folios al emitir factura poblico gereral
Agregar leyenda al desglosar los Folios € Antes () Después Autofactura

[ Utilizar complementa de pagos

v X

[Fuardar Cancelar

CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet): Este tipo de comprobante utiliza estandares
normados por el SAT y se constituye como documento digital en formato XML con 4
caracteristicas esenciales:

» Integridad: La informacién contenida en un CFDI no puede manipularse ni modificarse sin que
se detecte.
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» Autenticidad: La identidad del emisor del comprobante puede verificarse a través de su
Certificado de Sello Digital.

« Unico: Cada CFDI lleva registrado un identificador tinico otorgado por un PAC (Proveedor
Autorizado de Certificacion) que lo convierte en Unico ante su destinatario y ante la
Administracion Tributaria.

» Verificable: La persona que emite un CFDI no podra negar haberlo hecho.

| B Asistente g vegitra CFOY B x|

NATIONAL
M SOFT

’R"“ | {Tuyaconoces elmodulo
. {5 AUTOFactura?
. -

DATOS DEL EMISOR
NUMERO DE CONTROL® SR10.0IMXE9831
CONTRASENA® sEEEEEEE
Validar M
RFC* LANTOOB173R5
RAZON SOCIAL” Empresa demo SA de CV
ARCHIVO CER * I Wisersiivan atvarez\Documents\BioAntiMy Received Fes\Certificados pru_ Examinar.. L]

CLAVE PRIVADA

ARCHIVO KEY * i lc:AUsersiivan.atvarez\Documents\BioAntiy Received Files\Certificados prus _ Examinar i L]

GUARDAR

“Campes raguerido

AN e privaciiad )

» Al facturar, Avisar cuando folios restantes sea menor o igual a (0 = No avisar): Valida cuando
el nimero de folios restantes sea menor o igual al que se establezca en esta configuracion,
para mostrar un aviso y el usuario adquiera mas folios.

» Mostrar monitor de timbres restantes al iniciar SoftRestaurant®: Es un pequeno recuadro
que se encuentra en la pantalla principal del sistema, el cual permite visualizar la cantidad de
folios restantes de factura.
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» AutoFactura: Esta opcidn instala el Servicio de AutoFactura. Para conocer mas visite
http:/softrestaurant.com.mx/yoquieroautofactura/.

I ALERTAS ANTI-FRAUDE

Alerta Anti-Fraude: son notificaciones por correo electrénico que se envian a las personas
autorizadas. Sera necesario activar las opciones, asi como definir el valor maximo tolerado de cada
una, para que el sistema las detecte y envie la alerta.

Las opciones para activar la alerta son:

» Reimpresiones de cuenta.

» Cancelaciones de cuentas.

» Cancelaciones de productos en cuentas.
» Reapertura de cuentas.

» Reapertura de una misma cuenta.

» Descuento general a cuenta.

» Descuentos a productos.

A la derecha de cada opcidn se captura el nimero de veces (o el importe, en el caso de los
descuentos) que se considera el maximo permitido; al rebasarlo el sistema genera la alerta.

Asimismo, se pueden configurar los distintos correos destinatarios que recibiran las notificaciones
enviadas desde el sistema. Presione el boton "Anti-fraude" para visualizar la pantalla donde se
agregan las cuentas de correo.

1 Ingrese la cuenta de correo en el campo "Correo de envio".
2  Seleccione si sera Para, CC o CCO y presione el boton "Agregar destinatario”.

3 Para finalizar presione el boton "ACEPTAR" y se regresara a la pantalla de configuracion
donde ya vera la lista de destinatarios configurados.

Encima de la lista se muestra, en el renglén "Email:", la cuenta desde la que salen las alertas.

Activar envio reiterativo de alertas anti-fraude: con esta casilla activada el sistema vuelve a enviar
la alerta cada vez que el evento se repite, en lugar de avisar una sola vez al rebasar el maximo.
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Configuracién general

Datoz de la empresa .

Punto de venta | Alertas Anti-Fraude

Punto de venta Il Alerta Anti-Fraude

:«:n;sl::z:zzuman dero ) Reimpresiones de cuenta o3 M?:-:!mm

Caja [ Cancelaciones de cuentas 0 2 Méaximos

Caja Il [] Cancelaciones de productos en cuentas 0 < | Mawimos
Homenclatura

Encuestas / Reportes / Varios [T Reapertura de cusntas 0 ER
Inverltallus [_J Reapertura de una misma cuenta 0 2 Maximos

Propinas

Horario de turnos () Descusnto general a cugnta $0.00 Masimos
g:g:;:g:g il (] Descuentos a productos $0.00  Mawimos
Tarjeta de crédito : . i )

Pantalla de captura Configuracion de la cuenta de comeo para envio de dlertas Anbi-Fraude °
Fecha y hora Emal 0 &J
Respaldos Anti-fraude
Alertas Anti-Fraude

Corte Caja

Idiomas

[ dsctivar envio reiterativo de alertas anti-fraude

v/ X

Aceptar Cancelar

| CORTE CAJA

Esta seccion retune todo lo relacionado con el envio automatico del corte de caja: por correo
electrénico y por WhatsApp. Se divide en dos bloques, uno para el corte X y otro para el corte Z.

Corte de Caja X por Correo.

» Activar el envio del corte de caja por correo electrénico: habilita el envio y las opciones
siguientes.
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» Tipo de corte: define el formato en el que se enviara el corte de caja; puede ser PDF o archivo
de texto plano.
» Envio del corte al realizar cierre de turno: el corte se manda en cuanto se cierra el turno.
» Envio de corte en horarios especificos: el corte se manda a las horas que usted programe.
» Envio de corte en horario de corte z: el corte X se manda a la misma hora configurada para el

corte Z.

Con el envio activado aparece ademas el botdn "Ejecutar en...", donde se indica en qué estaciones
debe correr el envio programado. El boton "Monitor corte" instala el monitor de cortes por correo,
necesario para los envios por horario.

Corte de Caja Z por Correo.

» Activar el envio del corte de caja por correo electrénico: habilita el envio del corte Z y las
opciones siguientes.

» Envio del corte cuando se ejecute el corte Z en la estacion: el corte se manda en el momento
en que se genera el corte Z.

» Enviar en horario de Corte Z: el corte se manda a la hora configurada como horario de corte Z.
» Tipo de corte: formato en el que se enviara el corte Z.
» Establecer horario Corte Z: este botdn lo lleva directamente a la seccién Horario de turnos de

esta misma pantalla, que es donde se captura la hora del corte Z.

Configuracion de la cuenta de correo para envio del Corte por correo. El renglén "Email:" muestra
la cuenta desde la que salen los cortes, y debajo se lista a quién se le envian. Presione el botén
"Corte x correo" para agregar o quitar destinatarios: escriba la cuenta, elija si sera Para, CC o CCO
y presione "Agregar destinatario”.
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Configuracién general »

Datoz de la empresa
Punto de venta |

Punto de venta Il
Impuestos
Meseroz-Comandero
Caja

Caja ll
Homenclatura
Encuestaz / Reportez / Yanos
Inventarios
Propinas

Horario de turnos
Seguridad
Seguridad Il

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora
Respaldos

Alertas Anti-Fraude
Corte Caja

Idiomas

Corte de Caja X por Comeo
[ ] dsctivar el envio del corte de caja por comen electidnico
Tipo de corte: | - |

() Erwio del corte al realizar cierre de turmo
() Ervvio de corte en horarios especificos
(") Erwin de corte en horario de corte 2

Corte de Caja £ por Comreo
[ ] dsctivar el envio del corte de caja por comen electidnico
Tipo de corte: | PDF -

© Ervio del cote cuando se ejecute el corte z en la estacion
(") Erwiar en horario de corte z

Configuracian de la cuenta de caorreo para enwvio del Corte por coneo
Email: NINGUND

tanitor corte

v/

Aceptar

Corte Caja ‘

©

Whatzapp...

]

Corte » conea

©®

E stablecer haorario
corke 2

X

Cancelar

Corte de caja y alertas Anti-fraude por WhatsApp. Si su empresa tiene contratado el servicio,
aparecera el boton "WhatsApp...". Presionelo y active las opciones que desea recibir por

WhatsApp.

» Habilitar envio de Alertas Antifraude: se enviara un archivo PDF con la lista de opciones

habilitadas, indicando la cantidad de veces que se excede y el minimo permitido, directamente
al nimero configurado previamente desde el panel de MarketPlace.

» Habilitar envio de Corte de caja: se enviara un archivo PDF con toda la informacién de ventas

(el mismo archivo que se envia por correo).
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Configuracién WhatsApp % I

[CIHahilitar ervio de aletas antifraude

[ Hahilitar ervia de carte de caja

o X

Arceptar Cancelar
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DM LEIDD SILENCIAR

Explorar
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5:48 PM G ao

(—@ Mational Soft Store &

3. Empresa_..

MATFEI'-" MERIDA
Del: 09/06/2023 01:05:32 p. m.
Al D9/06/2023 01:15:59 p. m.

Resumen de alertas excedidas.

1 HATI!GHAL SDFT MEKI

Mﬁ.TRi" MERIDA
D 2020 09:01: Elﬂd .

orte de produc
oa HATEOHAL SOFT MEXI
F.'MTF!!E MERIDA
Del: 11/10/2020 09:01:08 a. m.
1 11/10/2020 04:00:25 p m.

W SU |._|H-"‘
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| IDIOMAS

Permite que el sistema se muestre en mas de un idioma y definir las traducciones que se utilizaran.
« Habilitar el modo multiidiomas: activa el manejo de idiomas en el sistema. Al marcarlo se
habilitan las demas opciones de esta seccion.

» ldioma a emplear: muestra las banderas de los idiomas disponibles; seleccione con cual
trabajara el sistema.

« Editar traduccién: abre la pantalla donde se revisan y ajustan los textos del sistema en el
idioma seleccionado.

» Editar ticket: permite traducir los textos que se imprimen en el ticket.

» Habilitar el modo multiidiomas para Ment Digital: aplica las traducciones al menu digital que
consulta el comensal. El enlace "Conoce mas del Menu Digital" abre la informacién del
producto.

» Habilitar el modo multiidiomas para monitor produccién: aplica las traducciones a la pantalla
del monitor de cocina.

» Habilitar el modo multiidiomas para comandas de produccién: aplica las traducciones a las
comandas que se imprimen en las areas de produccion.
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Datoz de la empresa .

Punto de venta | Idiomas ﬁ
Punto de venta Il
Impuestos
Meseroz-Comandero
Caja

Caja ll |dioma a emplear:
Homenclatura

Encuestaz / Reportez / Yanos
Inventarios

Propinas

Horario de turnos

Seguridad

Seguridad Il

Tarjeta de crédito

Pantalla de captura

Fecha y hora

|diomas

(] Habilitar el modo multidiomas

Editar traduccidn

Respaldos Editar ticket

Alertas Anti-Fraude

Corte Caja

Idiomas [ Habilitar el modo multidiomas para mend digital () Eonoce més del Meru Digital

[ Habilitar &l modo multidiomas para monitor produceicn

(I Habilitar &l moda mulkidiomas para comandas de produccidn.

v/ X

Aceptar Cancelar

| E-DELIVERY

Soft Restaurant e-Delivery es una plataforma web de servicio a domicilio y para pasar a recoger,
que les permite a los restaurantes aumentar sus ventas de comida online y mantener el control
total de su negocio sin la intervencion de terceros. Ademas, cuenta con una aplicacion Android
para mejorar la experiencia de los comensales. Para mayor informacién consulte el portal
https:/softrestaurant.com.mx/e-delivery.

Pagos e-Delivery.
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» Estacion para impresion de comandas: estacion cuyas impresoras se emplean para imprimir las
comandas de los pedidos recibidos por e-Delivery.

» Estacion para tomar turno activo: estacion de la que se toma el turno activo al que se
registran los pedidos de e-Delivery.

» Usar forma de pago: todos los movimientos de las cuentas pagadas de e-Delivery con forma
de pago tarjeta de débito/crédito se asociaran a esta forma de pago configurada.

» Forma de pago en efectivo: todos los movimientos de las cuentas pagadas de e-Delivery con
forma de pago efectivo se asociaran a esta forma de pago configurada.

Reportes.

» Imprimir reportes e-delivery desde corte de caja: al momento de generar el corte de caja se
visualizara un segundo documento con las cuentas pagadas a través de la plataforma e-
Delivery.

Comandas. Definen qué informacion adicional se incluye en la comanda que se imprime para cada
pedido recibido.

« Imprimir nimero telefénico del cliente: agrega a la comanda el teléfono del cliente que realizé
el pedido.

« Imprimir observaciones: agrega a la comanda las indicaciones que el cliente escribié al hacer el
pedido.

e-Menu QR. Corresponde al menu digital que el comensal consulta desde su teléfono al leer un
cédigo QR en la mesa.

+ Usar e-Menu QR: habilita el menu digital. Las dos opciones siguientes permanecen
deshabilitadas mientras esta casilla esté desmarcada.

» Limitar la apertura de cuenta desde Soft Restaurant: hace que la cuenta de una mesa que esta
usando el menu QR requiera autorizacién para abrirse desde el sistema.

» Requerir autorizacion de productos antes de producir: los productos que el comensal ordena
desde el menu QR necesitan autorizacion antes de enviarse a produccién. Qué meseros y qué
perfiles de usuario pueden otorgarla se define en sus respectivos catalogos.

» Sincronizar ventas: envia a la plataforma las ventas registradas, para mantener la informacion
en linea al dia.

e-Delivery / Apps de terceros. Si se cuenta con e-Delivery u otra aplicacion de terceros integrada
con el sistema, es posible asignar su equivalencia de la forma de pago efectivo a la que
configuremos, sin importar si es otro tipo de forma de pago.
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Configuracién general »

Datos de la empresa : 4
Punto de venta | e-De"verY U
Punto de venta ll Pagos e-Delivery
Impuestos . . B
Meseros-Comandero Estacidn para impresion de comandas | - |
Caj . .
[Z::: I Estacidn para bomar turno activao | w |
Homenclatura |Jzar forma de pago _
Encuestaz / Reportez / Yanos pag g
Inventarios Farma de pago en efectiva
Propinas =
Horario de turnos
Seguridad Reportes
Seguridad Il () Imprimir reportes e-delivery desde corte de caja
Tarjeta de crédito Comandas
Fantalla de captura [ Imprimir nomer belefénico del cliente
Fecha y hora . )
Respaldos [ Imnprimir obsereaciones
Alertas Anti-Fraude e-Menu QR
[Zc_rrle Caja [ Usar e-menu qr
Idlnm_as Limitar la apertura de cuenta desde soft restaurant
e-Delivery . L .
Requernr autarizacion de qmdL‘ctus antez de producir
Sincronizar venkas ¥
e-Delivery f Apps de terceros
) ) Formas de pago
Equivalencia de formas de pago SoftR estaurant
Clave Descripeidn FP_SR |;|

=l
v/ X

Aceptar Cancelar

| CONFIGURACION DE ESTACIONES

Menu de acceso: Configuracion = Configuracién de estaciones

El médulo de configuracion de estacion permite configurar las opciones de las estaciones
(computadoras), como son las configuraciones de los componentes de hardware que estan
conectados a la computadora, el aspecto grafico, etc. Cada estacién es una computadora fisica en
el sistema.
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El médulo se compone de las siguientes secciones, que se eligen en la lista de la izquierda:
General, Impresoras punto de venta, Impresoras de comandas, Periféricos, Aspecto, Rutas de
archivos, Seguridad, Impresora fiscal, Comandos impresora, Configuracién POS Pantalla Dual y
Replicar configuracién de estacion.

» Configuracion POS Pantalla Dual: ajusta lo que se muestra en la segunda pantalla del punto
de venta, la que ve el comensal.

» Replicar configuracién de estacion: copia la configuracién de esta estacién a otras, para no

capturarla una por una.

Configuracion de estacion

General

Impresoras punto de venta
Impresoras de comandas
Periféricos

Aszpecto

Rutas de archivos

Segunidad

Impresora fiscal

Comandos impresora
Configuracion PO5 Pantalla Dual
Replicar configuracion de estacion

General

E stacion

Serie notas Serie i

de venta facturas

| NS -CLMT-MID-183

- |

[ Bloquear estacidn al drea de restaurant

Windows

[CJ Esconder barra de tareas

Servicio rapido
Uzar tipo de venta:

COMSUMIR AQuUi >

firea para tipo de venta;

Estacion actual
MS-CLMT-MID-183

Turmo de ventas a utilizar en estacion

| Turno del uzuario actual |

En comandero solicitar turno:

O &l ingrezar al comandero
() alingresar mesero

Opciones
[T Estacion visible en madulo soft restavurant masil®
[ Mostiar cumpleafios del dia al iniciar punto de venta

El formato defaull de Facturacmn
Electronica Méx e ili

para facturas T =
geccion.

v X

Aceptar Cancelar
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| GENERAL

Datos a configurar:

» Estaciéon: muestra un listado de todas las estaciones que estan contenidas en el sistema,
permitiendo configurar las opciones que se describen a continuacion.

» Serie notas de ventas: define la serie de folios que usara el sistema en la impresion de las
cuentas. Las series se dan de alta en el menu Configuracién — Folios. Por lo general se trabaja
con la serie predeterminada, que es "" (sin serie). Cuando se tienen varias cajas es una buena
practica usar una serie para cada caja, aunque también es posible usar la misma serie para
todas.

» Serie facturas: serie a utilizar para facturacion.

» Serie complemento: serie a utilizar para el complemento de pago.

Bloquear estacidn al area de restaurant: permite que la estacion se bloquee al drea de restaurante
seleccionada. Esto es (til cuando tenemos mas de una area de restaurante (por ejemplo, planta
baja y planta alta) y deseamos que el cajero o mesero no pueda acceder a otra area mas que la que
le corresponde.

» Turno de ventas a utilizar en estacion:

o Ligado a estacidn actual: si seleccionamos esta opcion es necesario abrir turno en cada
PC, en caso de que necesitemos cobrar cuentas en cada estacion; es necesario cerrar
turno y hacer corte de caja por cada estacion.

o Ligado a otra estacidn: si seleccionamos esta opcion, la estacion tomara el turno de la
estacion que se especifique. Es necesario abrir siempre el turno en dicha estacién, y de
esa manera las demas computadoras pueden usar ese turno. Todas las cuentas que se
cobren en las diferentes estaciones se reflejaran en el turno de la estacion especificada.

» En comandero solicitar turno: permite elegir si el turno se solicita "Al ingresar al comandero" o
"Al ingresar mesero".

Turno a utilizar por usuario: para visualizar estas opciones es necesario dirigirse a la configuracion
general del sistema, seleccionar "Caja" y, en la etiqueta "Tipo de turno", seleccionar la opcién
"Turno por usuario”. Posteriormente regrese a la pantalla de configuracion de estaciones para
visualizar las siguientes opciones de configuracion.

» Turno del usuario actual: si seleccionamos esta opcion sera necesario que el usuario que
accedié al sistema abra turno. En caso de que se necesite cobrar cuentas por cada usuario, es
necesario cerrar turno y hacer corte de caja por cada uno.
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» Ligado a otro usuario: si seleccionamos esta opcidn, el usuario actual tomara el turno del
usuario que se especifique. Es necesario abrir siempre el turno de dicho usuario, y de esa
manera las demdas computadoras pueden usar ese turno. Todas las cuentas que se cobren
entre los diferentes usuarios se reflejaran en el turno del usuario especificado.

Opciones.

» Mostrar cumpleanos del dia al iniciar venta: permite hacer un recordatorio de los cumpleafios
de los clientes del restaurante.

Windows.

» Esconder barra de tareas: permite esconder la barra de tareas de Windows (la barra del menu
INICIO).

» Formato de factura para impresora Matriz: permite definir el nimero de formato de la factura
a utilizar en impresoras de tipo Matriz (previamente hay que configurar el formato de la
factura en el médulo correspondiente).

o Personas: formato de factura a utilizar para facturas que utilicen el cliente "Publico en
general" (definido en la pestaia de facturacion en la pantalla de configuracion general).

o Empresas: formato de factura a utilizar para facturas que utilicen un cliente que tenga
registro fiscal.

» Estacion visible en el médulo Soft Restaurant® movil®: permite indicar si la estacion
especificada es visible y puede ser utilizada en el comandero mévil Android® (Gnicamente
funciona si se cuenta con el sistema Soft Restaurant movil).

» Enlace con Soft Encuestas: el sistema permite enlazarse con el sistema Soft Encuestas®; este
sistema permite dar de alta varias preguntas que se le pueden aplicar al cliente para mejorar el
servicio del restaurante.

» Formato de Factura para impresora Laser/inyeccion de tinta y PDF: permite indicar el formato
a utilizar cuando se usa una impresora Laser/inyeccion de tinta o impresora PDF (es necesario
configurar el formato en el modulo correspondiente).

Servicio Rapido: permite configurar de qué manera se va a comportar el tipo de servicio rapido.

» (Preguntar): al pagar la cuenta, el sistema preguntara qué tipo de servicio aplicara para esa
cuenta.

» Consumir Aqui: se utiliza cuando el comensal pide su comida, pero la va a comer en el
restaurante.

» Para llevar: cuando el comensal pide su comida, pero no la consumira en el restaurante.

» Drive Thru: es el tipo de servicio donde el cliente pide su orden desde su automovil.
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» Domicilio: permite usar el servicio de comida rapida para tomar érdenes de servicio a
domicilio.

Area para tipo de venta: permite asignar el area de venta (ver Areas de venta) asociada a ese tipo
de servicio.

Configuracién de estacién

General
Imprezoras punto de venta General E

Imprezoras de comandas Serie notas Serie

Periféricos Estacidn de venta facturas
Aspecto | NS-CLNT-MID-183 -~ | ~] | ~ |
Rutas de archivos
Segundad ] " B
Impresora fiscal () Eloquear estacidn al drea de restaurant Turho de ventas a utilizar en estacidn
Comandos impresora | Turno del uzuario actual i|
Cunf!guracic'm_ POS !:"antalla D“‘?'} En comandero zolicitar tumno:
Replicar configuracion de estacion O &l ingresar al comandero
() &lingresar mesero
Windows

[] Ezconder barra de tareas

Servicio rapido Opciones

Uzar tipo de venta: [T Estacitn visible en médula soft restaurant meeile
COMSUMIR AQUT - [ Mostrar cumpleafios del dia al iniciar punto de venta

&rea para tipo de venta; El formato defau_lt de Facturacmn

Electronica Méxica & ilitado

por ello, la se FAETLIF!A EFDI FHF GLDBAL
para facturas 'p 0 —
seccion.

Estacidn actual \/ x

MS-CLMT-MID-133

Aceptar Cancelar
Formato de factura para Formato de factura para impresora
impresora matriz laser/inpeccion de tinta y Pdf
Personas Personas | i|
Empresas Erpresas | V]
Servicio rapido Publica General| FACTURA_CFDI_RIF_GLOBAL 1|

Pl mr Bimem A imim b
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Configuracion de estacion %

General
Impresoras punto de venta General Seri ‘ Seri Seri E
.. erie notas  Serie ernie

:;T:il[:::::: de comandas Estacién de venta facturas complemento
Aspecto | NS-CLNT-MID-183 ~]| ~ ~| ~|
Rutas de archivos

Seguridad . .

[] Bloquear estacion al &rea de restaurant Turno de ventas a utilizar en estacidn

Impresora fiscal
Comandos impresora
Configuracion POS Pantalla Dual Et comandera zolicitar burna:
Replicar configuracion de estacion © Alingresar al comandero

() &l ingrezar mesero

| Turno del uzuano actual |

Windows

[_J Esconder barra de tareas

Formato de factura para Formato de factura para imprezora

impresora matriz laserfinpeccion de tinta p Pdf

——— ]
Empresas Enpresas | V]

Servicio rapido Priblico General| FACTURA_CFDI_RIF_GLOBAL R
Uzar tipo de venta: —

COMSUMIR AGUT - [T Estacin visible en madulo soft restavurant masil®

&rea para tipo de venta;

Opciones
[ Mostrar cumpleafios del dia al iniciar punta de venta

!

E stacidn actual \/ X

MNS-CLNT-MID-183 &ceptar Cancelar

I IMPRESORAS PUNTO DE VENTA

La parte de impresoras permite configurar las opciones de las impresoras del sistema al momento
de la impresion de tickets, notas y facturas.
o Cuentas (Remisiones): impresora en donde se imprimiran las cuentas.

» Notas de consumo: impresora en donde se imprimiran las notas de consumo (es necesario
tener activada la opcidn "imprimir ticket de nota de consumo" en configuracion general).

» Facturas fiscales: impresora en donde se imprimiran las facturas.

» Tipo: es el tipo de impresora que se va a utilizar; puede ser "Miniprinter / matriz" o "Laser /
inyeccion".
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» Probar impresora: después de seleccionar la impresora, pulse el botén "Probar impresora” para
imprimir un ticket de prueba y verificar que la impresora esta funcionando con el sistema.

Comandos de impresién. Son caracteres especiales que se envian a la impresora con la finalidad
de que esta ejecute alguna accién, como cambios de tamaio de letra. Para Miniprinter
normalmente no es necesario enviar comandos de impresion, pero en el caso de impresoras con
hojas tamanfo carta, opcionalmente serd necesario especificar el tamafo de la letra.

Ejemplo:

» Activar letra pequena (Condensada): 15
¢ Desactivar letra condensada: 18
» Autocutter alterno: 27,100,48
Formatos de servicios. En este apartado se eligen los formatos del ticket para cada servicio; se

puede elegir un formato diferente por estaciéon. También se determinan las copias que se generan
por cada tipo de servicio al imprimir.
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Configuracion de estacion %

General
Impresoras punto de venta
Impresoras de comandas

Impresoras punto de venta

Cuentas [remiziones])

- |

Tipo | tinipriniter £ katriz

Periféricos —
Aspecto (] Autocutter
Rutas de archivosz Comandos de imprezian
Segunidad Empezar impresion Finalizar imprezian
Impresora fiscal Frobar
Comandos impresora
Configuracion POS Pantalla Dual |~ Notas de consumo Tipo | Miniprinter / Matiz ~ ~
Replicar configuracion de estacion —
[ Autacutter
Comandos de impresidn
Empezar impresidn Finalizar impregidn
Frobar
Facturas fiscales Tipo | Matniz [paralela o serial] i'
Probar |
Empezar impresidn Finalizar impresidn
Encabezado 1 lineas Pie de pagina 1 lineas
Hiamero de serie de impresora fiscal
Formatos de servicios
Comedor  Copiaz Domiclio Copiaz Répida Copiaz  Mota de consumo Copias
e 3 s s 5 S
SR Mévil  Copias
1= Se recomienda no uzar impresora genérica solo texta
- ya que impide wer cormectamente loz reportes.
E stacidn actual \/ X
NS-CLNT-MID-183 Aceptar Cancelar
Impresoras punto de venta =N
Cuentas [remisiones] Tipo | Miriprinter / Matnz -
[ Avtocutter
Comandos de impresidn
Empezar impresian Finalizar impreszian
Frobar
Formatos de servicios
Comedor  Copiaz Domiciie Copias Bapido Copias  Mota de consumo Copias
1 = A TV N - Rl v v TH
SR Mdwil  Copias
12 - q % Se recomienda no usar imprezora genénca solo texto
— — ya que impide ver correctamente loz reportes.
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I IMPRESORAS DE COMANDAS

En esta parte se pueden configurar las impresoras para que las comandas de un area de impresion
se impriman en una determinada impresora.

En el recuadro inferior tenemos la opcién de realizar una segunda impresién a otras impresoras
(Copias). Esta caracteristica es opcional.

Para poder establecer las impresiones siga los siguientes pasos:

1  Presione el bot6n "Agregar".
2  Enlacolumna "Clave" teclee la clave del 4rea del restaurante y presione ENTER.

3 Enlacolumna "Impresora” teclee el nombre de la impresora destino, o bien presione el
botdn de la siguiente columna a la derecha y seleccione una impresora de la lista.

4  Asegurese de que la opcién en la columna "Habilitar" esté activada; de lo contrario no se
enviaran impresiones a dicha impresora.

5  Debe seleccionar los tipos de servicio donde se imprimiran las comandas (Comedor,
Domicilio, Rapido).

6 Entipo de impresion debe tener seleccionado 1.
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Configuracion de estacion %

General

Impresoras punto de venta Imp_rESCFraS de CDmandaS E
Impresoras de comandas Impresion 1
Periférncos Fie |Auto| Probar ﬂ
Aspecto Clave| Descripcion Imprezora Habilitar| pagina | cutter| impresora
Rutas de archivos
Seguridad 1 BARR, .. | ] 70
Impresora fiscal o e
Comandos impresora 2 COCIMA, - ] 70 .
Configuracion POS Pantalla Dual ‘ I I - _’I_I
Replicar configuracion de estacion I
Imprezion 2 [sequnda copia opcional en otras impresoras]
Fie |&uto]| Frobar ;I
Clave| Descripcidn Impresora Habilitar| pagina [ cutter| impresara
1 BARR& o a U
2 COCIMA ] 7 -
| KIIN 3
Impresidn 3 [tercera copia opcional en otras impresoras])
Fie | Auto| Probar ;I
Clave| Descrpoion Impresara Habilitar| pagina | cutter| imprezora
1 BARRA = . 70
2 COCIMA [] 70

| K

Estacion actual
MS-CLMNT-MID-183

Catalogo de areaz de impresion

v

Aceptar

o
)

X

Cancelar

| PERIFERICOS

Nos permite configurar cajén de dinero y/o bascula electrénica.

Cajones de dinero: nos permite conectar un cajén de dinero a la computadora, para que este se
abra cuando se proceda al pago de una cuenta, al retirar o depositar efectivo, o al hacer el corte de

caja.
Pasos para configurar el cajon:

1 Active la casilla "Cajon de dinero instalado”.
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2 Conexion: tipo de conexion con el que se realizarg, ya sea por Interfaz de impresora o
Directo al puerto.
o a.Interfaz de impresora: si selecciona esta opcién le permitira seleccionar una
impresora, que es el cajén de dinero que se instalé como interfaz de impresora.
o b. Directo a puerto: esta opcion es cuando el cajén de dinero se conecta a través de
un puerto serial de la impresora.
o c. Tipo: seleccione el tipo de cajén de dinero que instaloé.

3 ASCIL
4  Abrir: seleccione el tiempo de apertura del cajon (antes o después de pagar).

5  Pulse el boton "Probar cajon” para comprobar que esté configurado correctamente.

Identificador de llamadas. Esta opcién permite conectar un médem con identificador de llamadas
al sistema; esto es para el médulo de servicio a domicilio, de manera que cuando el cliente llame
se levante automaticamente la orden cuando el sistema detecte que quien llama es un cliente.

Valores a configurar para lograr la conexion con el médem. Active la opcion "Modem instalado".

» Puerto: puerto por el que se va a conectar el cable del médem a la computadora.

» Bits por segundo: es el nimero de impulsos elementales (1 o 0) transmitidos en cada segundo
a la computadora.

» Bit de datos: son el nimero de bits de una palabra. Por lo general se usan ocho bits para
representar un caracter de datos individual.

» Paridad: es un digito binario que indica si el nimero de bits con un valor de 1 en un conjunto
de bits es par o impar.

» Bits de parada: es el envio de un bit de parada cada vez que se envia un caracter.
+ Norma: es la norma que sigue el formato de los nimeros telefénicos segun el pais. Puede

seleccionar cualquiera de las dos, siempre y cuando sea soportada por el médem.

Visor de cliente (Torreta). Esta opcion nos permite conectar un visor de cliente o torreta al
sistema; esto es para que el cliente pueda ver el subtotal y el total de su compra. Active la opcidon
"Visor de cliente instalado".

» Puerto: puerto por el que se va a conectar el cable serial de la torreta a la computadora.

» Texto: puede ingresar un texto y después pulsar el botén "Probar visor"; se deberd mostrar el
texto de prueba que escribid.

» Activar mensaje de espera: esta opcidon permite que, después de que el cliente pague, se
muestre un mensaje de texto (por ejemplo, "GRACIAS POR SU COMPRA"); al activar esta
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opcion se habilita una caja de texto para escribir lo que desee que aparezca como mensaje de
espera.

Configuracién de estacién

General gL

Imprezoras punto de venta PerleﬂCDS &
Impresoras de comandas Cajon de dinero Identificador de llamadas
Periféricos (I Cajgn de dinera instalado [ Madem instalado

Aspecto A Conexidn | Interfaz impresora w | Puerta v
Rutas de archivos W

Segundad Impresora Bitz por sequndo | 9800 W
Impresora fiscal Tipo | " | Bitz de datos 2 -

Comandos impresora )
Configuracidn POS Pantalla Dual astl Faridad Impar ~

Replicar configuracion de estacion  pp, de pagar Bits de parada
el 2 ion Narma AT+/CID=T

Mota: no todos los modems cuentan con
identificador de lamadas integrado.

—_

o

Bascula Yizor de cliente [T omreta)

[CIBascula instalada

[ vizor de cliente instalada

Puerta COMA ~

Bitz por zegundo 110 ~ Testa  TEXTO PRUEBA
Bitz de datos 8 e

Paridad Minguno Frobar wizor
Bitz de parada 1 e

Caracter inicial P Activar menzaje de espera

GRACIAS POR SU COMPRA
Cantidad caracteres inciales

Probar bascula

Estacidn actual \/ x

MS-CLMT-MID-183 Bmeptar Cancelar

| ASPECTO

Permite configurar el aspecto visual del sistema.

» Usar estilo renovado Soft Restaurant® 12: activa la apariencia renovada de la version 12. Con
esta opcidon marcada, los colores del sistema se eligen con la lista "Temas"; al desmarcarla se
muestran en su lugar los selectores de color individuales de las versiones anteriores.

» Temas: combinacion de colores que usara el sistema. Estan disponibles Light (Claro), Dark
(Oscuro) y Classic (Clasico). El recuadro de la derecha muestra una vista previa de cémo
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quedaran la barra de titulo, las etiquetas, los botones y el fondo de pantalla con el tema
seleccionado.

» Maximizar ventanas (principales y operativas): al ingresar a las pantallas principales del
sistema, estas se visualizaran extendidas, evitando tener que maximizarlas manualmente.

» Reducir tamaiio de la fuente en el encabezado de la pantalla de captura de productos:
disminuye la letra del encabezado para que quepa mas informacion.

» Criterio inicial de busqueda en catalogos: define por cual columna empiezan a buscar los
catélogos, por ejemplo por Clave o por Descripcion.

Logotipo del restaurante a incluir en el corte por correo: se selecciona una imagen que sera
incluida en el reporte que se envia por correo electrénico al hacer el corte, con la opciéon activada
del monitor de corte. Los botones "Asignar" y "Borrar" permiten elegirla o quitarla.

Logotipo de empresa: imagen que identifica a la empresa dentro del sistema. El botén "Default”
restablece el logotipo original.
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Configuracion de estacion %

General

Impresoras punto de venta ASPECtD a
Impresoras de comandas

Perifénicos B Usar estilo renovado Soft Festaurant® 12

Aszpecto

Seguridad | Light (Clarol v]

Impresora fiscal

Comandos impresora
Configuracion POS Pantalla Dual
Replicar configuracion de estacion

Etiqueta TextoMuesta Botones

Fondo de pantalla

B taximizar ventanas [principales » operativas)
Logotipo del restaurante a incluir en el corte por comeo

Azignar

?Q:I

Boarrar

Soft Restaﬁrant‘

[CJ Reduci tamafio de la fuente en el encabezado de la pantalla de captura de productos

Criteria inicial de blzqueda en catdlogos:

Logotipo de empreza:

€3 A
Soft Restadrant’

Drefault

E stacidn actual \/ X

MNS-CLNT-MID-183 &ceptar Cancelar

I RUTAS DE ARCHIVOS

En esta seccion se configuran las rutas de archivo predeterminadas del sistema.
Rutas de directorios predeterminados:

» Respaldo de base de datos: es el directorio en donde se generaran los respaldos del sistema.
Dicha ruta puede ser modificada al momento de generar el respaldo.

» Interface péliza contable: directorio en donde se generara, de forma predeterminada, el
archivo ASCII de la pdliza de contabilidad.

» Archivo de exportacion de datos: directorio en donde se generaran, de forma predeterminada,
los archivos de exportacion. Los archivos de exportacion se generan desde el menu
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Mantenimiento = Herramientas de administradores = Exportacion de movimientos.

» Ruta de archivos temporales: es la ruta donde el sistema creara los temporales que requiere
crear Soft Restaurant (se recomienda seleccionar el predeterminado).

» Nombre del archivo de exportacion (debe ir entre comillas simples '.."): especifica el nombre
predeterminado a usar para el archivo de exportacién mencionado en el punto anterior.

» Ejecutar archivo al finalizar el cierre diario: si cuenta con alglin programa que requiere
ejecutarse al hacer el cierre diario, active esta opcién.

» Ruta del archivo a ejecutar: busque la ruta del archivo ejecutable que desea que se ejecute
cuando se haga el cierre diario.

» Ejecucion de archivos: se habilita cada opcidn que se requiera de los cuatro eventos
disponibles. Para cada evento se selecciona el archivo a ejecutar cuando este se lleve a cabo;
de igual manera, si el archivo necesita un pardmetro del sistema, este puede ser especificado
para cada uno.

Configuracion de estacion %

General H

Impresoras punto de venta RUtaS de arChIVDS g
Impresoras de comandas Fiuta de directorios predeterminados

Periféricos Respaldo de bage de datos

Aspecto : CAMATIONALSOFTARESPALDOSY

Rutas de archivos

Seguridad Interfaze pdliza contable

Impresora fiscal

Comandos impresora
Configuracion POS Pantalla Dual
Replicar configuracion de estacion

Archivo de exportacion de datos

Ruta para archivos temporales
CAMATIOMALSOFTASOFTRESTAURAMTIZ. INTEMPORALSRHY .. Predst.

MNombre del archivo de exportacion - [debe comenzar y terminar con comillas simples)

(I Ejecutar archivo al iniciar el ciere de turno
Fiuta de aichivo a ejecutar

(] Ejecutar archivo al finalizar el ciene de turno
Fiuta de archivo a ejecutar

[ Ejecutar archivo al finalizar el cierre diario
Fiuta de aichivo a ejecutar

Ejecucion de
archivos.

E stacidn actual \/ X

MNS-CLNT-MID-183 &ceptar Cancelar
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Rutas de archivos para ejecucion »

Evento Ruta de archivo a ejecutar Parametro
[ Abrir firnprirnir nueva cusnta
) Reimpresidn cusnta

) Cancelar cuenta

() Reabrit cuenta

[[) Pagar cuenta

) Guardar factura

[ Cancelar factura

E stacién actual: NE-CLNT-MID-183

v X

Aceptar Cancelar

I SEGURIDAD (CONFIGURACION DE ESTACION)

Esta seccion nos permite conectar un lector de huella digital al sistema, para utilizarlo en los
diferentes tipos de autorizacion. Si cuenta con el lector de huella, se activaran los siguientes
campos para poder seleccionar una opcion.

Tipo de autorizacién para:

» Acceso al sistema: esto es para que, cuando inicie el sistema, permita el acceso ya sea
escribiendo la contrasefa o utilizando la huella digital del usuario.

» Eventos de seguridad: cada vez que se ejecute alglin otro evento dentro del sistema, le pedira
que teclee su contrasena o ponga su huella.

» Comandero: al acceder al Comandero o hacer algiin evento especial, el sistema le pedira
teclear su contrasena o poner su huella.

» Cuentas por cobrar: permite seleccionar teclado o pedir la huella del cliente antes de hacerle
un cargo a su cuenta por cobrar.

» Monedero electrénico: permite que el cliente pueda acumular puntos utilizando la tarjeta o
bien su huella digital registrada y ligada a la tarjeta de monedero electrénico.

» Registrar Asistencias: permite seleccionar el tipo de autorizacién requerido para registrar la
asistencia del personal.

Sincronizar huellas: este boton (independiente de la lista "Tipo de autorizacion para" anterior)
permite sincronizar las huellas de clientes dados de alta en Soft Restaurant® con los registros de
Rest Card® y viceversa.

Para registrar su lector: pulse el botdn "Registrar lector"; se desplegara una pantalla para poner el
numero de serie de fabrica del lector. Enseguida, al conectar el lector, se debera mostrar la serie
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electrénica; en caso de que no aparezca, pulse el botén "Actualizar" y después teclee la clave de
registro que se le proporcioné al adquirir el software.

Pulse el botén "Registrar" y, si la clave es correcta, se afiadird a la lista de lectores registrados.

Configuracién de estacién

General

Imprezoras punto de venta Segundad ﬁ
Imprezoras de comandas . .
o Tipo autorizacion para
Periférnicos
Aspecto Acceso al sistema Teclada W
Rutas de archivos . —
Seguridad Eventos de sequridad | Teclado d
Impresora fiscal Comandera Teclado e
Comandos impresora —
Configuracion POS Pantalla Dual Cuentas por cobrar Teclado w
Replicar configuracion de estacion . . — . .
P g tonedero electrdnico | Tarjeta monedern Sincronizar huellaz
Reaistrar Azistenciaz | Teclado ~

[T Bloquear teclado en pantalla al sjgcutar eventos de seguridad v acceso al comandero.

Lector Biométrico LISE

Tipo de lectar instalado

DEBE REGISTRAR ALGON LECTOR BIOMETRICO

Regiztrar lector biométrico

Estacidn actual \/ X

MS-CLMT-MID-183 &ceptar Cancelar
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Registrar Lector Biométrico 3 I

Reqistro del lector biométrico

Unicamente ez posible registrar los lectores que fueron
distribuidoz con el sistema o adquinidos adicionalmente.

Conecte el lector & esta po, para poder registrarlo,

Mo ez pozible modificar la zene elechdnica.

Sila zene electrdnica no g muestra, presione el batdn actualizar.

La infarmacion zolicitada, =& encuentra impreza al reverso del lector biométrico.

Soft Restadrant’ O H
Serie de fabrica Actualizar
Serne electranica
Clave de reqgizto Eeg%rar

Lectores registrados

Serie elechidnica | Clave de registo | Serie fabricante | |

ARt

LI Aceptar Salir

I IMPRESORA FISCAL

Si la impresora estd instalada en la computadora y activa en el sistema, esto le permite al sistema
enviar la informacién de las ventas que se realizan en el restaurante, almacenando dicha
informacién en una memoria interna de la impresora.

Esto es por si un restaurante es auditado después de hacer su declaracion de ventas: los auditores
pueden tomar la memoria de la impresora y extraer la informacién que contiene, para hacer una
comparacion de ventas y asi saber si lo declarado coincide con la informacion de la impresora.

Configuracidn para la impresora fiscal. Active la opcion "Impresora fiscal instalada".

» Pais: seleccione el pais en el que se va a utilizar la impresora.

» Puerto: seleccione el puerto por el que se va a conectar la impresora fiscal.
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» Bits por segundo: es el nimero de impulsos elementales (1 o 0) transmitidos en cada segundo
a la computadora; por lo general este tipo de impresoras utiliza 38400 bits por segundo.
» Fecha: debera configurar la fecha actual.
e Hora: debera configurar la hora actual.

» Encabezados: el sistema permite poner los encabezados de los tickets como predeterminados;
en el encabezado se pueden configurar hasta 7 lineas para datos como nombre de la empresa,
teléfono, etc.

* En el caso del Pie, también permite configurar 7 lineas.

» Forma de pago: la impresora no tiene incluidas todas las formas de pago en memoria, por lo
tanto hay que agregarlas; seleccione la forma de pago que desea agregar y presione el botén
"+". Cada vez que agrega una, la lista que se encuentra a un lado se va llenando y se agrega a la
impresora.

+ Después de hacer toda la configuracion, pulse el botén "Probar impresora" para verificar que la
configuracién se hizo de manera correcta.

» Si cuenta con cajén de dinero, también lo tendra que probar, ya que este se conecta directo a
la impresora fiscal, y es la impresora la que se conecta a la computadora.
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Configuracion de estacion %

General : [
Impresoras punto de venta Impresura flSCaI —
Impresoras de comandas [ Impresora figeal instalada
Periférnicos i
Aspecto Pafls | ~| MO APLICA PARA MEXICO
Rutas d hi = )
S:gzsrid:dam rvos Puerta | w | Fecha |10/411/2007 j b aximo de dezcuenta
Impresora fiscal Bitz par segundo | w | Hara |12:UUZUU am j 1 =
Comandos impresora
Configuracion POS Pantalla Dual Encabezados
Replicar configuracion de estacion Ercabezadn | Fie 1

Encabezado 2 Pie 2

Encabezado 3 Fie 3

Encabezado 4 Pie 4

Encabezado 5 Fie 5

Forma de Pago Logatipo Impreso

. Mo, Logo
Densidad ?

[ Imprime informacion sobre el total pagado y el vuelto
[ ] Imprime cantidad = precio antes del producto
[ ]%alidar estado de la impresora por cada producta

Frobar impresara

Frobar cajdn de dinero Imprezora fiscal aprobada para su uso con Soft
Restaurant: EPSON TH T8IV model k123H

E stacidn actual \/ X

MNS-CLNT-MID-183 &ceptar Cancelar

| COMANDOS IMPRESORA

» Enviar comandos de Impresion: activa la opcién de enviar un comando de impresion; esta
configuracién solo aplica para las impresoras IBM con doble impresion.

» Antes de imprimir 1 y 2: son los comandos que se enviaran antes de comenzar la impresion.

» Antes de imprimir copia 1y 2: son los comandos que se enviaran antes de imprimir las copias.
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Configuracion de estacion %

General Comandos impresora

Impresoras punto de venta
Impresoras de comandas
Penféncos

Aszpecto

Rutas de archivos
Seguridad

Impresora fiscal Antes de imprimir 2
Comandos impresora

Configuracion POS Pantalla Dual Antes de imprimir copia 1
Replicar configuracion de estacion

(] Errviar comandos de impresidn

Antes de imprimir 1

Ankes de imprimir copia 2

Eztos comandos son para utiizarse con impresaras |IBM® con doble impresidn

E stacidn actual \/ X

MNS-CLNT-MID-183 &ceptar Cancelar

| MONEDERO ELECTRONICO

Menu de acceso: Configuracion = Configuracion monedero electrénico

Este menu presenta las opciones requeridas para enlazar el sistema Soft Restaurant con el
Monedero electronico (RestCard®).

Estos son los datos requeridos por Soft Restaurant® para la configuracion del monedero
electrénico:

» Ip Servidor: direccién IP o nombre del servidor donde se encuentra la base de datos.

o Usuario BD: usuario del motor de base de datos MySQL.
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» Contrasena BD: contrasefa del usuario mencionado anteriormente.
» Nombre BD: nombre de la base de datos a utilizar.

» Clave Cliente: serie de 7 digitos generados en la pantalla de administracion de grupos de
RestCard®.

» Contraseia: esta contrasefa es generada desde la pantalla de administracion de grupos de
RestCard®, en referencia a la clave de cliente.

» Sucursal: clave de la sucursal para identificar el establecimiento donde se generan los
movimientos de RestCard®.

» Usar cantidades:
o Con impuestos.
o Sin Impuestos.

¢ Incluir productos con descuento para acumulacién de puntos: permite al sistema generar
puntos con productos que tienen descuento.

» Permitir aplicar puntos con cuenta impresa: esta opcién permite habilitar el botén "PAGO
CON PUNTOS" en la pantalla de Servicio Comedor cuando la cuenta ya esta impresa; es util
cuando el comensal solicita la cuenta y posteriormente quiere pagarla con puntos de su
tarjeta.

* Producto para abono de saldos: permite usar un producto del catalogo, exclusivo para
identificar el cargo manual de puntos a tarjetas de RestCard®.

£ | B softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 4 Configuracion

Configuracién RestCard @ X |

Mata: 1 punto = 1 pezo canjeable como forma de pago.
—LCanfiguracidn de baze de data

Tipo de monedero electrdnico a utilizar:

| Rest Card® 1|
Baze de datos rest card®

Ip zervidor:

Idzuario bd:

Contrazefia bd:

Mombre bd:

Clave cliente:

Contrazefia: @
Sucurzal: | i| Prueba de conexidn
FAcumnulacidn de punto

Usar cantidades: | COM IMPUESTOS ~ |

[ Incluir productos con descuento para acumular puntos
[ Permitir aplicar puntos con cuenta impresa
-Producto para abono de saldos 9 7
Froducto:
=) B
Guardar Cerrar

I CONSULTAR / ELIMINAR ESTACION

Menu de acceso: Configuracion = Consultar / eliminar estaciones

Esta opcidon permite ver una lista de todas las estaciones que se conectan al sistema; en caso de
que alguna de las estaciones ya no se encuentre fisicamente en el local, la puede eliminar de la
base de datos, lo que le podria ayudar a depurar la informacion de su base de datos.

» Nombre: muestra el nombre de la computadora que se conecta al sistema.

» Direccion IP.

» Empresa: especifica la empresa con la que la estacion trabajara.
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» Estado: se refiere a si la estacion esta habilitada o inhabilitada para ingresar al sistema.

Habilitar Estaciones para utilizar el sistema

Estado | TODOS M

|
Mombre | Dieccitnip | Empresa |Hahilitada] « | ? GT’
MS-CLMT-MID-183 172.28.96.1.192.1 1 [] Guardar | Deshacer  Editar Buzcar Elirninar Cerrar

Mombre

Direccidn ip

Empresa
Serie

Estado | v |

I CAMBIAR LOGOTIPO

Menu de acceso: Configuracion — Cambiar logotipo...

Esta opcion permite cambiar la imagen que se muestra en la pantalla principal del sistema; si desea
que al iniciar el sistema aparezca el logotipo del restaurante, lo puede hacer aqui.

Para cambiar el logotipo siga los siguientes pasos:

Seleccione la opcion "Cambiar logotipo..." del menu de acceso.

1

2 Sedesplegara una pantalla de exploracién para que ubique la ruta donde se encuentra la
imagen que desea seleccionar.

3 Pulse el boton "Aceptar" y automaticamente la imagen que seleccion6 se posicionara en la

pantalla principal del sistema.
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B 2oeirimagen *
Buscaren: | | Softrestaurant 10 v| (€] [}' B (v
* "
Acceso rapido
"a 2
Escritoric
=3 MapadeMesas MapaMesas SqlExpress encabezado
Bibliotecas
Este equipo
@ Restalrant
h .l
Red esta ml SDHHGS‘D%]HM‘I e ———]
logoinicio logosoftrestaura... pie
W
Mombre: |Iugusnﬁrestaurarrtpm V| | Aceptar |
Tipa: Todos los archivos de gréficos (" bmp:" dib;*cur” ani;'ice v | | Cancelar |

| CAMBIAR FONDO
Menu de acceso: Configuracion = Cambiar fondo...
La opcién de cambiar fondo permite sustituir el fondo de la pantalla principal del sistema.

Para cambiar el fondo siga los siguientes pasos:

Seleccione la opcion "Cambiar fondo..." del menu de acceso.

Se desplegara una pantalla de exploracion para que ubique la ruta donde se encuentra el
fondo que desea seleccionar; por default se incluyen 2 fondos. Si desea emplear otro, es

recomendable que cuente con una buena resolucion.
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3 Pulse el bot6n "Aceptar" y automaticamente el fondo que selecciond se posicionara en la
pantalla principal del sistema.

Bl Abririmagen *

E.nmm'.| Fondos vl 0 j‘ i* M-

fondo_blanco.jpg fondo_naranja.jpg

{ 2 ]
Bibliotecas

L
Este equipo

&

Red

i

Nombre de archivo vl
Toode achivo: | JPEG vl

I REGISTRAR LICENCIAS

Menu de acceso: Configuracion = Licencia = Registrar licencias

Este menu se utiliza para solicitar y registrar la licencia de los diferentes médulos del sistema. Para
mayor informacion, favor de leer el documento especifico donde se indica la manera de realizar
dicha solicitud.

£ | ) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 4 Configuracion

I REGISTRAR CODIGOS DE SERVICIO CFDI

Menu de acceso: Configuracion — Licencia = Registrar cédigos de servicio CFDI

Este menu se utiliza para registrar los codigos de servicio de CFDI. Para mayor informacion, favor
de leer el documento especifico donde se indica la manera de realizar dicha operacion.

I CONSULTAR LICENCIAS REGISTRADAS

Menu de acceso: Configuracion — Licencia = Consultar licencias registradas

Muestra la lista de las licencias que se han registrado en el sistema.

Consultar médulos registrados

Fddulo Hamero control Contrazefia Tipo icencia kes - afin Licencia -
SOFTRESTAURAMTYZ2 L - SUSCRIPCION  Consulkalicencia | 98
DELIMERYHUBE SUSCRIPCION - Consulta licencia
W HATSAPP * - - - SUSCRIPCIOM  Consulta licencia B -
1
-
Cefrar
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| AREAS DE VENTA

Menu de acceso: Configuraciéon = Areas de Venta

El catdlogo de areas de restaurante son las zonas en las que puede estar dividido el restaurante;
este catdlogo es importante ya que permite, en conjunto con otros médulos del sistema, llevar un
mejor control de la ubicacion de las mesas en el médulo de comedor. Por ejemplo, un restaurante
puede estar dividido en el comedor principal, la barra y la terraza; las mesas se abren en su

respectiva area.
Datos a llenar para dar de alta una nueva érea:

» Clave: identificador del area del restaurante.
» Descripcion: descripcion del area de restaurante.

» Servicio: es el tipo de servicio que sera esa nueva area (Comedor, Domicilio, Rapido).

Areas de venta % I
Clawve Dezcripoion =

e |
0 COMEDOR 2 éﬁ B
0z DOMICILIO Muewo  Guardar Deshacer  Editar Buscar  Eliminar Cerrar
1K} RarIDO

Clave

Descripion

- .
L
4 3

| AREAS DE IMPRESION DE COMANDAS

Ment de acceso: Configuracion = Areas de Impresion de comandas

Permite crear diferentes areas de impresién para el envio de comandas; pueden ser, por ejemplo,

Cocina, Bar o Parrilla.
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Areas de impresién de comandas

Clave Deszcripcion =

1 BARRA @ f Q @ I
Guardar | Deshacer  Editar

o COCIMA Muewo Buscar  Eliminar Cerrar

Clawe

= || Descripcidn
1 »

| FORMAS DE PAGO

Menu de acceso: Configuracion = Formas de pago = Formas de pago

El médulo de formas de pago permite definirle al sistema cudles son las formas en las que se
pueden pagar las cuentas del sistema; se pueden tener diferentes formas de pago, como efectivo,
tarjeta de crédito, cheque, etc.

Datos a capturar para dar de alta una nueva forma de pago:

» Clave: identificador de la forma de pago.
» Descripcion: descripcién de la forma de pago.

» Solicita referencia: determina si el sistema solicita una referencia (por ejemplo, para cheques y
tarjetas de crédito).

» Acepta propina: determina si con la forma de pago se puede pagar propina.

« Genera puntos: esta opcidn permite generar puntos al pagar la cuenta con una tarjeta de
monedero electrdénico (Rest Card®), si se cuenta con ello.

» Visible: esta opcidon permite que la forma de pago se pueda visualizar o no en la pantalla de
pagar cuenta.

» Comision: esta opcion permite extraer una cantidad en comisiones al momento de pagar con
la forma de pago; esto solo aplica para propinas pagadas con dicha forma de pago, y se refleja
en el reporte de propinas pagadas.

» Autocapturar saldo: al momento de realizar el pago de la cuenta, si se tiene configurada esta
opcidn, al posicionarnos sobre esa forma de pago se calculard automaticamente el saldo
restante.

» Precargar en corte: hace que esta forma de pago aparezca siempre en el corte de caja con su
importe ya sumado, aunque no se haya cobrado nada con ella en el turno.
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» Tipo de descuento: permite ligar un tipo de descuento a la forma de pago, para que se aplique
solo cuando se cobra con ella.

» Tipo: tipo de la forma de pago que se estd dando de alta (Efectivo, tarjeta de crédito, vales,
otros).

» Tipo de cambio: es el valor que el sistema tomara para realizar el cambio de la divisa.

o En caso de seleccionar la opcién Otros, aparecerd un nuevo campo llamado Subtipo.

» Subtipo: muestra una lista de tipos de forma de pago a los que también se puede relacionar la
forma de pago que se esta dando de alta.

o CUENTAS POR COBRAR.
o ENLACE HOTEL.

o OMNITRANS®. (Esta opcién no esta disponible, ya que es de uso exclusivo para un
sistema de terceros).

o MONEDERO ELECTRONICO.

o CERTIFICADO DE REGALO.

o CHEQUE.

o TRANSFERENCIA ELECTRONICA.

Cuentas contables: seleccione la cuenta contable con la que desea ligar la forma de pago que se
estd dando de alta (estos datos se utilizan para la pdliza contable diaria).

» Importe: cuenta contable para el importe de la forma de pago.
» Comision: cuenta contable para la comisién de la forma de pago.
» IVA de comisién: cuenta contable para el IVA generado por el importe.

Cuentas contables: se asigna una cuenta contable existente, si asi se desea, a cada uno de los
siguientes elementos de la forma de pago:

s Importe.
» Comision.

* |VA de comision.

Imagen de la forma de pago en el punto de venta. Se asigna una imagen representativa para la
forma de pago; esta se mostrara en la pantalla de punto de venta al pagar la cuenta.

No facturable: no se recomienda seleccionar esta opcion, a menos que la regulacion fiscal del pais
lo permita.
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Formas de pago w I
Clave Descripcion =
AMEX  AMERICAN EXPRESS T f e
CR CREDITO Muevo | Guardar | Deshacer  Editar Buszcar Elirninar Cerrar
OLL DOLARES
Clave
EF EFECTIVD o
(¥[=5 MARC PAYMENTS Descripcidn
[E]=1n MA&RC REWARDS Solicita referencia v Autocapturar saldo v
TARIC TaR). CREDITO Acepta propina ~ Frecargar en corte ~
TaRJD TaRJ. DEBITO Genera puntos 9 (=]
WAL WaLES Visible ~
Cornigidrn 000 o
Tipo e

—LCuentaz contables

Impaorte w
Comizion "
lvade .
comigion

Imagen de la forma de pago en el punta de wenta
) . Mo facturable
Wista previa en pos

L o

CONFIGURAR PRIORIDAD DE FORMAS DE PAGO

Menu de acceso: Configuracion = Formas de pago — Configurar prioridad de formas de

pago

Esta opcidn es para poner las formas de pago en el orden que usted desee; este orden se podra
visualizar en la pantalla de pagar cuenta, ya que ahi es donde se utilizan con mayor frecuencia.

Solamente posicione el cursor del ratdn (mouse) sobre la primera columna y haga clic; el cuadro se
convertird en una flecha de arriba y abajo. Al hacer clic y sin soltar, suba o baje para colocar la
forma de pago en la posicion que usted desee.

Pulse el botén "Aceptar" para que estos cambios se guarden; si cancela, el cambio de posicién no
se guardara.
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Prioridad de formas de

EF EFECTIVO

TARJD |TARJ. DEBITO
TARJC [TARJ. CREDITO
AMEx  [AMERICAM EXFPRESS

Ch CREDITO
DLL DOLARES
Vel WL ES

SRFD  |SRPDEEITO
SRPC  |SRPCREDITO
kP MARC PATYMENTS
MAW  [MARC REWARDS
LPTD  [LIMK DE PAGO TD
LPTC  [LIMK DE PAGO TC

\,/ Aceptar >< Cancelar

I AGRUPADOR DE FORMAS DE PAGO

Menu de acceso: Configuracion = Formas de pago — Agrupador de forma de pago

Esta pantalla nos permite dar de alta un catalogo de grupos de formas de pago, los cuales nos
permitirdn agregar a un grupo todas las formas de pago que sean del mismo tipo.

Datos a capturar para dar de alta un nuevo grupo de formas de pago:

» Clave: es la clave que identificara al nuevo grupo.
» Descripcion: es el nombre o descripcion del grupo de formas de pago.
» Agregar formas de pago al grupo: pulse el botén "Agregar" para agregar todas las formas de

pago del mismo tipo, o como usted desee.

Pulse el boton "Guardar" para grabar el nuevo registro en el sistema.
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Agrupar formas de pago

Clave Dezcrpoion =

Huewo  Guardar  Deshacer ﬁr Buscar E limnirar Cerrar

Clawe

Descripcidn

Agregar formas de pago al grupo
Clave Dezcripcion |;|

Agregar

m _"ILI ;I E lirmirar

I NOTAS DE VENTAY DE CONSUMO

Menu de acceso: Configuracion = Folios y series = Notas de venta y de consumo

La pantalla de folios y series permite registrar las diferentes series que utilizara el sistema para
imprimir los folios de ventas y notas de consumo.

Cabe aclarar que solo se puede registrar la misma serie una sola vez; por ejemplo, "" (sin serie), "A",

"B" etc.

En esta pantalla se registra también el tltimo folio, el cual puede ser alterado por el usuario
editando dicho dato. Esta accion debera realizarse bajo su propio riesgo, tomando en cuenta que
el sistema va a generar el siguiente folio con base en ese dato.

Datos a capturar para dar de alta los folios:

» Serie de folios: identificador de nimero de serie de folio.
« Ultimo folio registrado:
o Cuentas: Ultimo namero de folio utilizado en las cuentas.

o Notas de consumo: Ultimo niimero de folio utilizado en las notas de consumo (esta
opcidn solo es visible cuando esté seleccionada la opcién "imprimir nota de consumo"
en la configuracion general, pestana PUNTO DE VENTA-I).
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Folios y series de notas de venta y de consumo w I

Serie | Ultima folio | Oltimo folio
de  [de nota: de| de notas de — i
folioz venta CONELIMO H f []I_'
2 00000 Hueva Guardar | Deshacer Editar E lirnitar Cerar

Sene de foloz
Clitimos folios registrados
Cuentas Qaooooo4

| FACTURAS

Men de acceso: Configuracion = Folios y series = Facturas

Esta pantalla permite capturar el Gltimo folio de las facturas utilizadas en el sistema. La serie
solamente se puede capturar una vez.

Datos a capturar para dar de alta los folios:

» Serie de folios: identificador de numero de serie de folio.
» Activo: se utiliza para habilitar o deshabilitar una serie de facturacion.

» Folio Electrénico: sirve para indicarle al sistema si ese folio se utilizara para facturacion
electrénica o facturacion normal. Si selecciona "SI" le pedira seleccionar el esquema de
facturacion electrénica. La lista incluye también los esquemas CFD y CBB, que estan obsoletos
y el SAT ya no admite: en México debe seleccionar CFDI.

» Consecutivo inicio: es el primer folio con el que empezara la serie de facturas.
» Consecutivo fin: es el Gltimo folio de esa serie de facturas.

» Numero de aprobacion: es un digito proporcionado por el SAT para facturacién electrénica,
con el que se aprueba la utilizacién de los folios solicitados.

» Ano de aprobacion: afio en el que el SAT autoriza el uso de los folios solicitados.

« Ultimo folio factura: dltimo folio impreso de esa serie.
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Folios y series de facturacion »® I
Empresa: NATIONAL SOFT MEXICE — |
o=, |
Serie [lltimo folio factura |Es elechidni - [__G" ‘I} f .@I E}'_'
| | e |_I Muevo  Guardar Deshacer  Editar Eliminar Cerrar
Empresa: Serie de folios: Activo:
i -]
Folioz electrdnicoz: | MO
Congecutivo inicio 0 Congecutivo fin 0
Murmero aprobacidn
Afin aprobacidn 0
;I Climo folio factura: 0000000040

| CONTABILIDAD

Menu de acceso: Configuracion = Contabilidad

El sistema cuenta con un moédulo contable basico, el cual tiene la finalidad de calcular e imprimir

una poliza contable diaria. Para poder configurar este mddulo es necesario:

1 Dar de alta el catilogo de cuentas contables.

| CATALOGO DE CUENTAS CONTABLES

Menu de acceso: Configuracion = Contabilidad = Catalogo de cuentas contables

En este catdlogo se registran las diferentes cuentas contables que el restaurante maneje. Es
necesario especificar el tipo de cuenta (Debe o Haber), asi como la descripcion y demas campos

Los datos a capturar para dar de alta una nueva cuenta contable son:

« Clave: es la clave con la que se identificara la cuenta contable.
» Tipo: es el tipo de la cuenta contable (DEBE o HABER).

» Descripcion: es la descripcion breve de la cuenta contable.
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Cuenta.
Subcuenta.
Subsubcuenta.

Auxiliar.

Valores archivo ASCII: SAP e infofin.

Moneda.

Tipo de cambio.
Clasificacion de pdliza.
Indicador de impuestos.
Clave contable.

Tipo de centro.

Solicita referencia.

Cuentas contables

Clave Descipoidn

I CaRGOS ADICIOMALES

17 COMISION WALES

16 COMISIOMES BAMCARIAS
04 CREDITO

14 DEFOSITOS DE EFECTRO
1] DALARES

m EFECTIVO

L] FALTAMTES

1] GASTOS WARIDS

18 V4 POR ACREDITAR ValLES
12 V& POR RECUPERAR

10 Ia TRASLADADO & CLIEMTES
15 PRODUCTOS SOBRAMTES
19 PROVEEDORES

13 RETIROS DE EFECTRO

0g SOBRAMTES

0z T4RJETADE CREDITO

a3 WalES DE RESTAURAMT
i WEMTAS DE RESTALIRANTE
L

m

Muevo | Guardar  Deshacer

Clave

Tipo
Descripcion
Cuenta
Subcuenta
Subsubcuenta
Auwiliar

Centra de costos:

[

Cerrar

ﬁr Buscar Elirninar

X

=

| prirnie

Y alores archivo ascii: zap & infofin

Moneda

Tipo de cambio

Tipo de centra

Solicita referencia

Clasificacion en poliza

Indicader de impuesta

Clawve contable

Tiene nimera de divizidn
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| CONFIGURACION DE DEPARTAMENTOS DE VENTAS

Menu de acceso: Configuracion = Contabilidad = Configuracion de departamentos de
venta

Esta pantalla permite crear departamentos de venta vy ligarlos a grupos de productos y a su
respectiva cuenta contable.

Este paso es necesario para poder dividir la venta (en el lado del haber en la péliza) por
departamentos; por ejemplo, Restaurante, Dulceria, Libros. Debe existir al menos uno. Para
asignar los departamentos de venta es necesario activar la casilla de la columna "Incluir".

Los datos a capturar para dar de alta un nuevo departamento de venta son:

» Clave: es la clave que identificard el departamento de venta que se da de alta.
» Descripcion: es una breve descripcion o nombre del departamento de ventas.
» Cuenta contable: seleccione la cuenta contable que dio de alta anteriormente.

» Cuenta contable para costo de ventas en péliza:

o Debe: seleccione la cuenta contable del tipo "Debe" para el costo de ventas en pdliza.

o Haber: seleccione la cuenta contable del tipo "Haber" para el costo de ventas en pdliza.

Seleccione la pestafna "Grupos de productos a considerar" o "Grupos de insumos a considerar"
para poder incluirlos en el departamento de ventas. Para incluir el grupo de productos o insumos,
active la casilla de la columna "Incluir" y después pulse el botén "Guardar".

Después, ligue las cuentas contables a cada una de las formas de pago. Esto se hace en el catilogo
de formas de pago (ment Configuracion — Formas de pago). Es necesario indicar en los campos
respectivos (importe, comision, IVA de comision) su respectiva cuenta. En el caso de que la forma
de pago genere comision, es necesario especificar las cuentas contables respectivas.
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Clave Mambre

Departamentos de venta ¥ I
=

8 By

Muevo  Guardar | Deshacer ﬁr Buzcar Eliminar Cerrar

Clave

Dezcripoion

Cuenta contable

—Cuenta contable para costo de ventas en padliza

Grupos de productas a considerar Grupos de insumos a considerar

E zta informacion ze utiliza para la pdliza contable
Clave | Dezcripoian | Inu:luir| *l

L A o

| ASIGNACION DE CUENTAS CONTABLES A CONCEPTOS

Menu de acceso: Configuracion = Contabilidad = Asignacién de cuentas contables a

conceptos

Permite asignar las cuentas contables a los conceptos del sistema. Es necesario indicarle al sistema
las cuentas que va a utilizar para cargar o abonar los diferentes conceptos de la pdliza.
» Sobrantes de caja (debe): indica la cuenta a utilizar para los sobrantes de caja.

« Sobrantes de caja (haber): indica la cuenta que aparecera en el haber, que se utilizara para los
sobrantes de caja (esta cuenta complementa la anterior).

» Cuenta para descontar sobrantes: a la cuenta especificada se descontara el dinero sobrante;
esto es con el objetivo de cuadrar la pdliza y las cuentas de sobrantes.
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 Faltantes de caja (debe): es la cuenta en donde van a aparecer los faltantes declarados de caja.

» Cuenta para descontar faltante: es la cuenta a la que se le va a descontar el faltante;
normalmente es la de efectivo.

» IVA de gastos: es el importe del IVA de los gastos capturados en la pantalla de gastos.
» IVA de ventas: es el importe del IVA generado por las ventas.

» Cuenta para descontar gastos: cuenta de donde se descontara el importe de los gastos,
usualmente la cuenta de efectivo.

» Cuenta para cargos adicionales: cuenta donde se reflejan los cargos adicionales efectuados a
las cuentas del restaurante.

» Cuenta para descontar gastos: cuenta donde se reflejan todos los descuentos que se hacen
por gastos del restaurante.

» Retiros de efectivo de caja: cuenta para los retiros de efectivo de caja.
» Depésitos de efectivo de caja: cuenta para los depésitos de efectivo de caja.
» Cuenta para aplicar retiros y depdsitos: cuenta para aplicar los retiros y depdsitos, usualmente

la cuenta de efectivo.

Cuentas contables basadas en descuento a un cliente.

« Descuento a cliente (debe): cuenta para aplicar los descuentos de cliente especial.

» Clave de cliente: clave del cliente especial.
El Cliente especial es aquel que tiene un descuento el cual es contable, debido a que se reembolsa
a la empresa; en el caso de México existe un cliente especial para adultos mayores, por medio de
una tarjeta que les otorga el 10% en algunos establecimientos. Dicho descuento es reembolsado a

la empresa por el gobierno. Al especificar un cliente, aparece como venta ese porcentaje y, en su
respectiva cuenta del DEBE, la cuenta que se haya especificado.

Monedero electrénico.

» Puntos generados: es la cuenta donde se van a reflejar los puntos acumulados en monedero
electrdnico.

o Cuenta acreedora (haber).

» Certificado de regalo.

Cuentas contables archivo exportacion SAP.

o Pdliza de ventas (SAP) (debe).
» Pdliza tipo pago (SAP) (haber).
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« Péliza de acreedores (debe).

o Podliza de acreedores (haber).

Asignacién de cuentas contables ® I

Cuentas contables poliza | Cuentaz contables archivo exportacion SAF

Sobrantez de caja [debe]
Sobrantez de caja [haber]

Cuenta para descontar sobrantes

L << <

Faltantes de caja [debe]

HE

Cuenta para descontar falkante

IJzar cuenta contable de propina: | v

Dezcontar propinaz [debe)

Cta. opcional propina [haber)

|va de gastos
['va de wentaz

lva de compras

Cuenta para descontar gastos

Fetiros de efectivo de caja

Depdsitoz de efectiva de caja

Cuenta para aplicar retiros v
depdszitos

Q| |<“|<Hl< II

\/ Aceptar >< Cancelar

I SELECCION DE PROVEEDORES PARA POLIZA

Menu de acceso: Configuracion = Contabilidad = Seleccién de proveedores para péliza

Esta seccion muestra una lista de todos los proveedores capturados en el sistema; se pueden
seleccionar los proveedores que se desea que aparezcan en las pdlizas.

La lista se compone de 3 columnas:
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» Clave: es la clave que identifica al proveedor.
» Nombre: es el nombre del proveedor.
» Incluir: esta es la columna que debe activar para los proveedores que desee seleccionar para

las polizas.

Después de seleccionar los proveedores, pulse el botén "Guardar” para que se guarden los
cambios realizados.

Seleccion de proveedores para péliza

Clave M aombre | Fizuir

L. B

&) B

Guardar Cerrar
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I CATALOGO DE EMPRESAS VENTA INSTITUCIONAL

Menu de acceso: Configuracion = Contabilidad = Catalogo de empresas venta institucional

» Clave: clave que identificara la empresa que se estd dando de alta.
» Nombre: nombre de la empresa que se esta dando de alta.

« Cuenta contable: se selecciona de las cuentas creadas en el catdlogo de cuentas contables.

Empresas para ventas institucionales (prefijo 996)

D ezcripcidn

B (3

Muewo  Guardar  Deshacer ﬁr Buzcar  Elminar Cerrar

Clave:

Mombre:

_ﬂ Cuenta contable
I 4 | 3

| CATALOGO DE EMPRESAS VENTA PREPAGO

Menu de acceso: Configuracion = Contabilidad = Catalogo de empresas venta prepago

» Clave: clave que identificara la empresa que se estd dando de alta.
» Nombre: nombre de la empresa que se estd dando de alta.

» Rango inicial o Rango final: se refiere al rango de tarjetas pertenecientes a la empresa, para
que se reflejen en las pélizas.

» Cuenta contable: seleccionable del catdlogo de cuentas contables.
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Clave Descripion —

Empresas para ventas prepagadas (prefijo 993) » I
=

B By

Muevo  Guardar  Deshacer éﬁr Buscar  Eliminar Cerrar

Clawe:
Mombre;

Fango inicial : 0 Rango final : 0

_Iil Cuenta contable:
L :

I CONFIGURAR FORMATOS DE IMPRESION

Menu de acceso: Configuracion = Configurar formatos de impresion

Esta seccion es para configurar o personalizar los formatos de tickets, facturas u otros tipos de
notas que imprime el sistema.

I FORMATO TICKETS

Men de acceso: Configuracion = Configurar formatos de impresion = Formato tickets

Este mdodulo sirve para personalizar los tickets que imprime el sistema. La personalizacion permite
configurar la fila, columna, nimero de caracteres y formato que tendra cada linea del ticket, la
alineacion, crear nuevos elementos para imprimir, agregar una imagen al encabezado o al pie de

pagina, etc.
Los tickets que son configurables son los siguientes:

« Servicio comedor.
» Servicio domicilio.
« Servicio rapido.

» Nota de consumo.

» SoftRestaurant Moévil Android.
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El sistema se instala y puede imprimir con los formatos predeterminados para un rollo de 75 mm
(40 columnas), los cuales en general funcionan para cualquier tipo de restaurante; sin embargo, en
ocasiones este no se adapta o es necesario ajustarlo y personalizarlo. Si es este el caso, use este
modulo.

Para configurar el ticket, siga los siguientes pasos:

1 Seleccione el ticket que desea modificar, en la lista situada a la izquierda (COMEDOR 1,
COMEDOR 2, DOMICILIO 1, etc.).

2 Determine si se requiere editar o agregar algin campo.

3 Enel caso de que se requiera editar algiin campo, selecciénelo; en €l se encuentran sus
opciones, que pueden ser: aumentar o disminuir el nimero de columna o fila, eliminar el
campo o editarlo. Si se edita el campo se visualiza una ventana que ayuda a personalizarlo
con las opciones: no imprimir valores vacios, no imprimir la fila si el valor es vacio, limitar el
tamano, indicar si el valor sera numérico, la alineacion, rellenar a la izquierda con un caracter
especifico, indicar si el valor es de tipo moneda y cuantos decimales deberan aparecer, asi
como el comando que requiera el campo.

4 Sise quiere modificar el elemento que se encuentra en la posicion seleccionada, se modifica
en la lista desplegable de nombre, que contiene los datos de la empresa asi como
informacién del ticket que pueden ser utilizados.

5  Siserequiere agregar un nuevo campo, se oprime el botén "agregar campo", representado
con una cruz. De igual manera se presentara la ventana que se utiliza para modificar. Ahi se
selecciona el dato o elemento que se quiere que aparezca en el ticket, con todo y formato,
para después aceptar y ajustar el nimero de fila y columna de su posicién. Los botones de
movimiento que se encuentran a la derecha de la pantalla ayudan a realizar esta
configuracion.

6 Cuando la configuracion se complete, se guardaran los cambios hechos al formato y se
podra previsualizar el formato seleccionado con el botén "Vista previa", situado en la parte
inferior derecha de la pantalla, el cual solo pide que se ingrese un folio de venta de un
turno.

7  Sitodo resulta correcto, se procede a ingresar a la configuracion de estaciones para
seleccionar como predeterminado el formato para el servicio que se requiera.

Especificaciones para la configuracion:

» El ticket esta formado por 3 partes: encabezado, cuerpo y pie.

» Del encabezado al cuerpo debe haber como minimo 2 lineas de separacion; por ejemplo, si el
ultimo campo del encabezado finalizé en la linea 12, entonces el primer campo del cuerpo
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debe ser como minimo el numero 14, de lo contrario los campos se encimaran y el ticket se
imprimird mal.

El nUmero maximo de lineas de detalle se utiliza para limitar las lineas que se imprimen en el
cuerpo del ticket. Se usa cuando tenemos formatos impresos definidos en donde la impresora
no debe excederse en la impresidon de determinadas lineas; las lineas que no se capturen, el
sistema las inserta en blanco para que el ticket, al imprimirse, tenga la misma longitud. El valor
predeterminado para este campo es cero, lo cual significa que no hay limite de captura.

Después de capturar y modificar el formato, pulse el botén "Guardar" para que los cambios se
graben en el sistema.

Es posible ver una vista previa del ticket pulsando el botén "Vista previa"; solo es necesario
proporcionar el nimero de folio de un cheque existente para poder verlo en pantalla.

Permite elegir una imagen para el encabezado y otra para el pie de pagina, de preferencia con
una resolucion de 600 x 360 px. Se puede elegir si se imprime o no, activando o desactivando
la opcion "imprimir" en cada una.

Se puede activar la opcién de resumir impresion, la cual totaliza las cantidades de los
productos que sean iguales, para hacer mas compacto el detalle del ticket.

Se puede activar la opcién para imprimir productos con precio en ceros; si no se activa, estos
no se imprimen.

Configurar formato de tickets X
Imagen:
d formato: Encabezado PFie = f EF—)
A ] I
Diescripoion: Huevo Guardar | Deshacer Editar Buzcar Elimiriar Cerrar
Tipo formata:
Tipa impresidn:

Ancho papel: 0 ° Columnas Saltos inicio: | 0 & Salloslim:

Resumir imprezidn Imprimir productos con precio cerg
Agrpar ploductog con modificadores | miprirniir Droductog eh ort;lan alfabético Ericabezado Cuerpo Fia
Los campos que contienen los datos de la empresa son obligatorios. en Seleccionar Irniprirnic =
caso de omitirlos. estos se imorimiran en el pie de pacina.
Id Desciipoion l/papel | = Fila |Columna|  Etigueta ‘ Mombre campo Campo | Editar ‘Eliminar | d
01 COMEDOR 1 45
02 COMEDOR 2 0 Agregar
03 DOMICILIO 1 8 e
04 DOMICILIO 2 48
05 RAPIDO 1 48
08 R&PIDO 2 43 Muaver
07 NOTADE COMSUMO 40 aniba
02 DINMER 40
03 DELIVERY 40
10 FAST FOOD 40 Mover
11 CUSTOMER ACCOUNT 40 abajo
12 SAMOVILBLUETOOTE 31
13 INTERMEC PR2 i
14 COMEDOR 3 48 Copiar
15 DOMICILIO 3 4 dDBtSIgE
16 RAPIDO 2 43 (el
17 KIOSCO 58—
18 COMEDOR S8MM a2
19 DOMICILIO S8k a2
20 RAPIDO G3kM 32_|L| Festaurar
4 ¥ formato
Exportar | Importar - Wista
farmato formato q _’IJ previa
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Campos para cuenta ¥ I

M armbre: —Farmata
| PERSOMALIEADO o | (] M imprimir valores vacios.
E tiqueta: () Mo imprimir fila si el valor es vacio.

[ Lirnitar tamafio.

Campo: [ Murnérico [ Alinear
[ Rellenar izg.

[] Moneda

Campo con formato;

v/ X

Aceptar Cancelar
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Vista previa formato

Headerl ﬂ
MATIONAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA
EMPRESA DEMOSTRATIVA SA DE CV
RFC:IX57607092R5
C. 16 NUM, 91 X & ¥ 9 DIAGOMAL
LUGAR DE EXPEDICION
C. 16 NUM, 91 X &8 ¥ 9 DIAGOMAL
TEL : 99999999949

MESA:MESA 1
MESERO:MESERDO 01
PERSONAS:1 ORDEN:1
FOLIO:1

22/09/2026 11:05:00 AM
22/09,/2026 11:22:00 am

CAJERO:
CANT. =
DESCRIPCION IMPORTE
2 AGUA MINERAL $70. 0
TOTAL : £70. 00
SON:SETENTA PESOS 00/100 .F.
SUBTOTAL : $60. 34 IvA:$9.66

ESTE NO ES UN COMPROBANTE FISCAL
PROPINA NO INCLUIDA

wEE DEMO SOFT RESTAURANT w12 #=#®
MATIONAL SOFT =>> WWW.S0FTRESTAURANT. COM. MX
#%% PROHIBIDA SU VENTA ##%

© Ch

TQURCIEGE Cemar
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I FORMATO FACTURA TEXTO

Menu de acceso: Configuracion = Configurar formatos de impresion = Formato factura =
Formato texto

Esta pantalla sirve para adecuar el formato de factura al formato requerido por el restaurante; se
utiliza este tipo cuando se tiene un formato de factura preimpreso en papel.

Para configurar un formato:

10

Seleccionamos un formato de la lista de nimeros de formato, o creamos uno nuevo
pulsando el botén "Nuevo".

En la respectiva parte (encabezado, cuerpo o pie) pulse el boton "Agregar"; enseguida se
agrega un nuevo registro a la lista.

Seleccione el registro agregado y pulse el botén con "..." que se encuentra en la tercera
columna.

Ahora ubiquese en la primera columna para indicar en qué fila se imprimira el campo.

Después ubiquese en la segunda columna para especificar en qué nimero de columna
comenzara a imprimirse el campo.

Si agregd alglin campo que ya no desea que se imprima en la factura, lo puede quitar
pulsando el boton "Eliminar".

Después de configurar las tres secciones del formato, pulse el botén "Guardar" para que los
cambios se graben en el sistema.

Es necesario asignar el niimero de formato a utilizar en cada estacion, en la configuracion
de estacion.

Puede ver una vista previa del formato que configuré pulsando el botén "Vista previa".

También puede imprimir una muestra de este formato en la impresora que utilice para
imprimir sus facturas.
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Configuracion de formatos de factura %
Mumero de formato
il = '
@ W | &
Huevao Guardar | Deshacer  Editar Eliraitar Cerrar
Wista previa |mprimir muestra | Copiar otro farmato Miimero masimo de lineas de detalle por hoja [0 = ilimitada) o
[laz lineas excedentes y el pie de pagina =& imprimirdn en otra hoja) Sumar niimera de lineas del cuerpa a fila del pie de pagina
—Encabezado [z desea imprimir el concepta de consurmn en el cuerpa de la factura, deberd poner dicho campo en el encabezada.]
Fila | Columna | Campo |;|
Agregar
Elimniriar
-
I 4 I 4
—Cuerpo [gi no dezea imprimir el detalle del consurno en la factura, elimine log campos del cuerpo.]
Fila | Columna | Campo |;|
Agregar
Elimirar
-
I 4 I *
—Pie de pagina—[nata: en la configuracion de estacion se ezpecifica la impresora y las lineas adicionales de encabezada v pie de pagina.)
Fila | Columna | Carnpo |;|
Agregar
Elimniriar
-
»

| FORMATO FACTURA FORMATO GRAFICO
Menu de acceso: Configuracion = Configurar formatos de impresion = Formato factura =
Formato Grafico
Este formato se utiliza cuando no se cuenta con un formato preimpreso (como cuando se utiliza

facturacion electrénica) o cuando la impresora es de tipo Laser/Inyeccion de tinta.

Las opciones a utilizar son:
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» Nuevo: puede crear un nuevo formato de factura.

» Editar: edita un formato ya guardado.

» Eliminar: borra un formato ya creado.

» Vista previa: puede ver en pantalla el formato creado.

» Imprimir muestra: puede imprimir un folio para ver cémo va quedando su formato

configurado.

Ver campos disponibles para factura electrénica: al presionar este botén, se muestra una lista de
campos que puede utilizar en su formato de facturacién.

Formato factura impresién grafica » I
— |

B8 ¢ W |k

Huevo Editar E limirar Cerrar

Faormato de facturas:
FACTURA_1

> |

9

Yizta previa [rnprimir muestra

“Wer campos dizponibles pata factura electrdnica »»

I FORMATOS VARIOS

Menl de acceso: Configuracion = Configurar formatos de impresion = Formatos varios

Esta seccion permite configurar o personalizar otros tipos de tickets o notas que imprime el
sistema; por ejemplo, el voucher de pago con tarjeta de crédito, o el de acumulacién de puntos o
saldos de tarjetas de monedero electrénico.

El sistema trae predeterminados varios formatos, de los cuales solo los mas indispensables estan
configurados.

Para configurar el formato debe:

1  Seleccionar el numero de formato que desea configurar o personalizar.
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2 Paraagregar nuevos campos al ticket, pulsar el botén "Agregar”.

3 Para quitar un campo del ticket, seleccionar el campo a eliminar y pulsar el botén "Eliminar".

4 Como en la configuracion de los formatos anteriores, especificar en qué filay columna se
posicionaran los campos al imprimirse.

5  Pulsar el boton "Guardar" para que los cambios se graben en el sistema.
6 Paraver una vista previa del ticket que acaba de configurar, pulsar el botén "Vista previa"
7  También se puede imprimir una muestra de este.

g Simodifico el ticket y no le gusté como quedo, puede regresarlo al predeterminado
pulsando el botén "Restaura predet.".

Configuracién de formatos varios

En caso de insertar texto plano en los formatos. es
necezario que el texto vapa entre comillas " ™

MNumero de farmato

Fila ‘ Cnlumna‘ Camnpo | |;I]

g

Agregar Eliminar | Guardar | Deshacer | Cemar

Wista previa | mprirnir muestra HBestaura predet.
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I COMANDAS DE PRODUCCION

Menu de acceso: Configuracion = Configurar Formatos de Impresion = Comanda de
Produccion

A diferencia de los tickets de cuentas, en las comandas no se pueden configurar los campos que se
pueden mostrar; sin embargo, si se puede configurar el formato de los campos que se van a
mostrar.

Por ejemplo, que el encabezado salga en negritas o subrayado.

Configurar comanda de produccién » I

~Encabezado
Linea 1: o Maombre de area v zericio. numern de orden
Linea 2 ~ Fecha v hora
Linea =: | Datoz de comanda [mesa, mesern, cliente, et
~Cuerpo

Todaz las ineas:

~Leyenda comandas

[ Alinear

\/ Aoeptar X Cancelar

| COMANDOS DE IMPRESION

Menu de acceso: Configuracion = Configurar Formatos de Impresion = Comandos de
impresion

En este menu se dan de alta los diferentes comandos de impresién; el sistema trae algunos
predeterminados, pero se pueden agregar mas.
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Comandos de impresion

Clave Dezcripoian —

o
Muewo  Guardar  Deshacer

01 DOBLE ALTO [% éj’ Q W E
02 MEGRITA Editar

Buzcar  Eliminar Cerrar
03  DOBLE AMCHO — -
04  SUBR&YADO Clave
05 DESACTIVAR Descripeidn
06 COMPRIMID -
I p I , I_I Comando

I SALIR DEL SISTEMA

Para salir del sistema existen varias formas:

1 Se hace clic sobre la cruz ("X") ubicada en la esquina superior derecha de la pantalla
principal.

2 Presionando la combinacién de teclas ALT + F4.

3 Presionando el botén "Salir" (ltimo botén de izquierda a derecha, con icono de puerta de
salida).

4  Presionando la tecla ESC.

Mediante el menu "Archivo — Salir".

(8}

Después de ejecutar cualquiera de estas opciones, aparecera una pantalla pidiéndole una
confirmacién para salir del sistema. Si responde que si, el sistema se cerrara.

I DENOMINACIONES

Menu de acceso: Configuracion - Denominaciones

Este catdlogo permite dar de alta las denominaciones de moneda extranjera que se aceptaran
como forma de pago, ligadas a la forma de pago correspondiente.

Datos a capturar para dar de alta una nueva denominacion:
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= Clave: identificador de la denominacion.

» Denominacion: valor de la denominacién (por ejemplo, el valor de un billete o moneda).
» Nombre: nombre de la moneda.

» Tipo de denominacion: tipo al que pertenece la denominacion.

» Forma de pago: forma de pago a la que se liga la denominacién.

» ¢;Es denominacién extranjera?: indique si la denominacién corresponde a una moneda

extranjera.

Denominaciones ®

Clave Tipo Mombre Denominacian =
om MOMED, 1 PESO 1.00 e ? EH—»
anz FMOMEDS 2PESOS 200 Hugwn §| Guardar  Deshacer | Editar Buszar  Eliminar Cerrar
ooz MOMED, 5PESOS 5.00 -
004 MOMEDA  10PESOS 10,00 Clae
005 BILLETE 20PESOS 20,00 Tipa de denaminacidn
00 BILLETE 50PESOS 50.00
ooz BILLETE 100 PESOS 100,00 Nombre
ong BILLETE 200 PESOS 200,00 Denominacitn
o9 BILLETE 500 PESOS 500,00 Denominacién sxanisa O 51 @ Mo
oo BILLETE 1000 PES0OS 100000

_I Forma de pago

I VISIBILIDAD AREAS DE VENTA POR APLICACION

Menu de acceso: Configuracién = Visibilidad Areas de venta por aplicacién

Esta pantalla permite definir qué areas de venta se muestran en cada aplicacion (por ejemplo, en
Soft Restaurant Movil).

Para configurar la visibilidad:

1  Seleccione la aplicacion.

2 Enlalista de dreas de venta, marque la casilla "Visible" de cada drea que desee que se
muestre en esa aplicacion.
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Visibilidad de Area para venta

Aplicacian H
63 Z Q. w
Guardar Deshacer  Editar Buzcar  Eliminar Cerrar

Muevo

Lreas de venta:
Clave | Descripcidn |‘Ji$ible|;'||

Aplicacidn

I FORMAS DE PAGO POR AREA DE VENTA - APLICACION

Menu de acceso: Configuracion = Formas de pago = Formas de pago por area de venta -
Aplicacion

Esta pantalla permite definir qué formas de pago se muestran para una combinacion de area de
venta y aplicacion.

Para configurar la visibilidad:

1 Seleccione el drea de venta.

2 Seleccione la aplicacion.
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3 Enlalista de formas de pago, marque la casilla "Visible" de cada forma de pago que desee
habilitar para esa combinacién.

Formas de pago por Area de venta - Aplicacién

Area de venta Aplicacion
=
MNuevo  Guardar Deshacer  Editar Buscar  Elminar Cerrar
Area de verta 'OR
Aplicacian | SOFT RESTAURAWT DESKTOR

Farmas de pagn

Clave | D escripion |\r"isible|;"
AMER AMERICAN EXPRESS ()]
CR CREDITO ()]
DLL DOLARES ()]
EF EFECTIWO [ /]
MP MARC PAYMENTS ()]
R MARC REWARDS ()]
TARIC TARJ. CREDITO [ /]
TARID TARJ. DEBITO [ /]
WAL WALES ()]

- -
4 4 4 4

I DESACTIVAR LICENCIA ACTUAL Y/O VERSION ANTERIOR

Menu de acceso: Configuracion — Licencia = Desactivar licencia actual y/o version anterior

Esta opcion abre el asistente para desactivar la licencia del sistema. Se utiliza, por ejemplo, cuando
se va a instalar el sistema en otro equipo y es necesario liberar la licencia que esta en uso.

El asistente pide confirmar la desactivacién antes de aplicarla. Al confirmar, se elimina el registro
de la licencia del equipo actual, por lo que el sistema queda sin activar hasta que se vuelva a
registrar una licencia valida.
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CAPITULO 5

Catalogos del sistema

| CATALOGOS DEL SISTEMA

Los catalogos son los diferentes archivos que contienen los datos base para los movimientos que

se realizan en el sistema; para esto el sistema cuenta con un grupo de herramientas que permiten
la captura de todos los datos iniciales del sistema, sin los cuales el trabajo posterior con las demas
operaciones seria imposible, y se accede en el ment mostrado en la siguiente figura.

-" Productos para venta k
a Meseros / Repartidores
a Clientes r

B8 Promociones
‘ Tipos de descuento a clientes
* Edicign rasiva de precios

. Insurncs (materia prima) r
23 Almacenes

=& Conceptos de movtos. de almacén

. Tipo de proveedores

. Proveedores

& Comisionistas y Reservaciones k
=8 Tipo de mesa

- Mesas

¥§, Mapa de Mesas

S Catdlogos del SAT - Méico 3

I EVENTOS PARA EL MANEJO DE CATALOGOS

Los siguientes botones sirven para poder manipular las pantallas de catalogo, tales como para dar
de alta un nuevo registro, editar, borrar, etc.
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Nuevo registro: se usa para crear un nuevo registro, habilita todos los campos

que se deben capturar.

° gmmmmmm.  Guardar registro: se usa para grabar la informacion capturada en la base de datos.
Guardar
° gmmmmmm.  Deshacer registro: se usa para cancelar la captura o edicién de informacion en

Deshacer

pantalla. Regresa la pantalla a modo consulta y limpia los campos de captura.

o g Editar registro: habilita los campos de captura, en este caso, solo para modificar

2

informacion almacenada previamente en la BD (Base de Datos).

o gmmmmmm.  Eliminar registro: elimina la informacidn previamente almacenada en la BD, es

E lirnirar

necesario seleccionar y hacer doble clic al registro que se desea borrar.

o gmmmmmm.  Buscar registro: se usa para localizar un registro en especifico, util cuando se

Q

Buzcar

tienen muchos registros. Los filtros pueden ser por parte o descripcidon completa del registro, y
por clave o id del registro a buscar.

. Agregar: este botdn serd muy comun en la mayoria de los catalogos del sistema, es un

acceso directo a otro catalogo que se relaciona con la seccién en la que se encuentre dando de
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alta. Su objetivo es que el usuario no tenga que deshacer lo que habia capturado para dar de
alta algun dato que haga falta para completar la captura.

Filtros y contadores de la lista

Los catalogos principales muestran, arriba de la lista de registros, una barra de filtros y un par de
contadores que le indican de un vistazo cuantos registros hay de cada estado. Los filtros no borran
nada: solo cambian lo que se ve en la lista.

» Grupo y Subgrupo (catdlogo de productos): limitan la lista a un grupo vy, dentro de él, a un
subgrupo. Elija "(TODQS)" para volver a ver todo.

» Servicio (catdlogo de productos): limita la lista a los productos que se venden en comedor,
domicilio o rapido.

» Estado: permite ver solo los registros activos, solo los suspendidos (o dados de baja) o todos.

» Contadores: a un lado de los filtros, el sistema muestra cuantos registros hay activos y cuantos
suspendidos. En el catdlogo de productos se llaman Activos y Suspendidos; en el de insumos,
Altas y Bajas. Los contadores se actualizan al aplicar un filtro y al cambiar el estado de un
registro.

Ademas, en el catalogo de productos los registros suspendidos se pintan en color rojo dentro de la
lista, para que se distingan sin necesidad de filtrar.
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Productos X
Grupo [TaD0s) |~ Subgrupo | [TODOS] | betivos 4 @ g f Q @ [}'—)
T
Servicin | [TODOS) | Estado ALTIVOS | Suspendidos 0 Irnprimit  Manitareo MHueyo Guardar | Deshacer  Editar Buscar Eliminar Cenar
Clave ‘ Grupo | Descripeidn ‘ Precio | = Imagen de producto I Monedera electrénico I I
ooz m AGLA MINERAL $35.00 Feceta / Almacén ventas | Precios de promocitn / Monitor de Cocina [KDS) I
noo4 02 EMEALADA CESAR $36.00 Princinl / Vaiics | . |
o0z o HAMBURGUESA $35.00 P Comentarios de preparacion / Paguete Producto compuesto
0ot m REFRESCO 26.00
¥ Grupo oz ~ ALIMENTOS
Subgrpo ~ [zin subgrupo)]
Clave
Descrpcian
Precio coee Precio sin imp.
I %
Producto exento de impuestos Ma facturable I
B e —
firsa de impresio’n:

Utilizar producto en Servicio

e =2
¥3 v | =
Comedor  Domicilio  Rapido

M arcar como Favorito ﬁ (]

Opciones varias

PLU /CE.: ) Precio abierto | ~ | Suspendida ‘ - |
Afecta comensales en servicio rdpido Genera cargo adicional %
Comisidn para mesera 0.00 %
Crear productos Crear productos 1a1a
Tal todo &l grupo

| GRUPOS DE PRODUCTOS

Menl de acceso: Catalogos = Productos para venta = Grupos de productos

El grupo de productos es el catidlogo que nos permitird dar de alta los conceptos para agrupar o
clasificar productos con caracteristicas semejantes bajo un mismo nombre; por ejemplo, se
pueden agrupar la Jamaica, la horchata y la naranjada en un grupo llamado "aguas frescas".

Esto sirve para que, cuando se pida un reporte, la informacion requerida se ordene con respecto a
€s0s grupos, y para que en el punto de venta, en la captura de productos, aparezcan agrupados.

Datos a capturar para dar de alta un nuevo grupo:

« Clave: identificador del grupo.

» Descripcion: nombre del grupo.

» Clasificacion: tipo de producto al cual pertenece (bebidas, alimentos u otros). Este dato se
utiliza en el corte de caja para el desglose de venta por clasificacion.
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« Solicita autorizacién: esta opcién permite que, cada vez que se desee capturar algin producto
de este grupo, el sistema solicite contrasefa.

« Vista previa botén con color: esta seccién permite asignar un color y un tipo de letra al botén
para que se vea en la pantalla de captura de productos.

« Cambiar color de cuenta al capturar (comedor Ginicamente): esta seccidén permite que el
registro del color de la cuenta en el servicio de comedor cambie de colory de tipo de letra;
esto es para identificar en qué cuenta se esta consumiendo algun producto del grupo.

» Imagen Soft Restaurant Movil: es la imagen que se utilizara para mostrar en el médulo Soft
Restaurant® Mdvil (este modulo se adquiere por separado).

» Subgrupos (opcional): la seccion Subgrupos, que se encuentra en el lado derecho de la
pantalla, muestra la lista de todos los subgrupos que puede tener este grupo. Si quiere
capturar un nuevo subgrupo, pulse el botén "Catalogo de subgrupos. ( opcional )"y se
desplegara la pantalla para capturar nuevos subgrupos.

Grupos de productos

X
Clave Descripcian =
02 ALIMENTOS = f B 187 Catlogo de subarupos. [ opcional
m BEBIDAS Huevo Guardar | Deshacer Editar Buscar Elimninar Cerrar
Clave | Subgrupo | -
Clave
Descripcian
Clasifcacion | |
Solicita autorizacidn
~hzpecto del botdn de gupo:
Clic derecho para establecer colares Cambia color de cusnta o capturar
- P " [zomedor dnicamente]
“Wista previa botdn con color ista previa de la cuenta
Seleccionar Seleccionar
color botén .. color cugnta...
- MUESTRA
Seleccionar Seleccionar
color letra.. color letra..
rImagen Soft Restaurant Mdvit
Asignar
Elirninar
-
Maota: &l ligar un arupo a subgiupos, automaticamente se
desligan en el punto de venta los productos asociados al
d grupo.

| SUBGRUPOS DE PRODUCTOS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Subgrupos de productos

Un grupo puede tener varios subgrupos; esto es para poder identificar de manera mas rapida los
productos que desee capturar. Por ejemplo, si tiene un grupo con muchos productos, puede crear
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subgrupos en los que agregar los productos con nombres que inicien de A-D, E-H, etc.
Datos a capturar para dar de alta un nuevo subgrupo:

» Clave: identificador del subgrupo.
« Descripcion: nombre del subgrupo.

» Grupo: seleccione el grupo al que pertenecera el nuevo subgrupo.

Subgrupos de productos

X
Clave GErupo Dezcrpcian —
5 74 W | O
Muevo  Guardar | Deshacer  Editar Buzcar Elirniriar Cerrar
Clave
Dezcripcidn
Grupo
=

I LIGAR PRODUCTOS A SUBGRUPOS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta — Ligar productos a subgrupos

Esta pantalla permite asignar productos de venta ya existentes a un subgrupo, sin necesidad de
editar cada producto por separado.

Para ligar productos a un subgrupo:

1 Seleccione el subgrupo (se muestran su clave y descripcion).

2 Enlalista de productos, marque la casilla "Seleccionar" de cada producto que desee ligar a
ese subgrupo. La lista muestra también el grupo y la clave de cada producto.

3 Elija el servicio al que aplica (comedor, domicilio o rapido).
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Subgrupos % |
Clave Dezcripcian =
|
O
Guardar  Deshacer ﬁa}r Buzcar  Eliminar Cerrar
Clave
Dezcripoian
Ezta pantalla ze inclupe por compatibiidad con verziones anteriores.
LI ze recomienda ligar al producto desde |a pantalla de productos de
Froductos de wenta ligadoz al subgrupo Servicio | [TODOS) ™~
Seleccionar | Products | | Gupo | |:m
] Q0o4 EMSaLADA CESAR 0z ALIMEMTOS
] 0003 HAMBURGLIESA nz ALIMENTOS
] nno2 AGLA MINERAL ) BEBIDAS
] o0 REFRESCO 1 BERIDAS

I CONFIGURAR PRIORIDAD DE GRUPOS DE PRODUCTOS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Configurar prioridad de grupos de
productos (orden)
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Esta pantalla permite configurar el orden en el que desea que aparezcan los grupos de productos
en la pantalla de captura, asi como el orden en el que se pueden imprimir los productos en notas o
facturas.

Prioridad de visualizacién en pantalla:

1  Seleccione el grupo que desea cambiar de posicion en la lista.

2 Posicione el puntero del ratén en la primera columna hasta que el puntero se convierta en
una flecha de arriba y abajo.

3 Hagaclicy, sin soltar, arrastre el registro seleccionado a la posicion deseada.

Prioridad de impresion (notas y facturas):

1  Seleccione el grupo que desea cambiar de posicion en la lista.

2 Posicione el puntero del raton en la primera columna hasta que el puntero se convierta en
una flecha de arriba y abajo.

3 Hagaclicy, sin soltar, arrastre el registro seleccionado a la posicion deseada.

4 Active la opcion "Activar prioridad de impresion"; esto es para que el sistema sepa que
tiene que seguir el orden configurado para imprimir los productos en las notas o facturas.

5  Después de cambiar el orden de los grupos y los productos a imprimir, pulse el botén
"Aceptar" para que los cambios se graben en el sistema.
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Configurar prioridad de grupos de productos » I

\/ Arceptar >< Cancelar

Prioridad de vizualizacion en pantalla Prioridad de impresion [notaz vy facturas])
m BEEIDAS m BEEIDAS
nz ALIMEMTOS nz ALIMEMTOS

[ activar prioiidad de impresidn

I CONFIGURAR VISUALIZACION

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Configurar visualizacion

Esta pantalla permite configurar las estaciones en las que desea que se visualicen los grupos y
productos; por ejemplo, para la estacién de barra se puede configurar que solamente se vean los
grupos de bebidas.

Pasos para configurar la visualizacion:

1  Seleccione la estacion.

2  Seleccione el grupo que desee que se visualice para la estacion seleccionada.
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3 Pulse el boto6n Editar.
4  Seleccione en el campo Visible Sl o NO, segun si desea que se vea o no el grupo.

5  Siempre visible: esta opcion se activa si en el campo Visible selecciona SI; si en ese campo
selecciona la opcién NO, se habilitard una seccién para seleccionar los dias y la hora en que
se quiere que aparezca el grupo.

6 Pulse el botén "Guardar" para que los cambios se graben en el sistema.

Configuracién de visualizacién de grupos de productos

Estacidn
NS-CLNTHID-183 f [
Guardar Deshacer Editar Cerrar
E ztacidn
Grupo
Yizible w
) . Replicar configuracian
Siempre vizible e
Clave Dezcripion grupa de producta =
0z ALIMENTOS

m BEBIDAS

I PRODUCTOS PARA VENTA

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Productos

El catdlogo de productos permite tener un registro de los productos que se venden en el
restaurante, tanto productos simples, como un refresco, como productos compuestos, como una
orden de comida que comprenda una serie de productos.

Datos a capturar o configurar para el nuevo producto que se da de alta: los datos de un producto
se reparten en ocho pestanas; dependiendo de si el producto es simple o compuesto, sera
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necesario tener capturados los diferentes tipos de datos que se describen a continuacién.

« Principal / Varios: los datos base del producto.

» Comentarios de preparacion / Paquete.

* Producto compuesto.

» Receta / Almacén ventas.

» Precios de promocién / Monitor de Cocina (KDS).

» Imagen de producto.

» Monedero electrénico.

» e-Delivery / Apps de terceros: solo aparece si el establecimiento esta enlazado con la

plataforma de ventas en linea.

Arriba de las pestaias, la pantalla cuenta con una barra de filtros y con los botones "Imprimir" y
"Monitoreo"; este Ultimo abre la pantalla de suspensién de productos, para suspender o reactivar
productos sin salir del catalogo.

| PRINCIPAL/VARIOS

Los datos principales son los datos base de un producto; esta parte resulta indispensable tanto
para los productos simples como para los productos compuestos:

» Grupo: grupo al que pertenecera el nuevo producto (el grupo debe ser creado con
anterioridad).

» Subgrupo: seleccione el subgrupo en el que aparecera el producto; esto solo es posible si dio
de alta subgrupos dentro del grupo.

» Clave: identificador del producto.
» Descripcion: nombre o descripcién del producto.
» Precio: precio del producto (con IVA incluido).

» Precio sin imp.: precio neto del producto sin impuesto incluido; se calcula automaticamente al
poner el precio.

» Producto exento de impuestos: esta opcion define si el precio del producto estara libre de
todo impuesto; si esta desactivada, se habilitara el campo para capturar el porcentaje del
impuesto.
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» IVA (Impuesto al Valor Agregado): el porcentaje de IVA que utilizara el producto.
» Unidad: unidad de medida del producto.

« Area de impresién: debe seleccionar un area de impresion; esta parte le indica al sistema a qué
impresora se va a mandar a imprimir este producto.

» No facturable: indica que el producto no puede incluirse en una factura. Al facturar un
producto no facturable, su importe no afecta al total de la factura.

« P.L.U./ C.B.: es el cédigo alterno que se usara para la captura con lector de cédigo de barras.

» Precio abierto: al seleccionar esta opcion, el sistema preguntara con qué precio se desea
vender, en el momento de seleccionarlo en la pantalla de captura; es decir, el precio se puede
modificar durante el proceso de venta.

» Suspendido: esta opcidn se utiliza cuando el producto ya no se desea vender; esta es la opcién
que debe utilizar en vez de eliminarlo, ya que, si lo elimina, ya no se vera reflejado en los
reportes.

» Afecta comensales en servicio rapido.
« Genera cargo adicional: se realiza un cargo.

» Marcar como Favorito: el producto se puede filtrar después con el botén "Favoritos" de la
pantalla de captura del punto de venta.

» Comision para mesero: porcentaje de comision que el producto genera al mesero que lo

vende.

En la parte inferior de la pestafia se encuentran los botones "Crear productos 1 a 1"y "Crear
productos 1 a 1 a todo el grupo".

Utilizar producto para:

» Comedor: esta opcidn le indica al sistema que el producto se puede vender en el servicio a
comedor.

» Domicilio: esta opcion le indica al sistema que el producto se puede vender en el servicio a
domicilio.

» Rapido: esta opcion le indica al sistema que el producto se puede vender en el servicio Rapido.

Si alguna de estas opciones se deshabilita, el producto ya no sera visible en esos tipos de servicio.
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Productos X

i
Gupo  [(TODOS) | Subopo [(10DOS) | Actves 4 = O N s a w e
> (V=00

Servicio Estada Suspendidos 0 Irnprimit  Manitareo Guardar | Deshacer  Editar Buscar Eliminar Cenar
Clave ‘ Grupo | Descripeidn Precio | = Imagen de producto I Monedera electrénico I I
ooz m AGLA MINERAL $35.00 Feceta / Almacén ventas | Precios de promocitn / Monitor de Cocina [KDS) I
ESE; Ei E:;ABLUAFI;JGAUEEESE;AH :3: EE Principal / Varios | Comentarios de preparacion / Paguete | Producto compuesto
0ot m REFRESCO $36.00 Grupo ey = ALMENTOS
Subgrpo ~ [zin subgrupo)]
Clave
Descrpcian
Precio coee Precio sin imp.
I %
Producto exento de impuestos Ma facturable I

firsa de impresio’n:

Utilizar producto en Servicio

e =2
(7] ) | =
Comedor  Domicilio  Rapido

M arcar como Favorito ﬁ (]

Opciones varias

PLU /CE.: ) Precio abierto | ~ | Suspendida ‘ - |
Afecta comensales en servicio rdpido Genera cargo adicional %
Comisidn para mesera 0.00 %
- Crear productos Crear productos 1a1a
. . Tal todo &l grupo

I COMENTARIOS DE PREPARACION/PAQUETE

Los comentarios de preparacién son notas que se hacen sobre cémo puede ir preparado un
producto, y permiten tener varias formas de captura en una venta; por ejemplo, un corte de carne
puede ser preparado "término medio" o "bien cocido", y esto puede variar seguin los gustos del
cliente. Para eso se pueden anexar comentarios separados, cada uno indicando cémo se podra
capturar el producto. Dichos comentarios aparecen en la pantalla de captura de productos.
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Productos X
Grupo [TaD0s) |~ Subgrupo | [TODOS] | hctivos 4 @ g f Q @ EF—'
T
Senicio | [TODOS) | Estado ALTIVOS | Suspendidos 0 Irnprimit  Manitareo MHueyo Guardar | Deshacer  Editar Buscar Eliminar Cenar
Clave ‘ Grupo | Descripeidn ‘ Precio | = Imagen de producto I Monedera electrénico I I
ooz m AbLA MINERAL $35.00 Receta / Almacén ventas | Precios de promocitn / Monitor de Cocina [KDS) I
oo b ENSALADA LE SR s i i Comertarios de preparacion / Paquete |
o0z o HAMEURGUESA $35.00 Principal / Varios prep: g Producto compuesto
o oL REFRESCO 83500 Camentarios de preparacidn | ;I
Aagregar
Elirninar
Copiar
comentanos
desde
oroducto
4 _’I_I

Froductos que compaonen el paguete
Mota es necesario activar ls opcian "Desglosar paquete al imprimir comanda™ en la
configuracion para gue se impriman log componentes. Un producto paquete no pueds ser

Clave ‘ Cantidad ‘ Diescripcion =

Lgregar

Elirninar

p
4 »

-
A »

Para agregar un nuevo comentario de preparacién para el producto, siga los siguientes pasos:

1  Seleccione la pestana "Comentarios de preparacion / Paquete".

2  Enlaseccién "Comentarios de preparacion”, pulse el botén "Agregar” para agregar un
registro en blanco en la lista de abajo.

3  Escriba el comentario en el registro en blanco.

4 Sidesea agregar otro comentario, repita los pasos anteriores hasta que haya agregado
todos los comentarios que necesite.

5  Sidesea borrar algun comentario, solamente seleccione el comentario que desea borrary
pulse el botdn Eliminar.

6 Sitiene varios productos que pueden utilizar el mismo comentario de preparacion, pulse el
boton "Copiar comentarios desde producto”, busque el nombre del producto o por clave, y
se agregaran los comentarios que ese producto ya tenia capturados previamente.

Productos que componen el paquete

La parte de paquete permite definir un producto como paquete, que incluird a un conjunto de
productos fijos del catalogo.
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Para poder definir un paquete siga los siguientes pasos:

4

Seleccione la pestafia "Comentarios de preparacion / Paquete”.

Pulse el botén "Agregar” en la seccién "Productos que componen el paquete” para agregar
un nuevo registro.

Pulse el botdn con tres puntos y busque la clave del producto para llenar la lista con los
productos que contendra el paquete.

Si desea eliminar algun producto, presione el botén "Eliminar".

Esta caracteristica es Util para productos que son paquetes fijos y que nunca varian su contenido,

debido a que es posible importar la receta de los productos.

| PRODUCTO COMPUESTO

Los productos compuestos son productos que se componen de varios productos simples; si esta

creando un nuevo producto simple, puede omitir esta parte.

Para dar de alta un nuevo producto compuesto siga los siguientes pasos:

Seleccione la pestafia "Producto compuesto".

Dentro de la pestafia aparecen dos secciones, "Grupo de modificadores" y "Modificadores
(productos) posibles"; seleccione el botén "Catalogo de grupos de modificadores".

Cree los diferentes grupos de modificadores que necesitaremos para agrupar los productos
compuestos; pueden ser mezcladores, ingredientes, etc.

Una vez creados los grupos de modificadores, pulse el boton "Agregar" y luego seleccione la
clave del modificador en la columna "Clave" de la lista que se habilitara (es posible agregar
mas de un grupo de modificador).

En la columna "Modificadores incluidos en el precio" especifique el nimero de
componentes de los que constara el producto compuesto; por ejemplo, si se trata de una
orden de comida que consta de 1 plato fuerte, 2 guarniciones y 1 refresco, se esta hablando
de que el producto compuesto, en este caso el platillo, se compondra de 3 grupos de
modificadores. Es importante indicar cudntos componentes se deben tomar en cuenta, ya
que durante la captura de una venta el sistema impedira que los componentes de un
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producto compuesto sobrepasen los especificados; en caso de sobrepasar los componentes
permitidos, el sistema cobrara los productos excedentes.

6 Enlaopcién "Forzar captura” se indica que el sistema forzara al usuario a capturar los
modificadores incluidos para permitir avanzar al resto de la captura.

7  Enla parte de "Modificadores posibles" presione el botén "Agregar" y luego llene la lista con
los productos que se relacionaran con el producto compuesto por medio de la "clave" de
estos, y luego, en la columna "Grupo modificador”, especifique a qué modificador
(previamente agregado en el paso 3) correspondera cada producto simple que agregd a la
lista.

g Siyano necesita capturar mas datos del producto, presione el botén "Guardar"; de lo
contrario, continle con el resto de la captura de datos.

La lista de grupos de modificadores incluye ademas estas columnas:
» Secuencia boton: el orden en el que se le irdn presentando los grupos de modificadores
durante la captura de la venta.
*  Modif. Maximos: el nimero maximo de modificadores que se pueden capturar de ese grupo.

Con el valor O el nimero es ilimitado.

Opciones y botones adicionales de la pestaiia:
» Importar grupos: agrega de una sola vez todos los productos de un grupo a la lista de
modificadores posibles, en lugar de capturarlos uno por uno.

» Copiar modificadores desde producto: trae a este producto los modificadores que ya tenia
capturados otro producto compuesto.

» Replicar producto compuesto a otros productos: copia toda la configuracion de producto
compuesto de este producto a los productos que usted elija.

» Secuencia automatica entre grupos: al terminar de capturar un grupo de modificadores, el
sistema pasa solo al siguiente.

» Finalizar captura al finalizar secuencia: cierra la captura del producto compuesto en cuanto se
completa el dltimo grupo de la secuencia.

» Permitir producto compuesto en modificador: deja usar otro producto compuesto como
modificador.

» Usar multiplicador por cantidad: multiplica los modificadores segun la cantidad capturada del
producto.

» Ocultar selector de mitades: quita de la captura la opcion de pedir un modificador a la mitad.
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Productos

Grupo [TaD0s) ~ Subgrupo | [TODOS] | hchivos 4
’ . 0o 2R 7 Q u |
Servicio | [TODOS) | Estado  ACTIWOS | Suspendidos It Monitareo Mueva || Guardar | Deshacer | Editar Buscat  Eliminar | Cerar

Clave ‘ Grupo | Descripeidn ‘ Precio | = Imagen de producto I Monedera electrénico I I
ooz m AGLA MINERAL $35.00 Feceta / Almacén ventas | Precios de promocitn / Monitor de Cocina [KDS)
noo4 02 EMSALADA CESAR $36.00 . R . Fraducto compussto
o0z o HAMBURGUESA $35.00 Principal / Warioz Comentarios de preparacion / Paguete P
noot m REFRESCO $35.00 Grupos de modificadones

o Fieplicar Copiar Catdlogo de
Agregar Eliminar producto modificadores grupos de
comouesto a desde modificadores
Secuehcia automatica entre grupos Finalizar captura al finalizar secuencia
Secuencis Modificadores|  Modif. | Forzar ;I
batdn Clave Descripcion incluidos en el Masimos |captural
precin

=
4| | 3

Modificadores [ productos | posibles Permitir producto compuesto en modificadar
Clave | Desoripsidn Precio mogirf?cpaodor =
Agregar
Eliminar
Imprimir
-
4 3

Importar
- Uszar multiplicador por cantidad Oculkar selector de mitades  grupos
» |

Modificadores méximos en O =limitada

| RECETA / ALMACEN VENTAS

La receta permite especificar los componentes o ingredientes con los que se elabora el producto.
La configuracion de la receta le indica al sistema qué insumos, y en qué cantidades, se descontaran
del inventario al vender dicho producto.
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Productos X
Grupe | (TODOS) | Subgrupo | [TODOS] | betivos 4 @ g @ f Q .@ EF—'
=
s T
Servicin | [TODOS) | Estado ALTIVOS | Suspendidos 0 Irnprimit  Manitareo Muewao Guardar | Deshacer  Editar Buscar Eliminar Cenar
Clave ‘ Grupo | Descripeidn ‘ Precio | = Imagen de producto I Monedera electrénico I I
ooz m AGLA MINERAL $35.00 Principal / Warios I Comentarios de preparacion / Paguete | Producto compuesto I
noo4 02 EMEALADA CESAR $36.00 .
oonz 02 HAMBURGUESA $35.00 Receta / Almacén ventas | Precios de promacisn /# Monitor de Cocina [KDS)
0ot m REFRESCO $36.00

No puede visualizar el contenido de la receta debido
a que no cuenta con el permiso correspondiente.
Para activarlo ingrese al mend Seguridad-> Perfiles
de seguridad.

-
A »

Para crear la receta del producto siga los siguientes pasos:

1  Pulse el boton "Agregar” en la pestana "Receta".

2 Llene lalista con los ingredientes o insumos que se relacionaran con el producto; si ya
cuenta con un producto con una receta igual, pulse el boton "Copiar receta de otro
producto" y escriba la clave del producto para que se busque y se copie la receta al
producto que esta capturando.

3 Sidesea eliminar algin ingrediente, pulse el botén "Eliminar".
4  Sideseaimprimir la receta capturada, pulse el boton "Imprimir receta"”.

5 Comentario: este campo es para agregar un comentario para la receta, por ejemplo, la
forma de preparacion.

6 Mostrar costeo de la receta: esto es para que se calcule el costo de la receta dependiendo
del precio de los productos que componen la receta.
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I PRECIOS DE PROMOCION / MONITOR DE COCINA (KDS)

El sistema le permite cambiar el precio de los productos por alguna promocién que usted quiera
ofrecer a los clientes; lo puede configurar por dias y horas seglin como desee.

Preductos X

Grupa [TODOS) | Subgrupe | (TODOS) | Achivos 4 @ @ [% | f Q '@ G"—'
0 1

Servicio | [TODOS] | Estado  ACTIWOS v Suspendidos 0 Imprimic  Monitoreo Muevo  Guardar | Deshacer  Editar Buscar  Eliminar Cerrar

Clave ‘ Grupo | Diescripcidn ‘ Precio | - Imagen de praducto I Monedero electrénica I I
o2 i AR ML $35.00 Principal / Varios I Comentarios de preparacian / Pagquete | Producto compuesta
noo4 02 EMSALADA CESAR $35.00 . " . "

000 = HAMELIRGUESA $35.00 FReceta / Almacén ventas Frecios de promocisn / Maritar de Cocina [KDS)
0001 o REFRESCO $35.00 Inicic Fin Precios promacian

fplica lnes— [120000am  — [1z00008m

Aplica martes |12:uu Mam = |12:uu Wam =

éplica migrcoles [120000a m = [1zon00am =

Aplica jueves |12:UU 00 a m. Z‘ |12:UU 00a m. :‘

Aplica viernes |12:UU 00 a m. Z‘ |12:UU 00a m. :‘

bplica sébado [120000a m  — [1z00008 m =

fiplica domingo [120000am = [1z00008 m

Fieplicar precios promocidn

“Wisualizar producto en los siguientes monitores de cocina [KDS)

Clave Deseripcién Minos | Minas Ty oo [ =]
aleta | preparacidn
ul COCIMA 0.0 I |
0z BARRA 0.0 oo [
-
14 »
Heredar configuracidn a modificadores [aplica solo siex Catilogo de monitores de
producto compuestal caocina [FDS)
Enviar a monitar de cocina (KDS] dnicamente si el Aplicar esta canfiguracidn a
productn utliza modificadores toda &l grupo del producta

-
4 3

Para configurar los precios de promocion haga lo siguiente:

1  Seleccione el dia'y hora de inicio de la promocién.

2  Seleccione el diay hora en el que finalizara la promocién; al llegar el dia y hora final, el
producto retomara su precio asignado normalmente.

3 Ponga el precio que desee para el producto.
4 Sigalos tres pasos anteriores para todos los dias.

5  Pulse el boton "Guardar" para grabar los cambios en el sistema.

Si varios productos comparten el mismo calendario de promocién, no hace falta repetir la captura
en cada uno: pulse el botdon "Replicar precios promocion”, elija en la lista los productos a los que
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desea copiar esta configuracién y acepte. El botén cuenta con un teclado en pantalla para buscar
los productos en equipos tactiles.

Visualizar producto en los siguientes monitores de cocina (KDS)

Esta opcion permite agregar el producto para visualizarlo en los monitores de cocina (KDS)
existentes en el establecimiento, y permite poner el tiempo de preparacién del producto y el
tiempo de alerta si el producto no se ha terminado en el tiempo estimado.

Para agregar el producto en un monitor de cocina haga lo siguiente:

1 Visualizar producto en los siguientes monitores de cocina (KDS): es la lista donde se
encuentran los monitores de cocina dados de alta en el sistema.

2 Seleccione un registro y active la columna Visualizar, para agregar el producto.

3 Enlacolumna Minutos de alerta, puede poner en cuantos minutos quiere que le avise el
sistema para terminar de preparar el producto.

4 Enlacolumna Minutos de preparacion, puede poner cuantos minutos se requieren para
preparar el producto.

5 Heredar configuracién a modificadores (aplica solo si es producto compuesto): esta opcién
permite heredar esta configuracién a los modificadores de productos compuestos.

6  Enviar a monitor de cocina (KDS) Gnicamente si el producto utiliza modificadores: con esta
opcidn seleccionada, el sistema solo mostrara el producto en el monitor de cocina si tiene
modificadores.

7  Catalogo de monitores de cocina (KDS): puede crear mas monitores si los necesita.

g Aplicar esta configuracién a todo el grupo del producto: copia la configuracion de ese
producto en todos los productos del mismo grupo.

9 Usaricono: puede agregar un icono que ayude a identificarlo al momento de su seleccion.

I PUNTOS PARA MONEDERO ELECTRONICO

En esta pestaiia se configuran los puntos que se otorgaran al cliente por la compra de ese
producto.

Por porcentaje
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Se debe configurar si, en determinado tipo de servicio, el producto va a generar puntos,
seleccionandolo en la columna "Genera puntos".

» Porcentaje de puntos: escriba qué porcentaje del costo del producto se dara en puntos.

« Editar fecha: se puede configurar un horario especifico para la generacién de puntos; solo
debe seleccionar el dia de inicio, el dia de finy la hora.

Productos

Gps | (TODOS) | Subgupo | (TODOS) | hotivas 4

X

i o, e @ g Q W |G
Servicio | [TODOS] oo Estado ACTWOS | Suspendidos Imprimic  Monitoren Muevn || Guardar | Deshacer  Editar Buscar  Eliminar Cerar
Clave ‘ Grupo | Descripeidn ‘ Precio | - Principal / Warioz I Comentarios de preparacion / Paguete | Producto compuesto I
0002 o AGUA MINERAL $35.00 Feceta / Almacén ventas | Precioz de promaocidn / Monitor de Cocina (KDS) I
0004 02 EMSALADA CESAR $35.00 Monedero slectréri |
oo w HAMBLIRGLF S 13500 L= G Rl e priedern Eestaneo
oot o REFRESCO $35.00 Palitica de generacion de puntos: i AD"&_B'I ESt? ol
conhguracion 4 todo el
| FOR PORCENTAIE | ortp achal
... | Genera| Porcentsie [ Wer -
Clave | Deseripeidn puntos | de puntoz |Fechas _I

p
4 »

Por Muiltiplos

Es posible configurar el sistema para que genere puntos por multiplos de productos; por ejemplo,
por cada 3 bebidas vendidas al cliente, el sistema generara los puntos.

» Muiltiplo: se debe configurar el nimero de productos vendidos para que se generen los
puntos.

» Puntos a generar por multiplo: son los puntos que se generaran al vender el multiplo.

« Editar fecha: se puede configurar un horario especifico para la generacién de puntos; solo
debe seleccionar el dia de inicio, el dia de finy la hora.
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Configuracién de fechas % I

| nicio Fin
Aplica lunes [1200:008 m—= |Lunes - |[11:5359 p. m—=]
Aplica martes |12:EIEI:EIEI a. mﬁ b artes e |11:59:59 p. mﬁ
Aplica migrcales |12:EIEI:DD a, mﬁ Miércaoles - I'I'I:EEI:EE! . mﬁ
fplicajueves  [1200:00a m== |Jueves - |[11:5353p. m—=
Aplica viernes |12:EIEI:EIEI a. mﬁ Viernes |11:59:59 p. mﬁ
Aplica sbado |12:nn:nn am—= |Sibado |11:59:59 p. m—=
Aplica domings [12:00:00 & m==| | Domingo - |[11:53:53 p. m —=
Aoeptar >< Cancelar

| IMAGEN DE PRODUCTO

Esta pestafia permite configurar las imagenes con las que se mostrara el producto en el punto de
venta y en Soft Restaurant Mévil (mddulo que se adquiere por separado).

» Nombre corto para botén: se puede acortar el nombre del producto en caso de ser muy largo.

» Asignar/Cambiar/Eliminar imagen: al hacer clic en el botén con el nombre del producto, le
permite asignar la imagen a mostrar en el punto de venta. Una vez que tenga una imagen
seleccionada, al hacer clic nuevamente se muestra la opcién para cambiarla o eliminarla.
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Productos X

Grupo [TODOS] ~ | Subgrupe | (TODDS) | betivos 4 @ g f Q @ [}L,
T
Servicin | [TODOS) | Estado ACTWOS | Suspendidos 0 Irnprimit  Manitareo Muevo || Guardar | Deshacer  Editar Buscar Elirnirar Cerrar
Clave ‘ Grupo | Descripcidn ‘ Precio | = Principal / Warios I Comentarios de preparacidn / Paquete | Producto compuesto I

oz i AR e Bl Feceta / Almacen ventas | Frecios de promocicn # Monitor de Cocina [KDS) I
noo4 02 EMEALADA CESAR $35.00 TE—————— | - I
oooz 02 HAMBURGLESA $35.00 g P Monedero electrdnico
oot m REFRESCO $35.00 Imagen producto v batdn en punta de venta [Vista previa en POS)

MNombre corta para batén
Imagen Soft Flestaurant Mdvil
Agignar

Elirnirar

-
A »

Imagen Soft Restaurant Movil
Es la imagen que se mostrara en Soft Restaurant Mévil (médulo que se adquiere por separado).

» Asignar: se selecciona la imagen desde alguna carpeta del disco duro o memoria USB.

« Eliminar: se quita la imagen seleccionada.

I E-DELIVERY / APPS DE TERCEROS

Esta pestafa es la ultima de la pantalla de productos y contiene los datos con los que el producto
se publica en las aplicaciones de venta en linea y de reparto (apps de terceros) que estan
integradas con el sistema. Los datos que capture aqui son los que viajan a esas aplicaciones
cuando se sincroniza el catalogo; el nombre, la descripcion y el precio pueden ser distintos de los
que usa en el punto de venta.
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Productos x
Gupo | (TODOS) | Subgrupo | [TODDS) | bctivos 4 = [;] f Q W O
T
Senicio | [TODOS) | Estado ALTIVOS | Suspendidos 0 Irnprimit  Manitareo MHueyo Guardar | Deshacer  Editar Buscar Eliminar Cenar
Clave ‘ Grupo | Descripcidn ‘ Precio | = Principal / Warios I Comentarios de preparacidn / Paquete | Producto compuesto I
000z m AGUA MINERAL $35.00 Feceta / Almacén ventas | Precios de promocitn / Monitor de Cocina [KDS)
noo4 02 EMEALADA CESAR $36.00 I L. - Delivery # Apps de (e1G610s
o0z o HAMEURGUESA $35.00 Imagen de producta Maonedero electrinico Y & App:
oo m REFRESCOD $36.00 e-Delivery / Apps de terceros
Mombre | Descripcion Precio App ‘ Yisible l;l
Descripcian
Mombre
Precio < Producto visible
\/ Aplicar
P » I

La lista superior muestra una linea por cada aplicacion en la que se puede publicar el producto:

» Nombre: el nombre con el que el producto se muestra en esa aplicacién.
» Descripcion: el texto descriptivo que vera el consumidor en la aplicacion.
» Precio: el precio con el que se publica el producto en esa aplicacién.

* App: la aplicacién a la que corresponde el registro.

Visible: indica si el producto se muestra o no en esa aplicacion.
Para modificar los datos de una aplicacion:
1  Seleccione el renglon de la aplicacion en la lista.

2 Capture la Descripcion, el Nombre y el Precio con los que desea publicar el producto.

3 Marque Producto visible si desea que el producto aparezca en la aplicacion; desmarquelo
para ocultarlo sin tener que darlo de baja.

4  Pulse el botén "Aplicar” para guardar los datos en el renglén seleccionado.
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Cuando el establecimiento ademas tiene contratado el menu digital con cédigo QR, la pestaia
muestra una seccién adicional llamada e-Menu QR con la casilla "Producto visible en e-Menu
QR", que controla si el producto aparece o no en ese menu.

I ASIGNACION MASIVA DE COMENTARIOS DE PREPARACION

Men de acceso: Catalogos = Productos para venta = Asignaciéon masiva de comentarios

de preparacion

El médulo de asignacion masiva de comentarios permite definir comentarios de preparacion para
todos los productos que se encuentran dentro de un grupo especifico; por ejemplo, es posible que
todos los productos contenidos en el grupo de baguettes se puedan servir con salsa de cilantro o
con salsa picante, y en vez de ir al catdlogo de productos y definir estos comentarios producto por
producto, con esta opcion solo se necesita definirlos una vez para que el sistema le ponga el
mismo comentario a todos los productos.

Para asignar los comentarios masivamente haga lo siguiente:

1  Seleccione el grupo al que desea asignar los comentarios de forma masiva.
2 Enlalista escriba el comentario que se le asignara a todos los productos del grupo.

3 Accibn arealizar: esta opcion nos permite seleccionar la accién a realizar:
o Anadir comentarios: esta opcién es la que permite asignar los comentarios al grupo.
o Reemplazar comentarios: esta opcion permite cambiar los comentarios de
preparacion existentes por los nuevos que se vayan agregando a la lista.
o Eliminar comentarios: esta opcion nos permite eliminar todos los comentarios de

preparacion que estén asignados al grupo.

Pulse el botén "ACEPTAR" para grabar los cambios en el sistema.

D
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Asignacign / eliminacion masiva de comentarios

[ -]

Dezcripoion

Accion a realizar o ><

Aceptar Cancelar

Afadir comentarios e

I ASIGNACION DE IMAGENES PARA SOFT RESTAURANT® MOVIL

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Asignacion de imagenes para Soft

Restaurant® Movil

Esta es una funcion que se ejecuta para copiar todas las imagenes; las redimensiona para que sean

utilizables por Soft Restaurant® Moyvil.

I ASIGNACION MASIVA DE UNIDADES

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Asignacion masiva de unidades

Esta pantalla asigna unidades de medida a los productos pertenecientes a los grupos
seleccionados, con base en las unidades dadas de alta en el sistema.
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Asignacion masiva de unidades » I

v X

Guardar Cerrar
Empreza: | 1 . |MATIOMAL SOFT MEXICO MATRIZ MERID,
Inidad de medida a azighar a log produchos ; | i|
Clave | Dezcripoian | Aplicar I;I
0z ALIMEMTOS -]
01 BEBIDAS |

I AUMENTOS DE PRECIOS DE PRODUCTOS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Aumento de precios de productos

Este mddulo permite dar un aumento de forma masiva, de tal forma que todos los productos
contenidos en un determinado grupo reciben el aumento de precio. Por ejemplo, si por alguna
razon el precio de compra de todo el grupo de refrescos subié un 0.5% vy, debido a ese incremento
en los costos, se necesita subir su precio de venta, este médulo puede ser de gran utilidad.

Para modificar o dar un aumento de precios a un grupo haga lo siguiente:

» Grupo: seleccione el grupo al que desea modificar los precios; puede aplicarlo a todos si lo
desea.
» Tipo: seleccione el tipo de aumento (por porcentaje o por precio).

« Aumentar: si el tipo de aumento es por porcentaje, especifique qué porcentaje de aumento
subiran los precios del grupo; si el tipo de aumento es por precio, especifique cuanto

aumentaran los precios en moneda nacional.
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Aumento deprecios

Grupo [TODOS) o

Tipo | Porcentaje

v |

aumentar 000

v

Aplicar

X

Cancelar

I EDICION MASIVA DE PRECIOS

Menu de acceso: Catalogos — Edicion masiva de precios

Esta pantalla permite revisar y corregir los precios de muchos productos a la vez, en una sola lista,

sin tener que abrir el

catalogo de productos producto por producto. A diferencia de "Aumento de

precios de productos", que aplica el mismo porcentaje o importe a todo un grupo, aqui usted
escribe el precio exacto de cada producto.

La lista muestra una linea por producto con los siguientes datos:

» Clave y Descripcién: identifican al producto.

» Grupo y Subgrupo: a qué grupo y subgrupo pertenece.

» Precio sin impuesto y Precio con impuesto: los dos precios del producto. Al capturar uno, el
sistema calcula el otro.

» Impuesto: los porcentajes de impuesto del producto.

» Unidad: la unidad de medida.

« Area de impresién: la impresora a la que se manda el producto.

» Rapido, Comedor y Domicilio: indican en qué servicios se vende el producto; también se
pueden cambiar desde aqui.

Para editar precios de forma masiva haga lo siguiente:

1  Filtre la lista por Grupo y Subgrupo, o use el botén "Buscar" para localizar productos por su

descripcion.

2  Capture directamente en la lista el nuevo precio de cada producto.
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3 Sinecesita corregir también los impuestos o el area de impresion, active las casillas
"Modificar columna de impuestos" o "Modificar columna de area de impresion"; mientras
estén desactivadas, esas columnas permanecen bloqueadas para evitar cambios
accidentales.

4  Active "Actualizar precio de modificadores en productos compuestos” si desea que el
cambio de precio alcance también a los productos que se usan como modificadores.

Pulse "Guardar" para aplicar los cambios, o "Deshacer" para descartarlos y volver a los
5
precios anteriores.

6 Pulse "Cerrar" para salir.

Edicién masiva de precios x
Giupo [TEDDS] i‘ [H] Actu.alizar precio de modificadores en productos compuestos =) :
[ Modificar columna de impuestos H G Q Eh—r
Subgrpo | rapos) Guardar Deshacer Buscar Canar
o Frecio gin| Impuesta 1 | Precio con . Areade o - _-I
Clave Grupo Subanipo D escripeicn impuesta | 1WA 16 % impuesta | Unided | impresion | Rapido | Comedar| Domicilia
nonz BEBIDAS AGLA MINERAL $3017 16.00 $35.00 P24 (]
0oo4 ALIMENTOS ENSALADS CESAR $3017 16.00 $36.00 < ]
nonz ALIMENTOS HAMBURGLESA $3017 16.00 $35.00 =
0ot BEBIDAS REFRESCO $3017 16.00 $35.00 [ ]

I MOTIVOS DE CANCELACION DE PRODUCTOS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Motivos de cancelacion de
productos
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En esta pantalla se dan de alta los motivos de cancelacién de productos. Esto evita tener que
capturar los motivos cada vez que se cancela un producto; de esta manera, solamente se

selecciona uno de una lista.

Para dar de alta un nuevo motivo de cancelacién simplemente:

1 Pulse el botén "Nuevo" para activar el campo "Descripcion”.

2  Teclee el nuevo motivo de cancelacion.

Pulse el botén "Guardar" para grabar los datos en el sistema.

3
Motivos de cancelacién % I
Mitivo [~]
CAMEID DE OPINION CLIENTE T f [~
ERROR DE CAPTURA, Muevo  Guardar | Deshacer  Editar Buscar  Eliminar Cerar

Mal SABOR
SERVICIO LEWNTO

L o

Descripoion

I CAPTURA MASIVA DE RECETAS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Captura masiva de recetas

Esta seccion permite hacer la captura de varias recetas a la vez, para evitar capturar las recetas
una por una.

Para hacer la captura masiva haga lo siguiente:

Seleccione Reemplazar o Anadir la receta a los siguientes productos.

1

2  Seleccione el grupo para el que desee capturar la receta.

3 Enlaprimera lista de la parte de arriba, presione el boton con "..." en la segunda columna.
4 Busque el producto que desea agregar a la receta y seleccionelo para que se agregue a la

lista.
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5 Enlalista de abajo, seleccione el producto del grupo para el que desea que se aplique la

nueva receta.

6 Pulse el botén "Guardar" para grabar los cambios en el sistema.
7  Sidesea eliminar el insumo capturado para la receta, pulse el botén "Eliminar”.,

g El'botdn "Agregar insumo” agrega un insumo a la lista.

Captura masiva de recetas w
E lirnirar Agregar insumo Guardar Cermar
Imzumo | |L|ni|:|a|:|| D escripoidn | Cart, |E|Itimu:u cnstu:u| Total |;|
1.0000 $0.00 $0.00

=l

Remplazar -~ | Aecetaz con esta receta a log siguientes productos
R

Clawve | Dezcrpoian | Aplicar |;|
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I GRUPOS DE MODIFICADORES

Menl de acceso: Catalogos = Productos para venta = Grupos de modificadores, o en la
pantalla de producto, pestana "Producto compuesto"

Este catalogo es para dar de alta el nombre de los grupos de modificadores que se utilizan para los
productos compuestos.

Para utilizarlos es necesario ingresar a la pantalla de productos y dar de alta un nuevo producto;
posteriormente se ingresa a la pestana Producto compuesto y se agregan los grupos de

modificadores a utilizar.

Grupos de modificadores ¥ I
Clave Mambre —
T, 74 B
Muewa  Guardar  Deshacer  Editar Buzcar Elirirar Cerrar
Clave
_l D ezcripcidn

I COMEDOR DE EMPLEADOS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Comedor empleados

| TIPO DE MENUS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Comedor empleados — Tipo de

menus

En este menu se dan de alta los diferentes tipos de menus para los empleados, como "menu

desayunos" o "menu almuerzos",
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Seleccione Nuevo para crear un nuevo tipo de mend, y seleccione Guardar. También es posible
editarlos o eliminarlos.

Tipo de meniis »
Clave Deszcripoion = |
e
ﬂ%ﬂ Guardar | Deshacer | Editar EES:\ar Elil:qar I:Etlr—;r
Clawe:
Dezcripcidn:
=l
| MENUS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Comedor empleados = Menlus

En este menu se configuran los tipos de mendus para los empleados.
Para crear los mendus realice los siguientes pasos:

1  Seleccione Nuevo.
2 Seleccione el tipo de menu.
3 Escriba una descripcion del mend.

4  Seleccione, por dia de la semana, los productos que se le ofreceran cada dia a los
empleados.

5  Seleccione el horario de ese menu.

6 Seleccione Guardar para terminar.
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Meniis para comedor de personal

Clave Dezcripoion =
— 1
i f B
Mueva  Guardar | Deshacer  Editar Buscar Eliminar Cerrar
Clave:
Descripeion:
Lunes | b artes | Miércoles | Jueves | Yiernes | Séabado | Domingo
Ikicia Fir
Aplica lunes
- - — Agregar
Cantidad | 1d articulo Descripcion | ;I
Eliminar
-
L. 5 1 :
4 b

| ORDEN DE MENUS

Menu de acceso: Catalogos = Productos para venta = Comedor empleados = Orden de

Mendus

Esta pantalla permite definir el orden en el que se muestran los productos dentro de cada menu
de comedor de empleados.

Para acomodar los productos:

1  Seleccione un tipo de menu en el campo "Tipo menu"; la lista de abajo se llena con los
productos asignados a ese mendu.

2 Arrastre cada producto, desde la barra que aparece a su izquierda, hasta la posicion en la
que desee que se muestre.

3 Pulse el bot6n "Cerrar"; al cerrar la pantalla el sistema graba el orden en el que quedé la

lista.
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Couenmenis ]
Tipa men:

Cerrar

I MESEROS Y REPARTIDORES

Menu de acceso: Catalogos = Meseros / Repartidores

Los meseros se utilizan en el médulo de comedor para asignarles una o varias mesas que estén
atendiendo. Los repartidores se utilizan en el médulo de servicio a domicilio para asignarlos a los
pedidos que se envian.

Datos a capturar para dar de alta un nuevo mesero o repartidor:

» Clave: identificador del mesero.
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Nombre: nombre del mesero.

» Tipo: tipo de persona (empleado o repartidor).
» Contrasefia Comandero: contrasefia del mesero para entrar al mdédulo Comandero (opcional).

» Fotografia Comandero: esta opcién es para agregar la fotografia del mesero en el médulo
Comandero; pulse el botdn "Asignar" y aparecera la pantalla para tomar la foto del mesero,
siempre y cuando cuente con camara web, de lo contrario la puede afadir desde un archivo
existente en la computadora.

» Sidesea eliminar la fotografia, haga doble clic sobre el nombre del mesero o repartidor al que
desea eliminarle la fotografia y después pulse el botén "Borrar”.

Meseros y repartidores *
Empresa: | 1 v Fotogl‘ajh'a
= 1 comandero
Filvo por tipo: | (TODO3) ~ |Mostar VISBLESI - | H f i 4 =
— == Nueva  Guardar | Deshacer  Editar Buszcar Eliminar Cerrar Imiprirnir
Clave | MNaombre | Tipo ‘;I
o MESERD 01 MESERD Clave
02 MESEROOZ MESERD Mambre
03 REFARTIDOR 01 REFARTIDOR .
Wizible o
Conbrasefia (3 recomiendan ndmeros. max.
comandero 30 caracteres]
Perfil v
@ 8
Ensresa digras | Borw
Accesar directamente a mapa de mesas en comandero
Captura restringida en nimero de mesas
Permitit autorizar productos en cuentas e-menu
=

Menu de acceso: Catalogos — Clientes — Clientes

El catdlogo de clientes se utiliza para asignar clientes en el servicio a domicilio, control de clientes
en cuentas por cobrar, puntos electrénicos y facturacion.

| TIPO DE CLIENTES

Menu de acceso: Catalogos — Clientes — Tipo de clientes

En este menu puede crear tipos de clientes, como por ejemplo clientes V.I.P.
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Para crear un nuevo tipo, realice los siguientes pasos:

Seleccione Nuevo.

=y

2 Escriba una descripcion para el tipo de cliente.
3 Seleccione Guardar.

4 Sidesea eliminar alguno, seleccionelo y presione Eliminar.

5 Sidesea cambiar el nombre, puede seleccionar Editar.
Tipo de clientes » I
Clave Deszcripoian =
01 GEMERAL 3_—3 Q .@ EI':"
Huevo Guardar  Deshacer Editar Buzcar Elirninar Cerrar
Clawe:
. Ll:l Dezcripcion

| CLIENTES

En esta ventana se capturan los datos del cliente; esta dividida en datos de cliente para servicio a
domicilio y datos de cliente para facturacion.

Datos a capturar para dar de alta un nuevo cliente:
Datos del cliente / Datos de Facturacién

» Clave: clave o teléfono del cliente.

» Tipo de cliente: se selecciona el tipo de cliente de los creados en el catdlogo de tipos de
cliente.

» Nombre: nombre del cliente o empresa.

» Direccion: domicilio del cliente.

» Tipo de facturacién: Empresa o Persona.

» Poblacion / Estado / pais: localidad del cliente (municipio, estado).

o Cod. Postal: cédigo postal del cliente.
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» RFC: RFC del cliente.
e CURP: CURP del cliente.

« Giro: giro de la empresa.
Datos de cliente Servicio a Domicilio

» Contacto: nombre del contacto para el servicio a domicilio.
» Teléfonos: puede agregar hasta 5 nimeros del cliente.

» ID direccion: es el identificador para distinguir entre varias direcciones de envio del mismo
cliente.

» Calle: la calle del cliente.

» Nam.: nimero exterior del cliente.
 Interior: nUmero interior del cliente.
o C.P.: cddigo postal del cliente.

» Cruzamientos: son los cruzamientos de la direccion del cliente.

Clientes X

Clave | Nombre [ Cortacto [«

oo CLIEMTE GEMERICO A @ f EH_,
Muevo || Guardar | Deshacer  Editar Buscar Elirninar Cerrar Imnprirriir

Informacion General Cir+Tab | Informacitn Adicional Cirks T ab

Clave Tipo de cliente

Datos de cliente / Datos de Facturacidn

Nombre Folia fiscal
Direccion Tipo de facturacién
Pablacién Estado / Provincia Pais
Cod.postal Fifc CURP Giro
Contacto
Teléfona 1 Teléfono 3 Teléfona 5
Teléfono 2 Teléfono 4
Datos de Servicio a Domicilio
Id_diecciin | <] Id. direccitn Calle
Murn Intetion CP.
CEE Cruzamientos I
Coloria Zona
_Ij Referencia
4 4 Elirminar
Ciudad Dielegacidn
u > e e % Coloriae | | Estada Pais
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CLIENTES (CAMPOS DE DIRECCION PARA SERVICIO A
DOMICILIO)
» Colonia: Se debe seleccionar una colonia, creada en el catalogo de colonias.

» Zona: La zona esta ligada a la colonia; al seleccionar la colonia muestra la zona a la que

pertenece.
» Referencia: Referencia de la ubicacién del cliente.
 Ciudad: Ciudad del cliente.
» Delegacién: Delegacion del cliente.
» Estado: Estado del cliente.

» Pais: Pais del cliente.

I ZONAS DE SERVICIO A DOMICILIO

Menu de acceso: Catalogos — Clientes = Zonas de servicio a domicilio

Las zonas de reparto a domicilio se utilizan para tener un control de las zonas de reparto para
servicio a domicilio, esto permite que, junto con el catdlogo de clientes, se pueda llevar la
asignacion de pedidos a domicilio; por ejemplo, podria agrupar todos los fraccionamientos que se
encuentran por una zona de la ciudad y posteriormente asignarle a un repartidor especifico que
lleve todos los pedidos a domicilio que se hicieron a toda esa zona.

Datos a capturar para dar de alta una nueva zona:

» Clave: identificador de la zona.
» Descripcion: nombre o descripcién de la zona.

» Cargo por envio: el cobro por servicio a domicilio a la zona (opcional, se agrega a la cuenta

automaticamente).
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x|

Zonas de reparto a domicilio

Clave D escrpoidn =
o1 ZOMA CENTRO [3—_! f Q W s
Muevo  Guardar  Deshacer  Editar Buzcar  Eliminar Cerrar
Clave
Dezcrpoidn

Cargo par envin
[opcional):
$0.00

| COLONIAS

Menu de acceso: Catalogos — Clientes = Colonias

El catdlogo de colonias permite capturar un grupo de direcciones que pertenezcan a la misma
colonia, esto es para facilitar la captura de los datos de los clientes que solicitan servicio a

domicilio.
Datos a capturar para dar de alta una colonia:
» Clave: clave que identificara la nueva colonia.
» Descripcién: nombre o breve descripcion de la colonia.

» Zona: zona a la que pertenecera la colonia capturada.

Clave Haombre =
—_— 1
01 CENTRD iz f I
Hueva Guardar | Deshacer  Editar Buzcar Elirninar Cerrar
Clawe
Descripoion
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I CLIENTES DE SERVICIO A DOMICILIO

Menu de acceso: Catalogos — Clientes = Clientes de servicio a domicilio

Esta opcion nos permite consultar todos los clientes de servicio a domicilio con los que cuenta el
sistema. Como los datos de facturaciéon no son necesarios para atender a un cliente desde el
servicio a domicilio, el boton "Ocultar datos (Alt + F)" permite plegarlos y dejar a la vista
Unicamente los datos de contacto y de entrega; al pulsarlo de nuevo vuelven a mostrarse.

Desde esta ventana es posible dar de alta un cliente nuevo.

o | i | ®m e v | X
Buzcar cliente Teclado Huevo clente tovtoz. cuc Aceptar Cancelar
Infarmacion General Chil+T ab | Informacian Adicional Chi+T ab
Clave Tipo de cliente
—D'atos de cliente / Datoz de Facturacion Ocultar datos [&lt + )
Mornbre Fulio fizcal
Direccidn Tipo de facturacidn
Poblacidn Estada / Provincia Pais
Cod.postal Rfc CURF Giro
Cantacta
Teléfono 1 Teléfonn 3 Teléfonn &
Teléfono 2 Teléfono 4
—Datos de Servicio a Domicilio
I dieccion | +] \d. direceion Calle
Muri Inkericr C.F.
AU Cruzamientos y
Calonia Zoha
- Referencia
1 F E liririar
Ciudad Delegacion
é 9 Colonias Estado Pais
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| PROMOCIONES

Menu de acceso: Catalogos = Promociones

Las promociones de descuento permiten asignar descuentos automaticos que el sistema realizara.
Es necesario indicar un nombre de una promocién e indicar qué dias de la semanay en qué
horario son vélidos.

Datos a capturar para dar de alta una nueva promocién:

» Clave: identificador de la promocién.

» Tipo: indica si la promocion es por descuento (porcentaje del valor del producto) o por
volumen (2 x 1, 4 x 3).

» Descripcién: descripcion o nombre de la promocioén.
» Descuento: es el descuento que se hara a los productos de acuerdo a la promocion.
» Tipo de descuento: seleccione el tipo de descuento que se aplicara a la promocioén.

» Estatus: indica si esta activa o inactiva la promocion. Si estd inactiva, entonces el sistema la
pasara por alto.

« Inicio: dia y hora a partir de la cual inicia la promocidn.
» Fin: dia y hora donde finaliza la promocioén.

» Productos en descuento: lista de los productos que entran en la promocion.

Para agregar un nuevo producto siga los siguientes pasos:

1  Seleccione la pestaia "Productos" y presione el boton "Agregar”.

2 Escriba la clave del producto y luego presione la tecla "ENTER"; si no se acuerda de la clave
siga los siguientes pasos:

o Deje vacia la cuadricula de clave y presione ENTER, para que aparezca una ventana
de busqueda.

o Escriba el nombre del producto (no es importante que escriba el nombre exacto) y
luego pulse el botdon "Aceptar” o presione la tecla "ENTER" para que el sistema
busque los productos que coincidan con el nombre que escribid; si el sistema
encuentra un producto con el nombre que tecled le devolvera la clave y nombre del
producto, si el sistema encuentra mas de un producto le aparecera una ventana con
una lista de la busqueda encontrada.
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o Seleccione el insumo que estaba buscando y presione la tecla "ENTER" para que le
devuelva la clave del producto.

3 Repita el paso 2 hasta que capture todos los productos que contemplan en la promocion.

4 Sinecesita agregar todo un grupo de productos, presione el botén "Importar grupos".

Areas de venta

Ademas de las pestafas "Productos” e "Imagen", la pantalla cuenta con una tercera pestaia,
"Areas de venta", que permite limitar la promocién a determinadas areas del restaurante en lugar
de aplicarla en todo el establecimiento. La lista muestra la Clave y la Descripcién de cada area, el
Servicio al que pertenece (COMEDOR, DOMICILIO o RAPIDO) y una columna Visible: marque
solo las areas en las que desea que la promocién se aplique.

También puede asignar una imagen para mostrar en el médulo de Comandero, siempre y cuando
esté activa la opcion "Visualizar en Comandero”.

Promociones X
Clave Mombre 2
63 2 Q w8
Huewo Guardsr | Deshacer | Editar Buzcar Eliminar Cerrar
Clave Aplicar promocion a modficadares Productos | Imagen I
Tipe: Clave | |Gupd  Descipoion [~
Descripoidn
Agregar
Descuento: 0.00 5
Tipo de descuenta: v
Estatus - Copiar promocin e
Iriicio Fin
Aplica lunes Importar grupos

Aplica martes
Aplica migrcoles
Aplica jusves
Aplica viemes

Aplica sabado

Aplica domingo

£ | B softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 5 Catalogos del sistema

I TIPOS DE DESCUENTO A CLIENTES

Menu de acceso: Catalogos — Tipos de descuento a clientes

El sistema cuenta con un catalogo de tipos de descuento; esto es para evitar que el usuario tenga
qgue hacer descuentos de cualquier importe o porcentaje a los clientes, ya que en este caso el
gerente puede definir los tipos de descuento con el porcentaje fijo.

También se cuenta con una opcién de configuracion para que el usuario sea obligado a seleccionar
de la lista de tipos de descuento o pueda asignar un descuento abierto.

» Clave: clave que identificara al descuento.

» Descripcion: nombre o descripcion del descuento.

Descuento: porcentaje que se va a otorgar de descuento.

Visible: especifica si se podra visualizar en el punto de venta.

o Limite maximo.

Tipo de descuento » I
Clave Dezcrpoion
=

: By

Muewo  Guardar | Deshacer ﬁr Buzcar Elinirar Cerrar

Clave
Dezcrpoion

Descuenta D00 % | iite mésimo $1.00 J

;I. “Wizible

I INSUMOS (MATERIA PRIMA)

Menu de acceso: Catalogos = Insumos (materia prima)

Esta seccion permite capturar los insumos (materia prima), que son los ingredientes que utiliza el
restaurante para la elaboracién de sus platillos y/o bebidas.
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| UNIDADES DE MEDIDA

Ment de acceso: Catalogos — Insumos (materia prima) = Unidades de medida

Las unidades de medida se utilizaran en los insumos para indicarle al sistema cudl serd nuestra

unidad base.
Los datos que pide el sistema para crear unidades de medida son los siguientes:

» Id Unidad: es la abreviatura o nombre de la unidad de medida que se visualizara al dar de alta

los insumos, presentaciones o productos.

» Clave sat: permite asociar la unidad con su clave de unidad de medida del catdlogo del SAT
(usada para el timbrado de CFDI).

Unidades de medida para insumos » I
5 B

MHuevo  Guardar Deshacer éﬁr Buszar  Eliminar Cermar
ldunidad | 2]

ACTIVIDAD

GALOM

KGS

LES

LTS

0z

Fza,

SERVICID

IMIDAD

|d unidad:

| CLASIFICACION

Menu de acceso: Catalogos = Insumos (materia prima) = Clasificacion

Esta pantalla permite capturar la clasificacién de los insumos, por ejemplo, bebidas, alimentos, etc.

Datos a capturar para dar de alta una nueva clasificacion de insumos:
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Clave: clave que identificara a la clasificacion.

» Descripcion: es el nombre de la clasificacion.
» Clasificacion adicional: es el tipo de clasificacién; puede ser alimentos, bebidas u otros.

* Pulse el botéon "Guardar" para grabar la nueva clasificacién en el sistema.

Clasificacion de grupos de insumos » I
Clave Mombre -
T ALMENTOS Ga f Q W | O
2 BEEIDAS Muewo || Guardar | Deshacer  Editar Buscar  Eliminar Cerrar
3 OTROS
Clave
Descripcion
L _'|_I Clasficacian adicional

| GRUPOS DE INSUMOS

Menu de acceso: Catalogos = Insumos (materia prima) = Grupos de insumos

El grupo de insumos es el que nos facilitara el agrupamiento o clasificaciéon de todos los insumos
(y productos de almacén) que se manejaran en el restaurante.

Por ejemplo, se pueden tener los siguientes grupos de insumos: frutas, legumbres, carnes,
abarrotes, cervezas, licores, vodkas, etc., donde los grupos pueden contener los insumos que
tengan caracteristicas que sean comunes: Fruta — platano, manzana, fresas, mango, etc.; Carnes —

arrachera, res, jamon de pavo, etc.
Datos a capturar para dar de alta un nuevo grupo de insumos:

« Clave: identificador del grupo de insumo.
» Descripcion: nombre del grupo de insumo.

» Clasificacidn: seleccione una de las clasificaciones de las que ya habia dado de alta

anteriormente.

» Tipo de pedido: seleccione uno de los tipos de pedido que han sido dados de alta

previamente.

« Cta. Contable: es la cuenta contable a la que puede pertenecer este grupo de insumo.

* Pulse el botén "Guardar" para grabar el nuevo grupo en el sistema.
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Grupos de insumos ®

[

Clave D ezcripoidn —

o=
o

Muevo  Guardar | Deshacer ﬁr Buzcar  Eliminar Cerrar

Clave

Descripcion

Clasificacién
pedido

- Euentgl
I‘I 5 contable

| INSUMOS

Menu de acceso: Catalogos = Insumos (materia prima) = Insumos

En esta pantalla se capturan los insumos (materia prima), que son los ingredientes que utiliza el
restaurante para la elaboracién de sus platillos y bebidas. También se capturan las presentaciones,
que es la manera en cdmo se compra cada insumo. Esta informacién servira para un control de
costos y para controlar las existencias. La descripcion del insumo debe ser lo mas general posible,
sin incluir la marca ni el envase, a menos de que el insumo se venda por envase y marca.

Datos a capturar para dar de alta un nuevo insumo:

» Grupo: clave del grupo de insumo al que pertenecera el insumo.

» Clave: identificador del insumo.

» Descripcion: nombre o descripcion del insumo.

» Unidad de medida: descripcion de la medida del insumo (PZA, KGS, LTS, etc.).

« Ultimo costo: ultimo costo unitario de una unidad; este dato el sistema lo calcula
automaticamente cada vez que se registran compras.

» Costo promedio: el costo promedio del insumo; este dato el sistema lo calcula
automaticamente cada vez que se registran compras.

» IVA: porcentaje de IVA que se le aplica al insumo.
» Costo ¢/ impuesto: es el precio del insumo, con el impuesto del IVA incluido.

» Inventariable: define si el insumo se puede incluir en un inventario o no. En caso de ser
inventariable, el sistema controlard una existencia de dicho insumo; de lo contrario estara en
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ceros, y su existencia siempre sera independiente de que se venda o no. Al momento de entrar
al almacén de insumos, este se descontard inmediatamente y aparecera en el reporte de
costos del dia.

» Usar bascula en inventarios: esta opcién activa el uso de la bascula en la pantalla de captura
de inventarios y compras.

» Porcentaje de merma: le indica al sistema qué porcentaje de ese insumo tiene salida por
merma; esto se refleja en las recetas de los productos.

« Ultimo costo c/merma: es el costo del insumo con el porcentaje de merma incluida.

» El botén "Recetas de productos con este insumo" despliega una lista con todas las recetas que
utilizan este insumo.

» Estado: la opcién "ALTA" indica que el insumo esta activo; la opcion "BAJA" se utiliza cuando
ya no se usa (mismo patron que "Estatus" en Presentaciones/Proveedores).

» Activar alerta de existencias: ver mas abajo el detalle de cdmo activarla.

» Presentaciones: las presentaciones se asignan presionando el botén "+" a un costado de la
lista; esta es la forma en la que se compran los productos, ya sea cajas, paquetes, litros, etc. A
continuacién se muestra una lista de ejemplo:

o Bacardi Blanco — Litro
o Arrachera — Kgs

o Aguacate — Kgs

o Coca Cola Lata — Lata
o Tortilla Harina — Pza

o Mayonesa — Kgs

£ | B softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 5 Catalogos del sistema

Gupo |(T0DOS) v~ ¥ 2 @ f) :
Estado |ALTA | Alas 0 Bajes 0 Insumos elaborados  |mprimic méximo Existencia Muevo || Guardar | Deshacer  Editar Buscar  Eliminar Cenar
Clave Desciipcion ‘ Cozta | Unidad |;I Grupo

Clave

Descripeion

Uridad e medida

Ultima costa £0.00 Costo promedio 3000

I %

Costo cf impuestos $0.00

Inventariablz w | £ Usar bascula en inventarios

Estado ~

Activar alerta de existencias J

. 0oy FRecetas de productos ©ah
Porcentaje de merma e

Ultima costo &/ merma $0.00

Presentaciones

Unidad | Casto

Costof &
=

Clawve Descripeidn Rendimiento

. BN '

Stock minimo y maximo. El stock minimo es la cantidad minima con la que debe trabajar el
almacén, para evitar un desabasto, y el stock maximo es lo contrario, para evitar que exista una
sobreexistencia. Estos datos se utilizan en el reporte de stock maximo y minimo al realizar un
filtrado de los productos que se encuentren debajo de su minimo o arriba del maximo. Para
configurar las cantidades, capturamos las cantidades en las columnas y almacenes

correspondientes.
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Sockminmoymiximo x|
v X

Aceptar Cancelar
Clave oom
Descripcicn  REFRESCO Uridad LTS
Empresa Almacén Stock minime | Stock masimo ;I
1 2 BARRA 0.0000 |
1 3 COCIMA, 0.0000 0. 0000

=l

Insumos elaborados. La barra de herramientas incluye un botén que abre directamente el catalogo
de insumos elaborados, para pasar de un catalogo al otro sin volver al menu.

Existencias. Este botdn despliega una lista con las existencias de este insumo en cada almacén
existente en el sistema. Esto es solamente como modo de consulta de informacion.

Consulta de existencias al 25/09/2026 09:37:29 AM

Clave Qaat
Descripcisn  REFRESCO
Esistencia  -1.00 LTS
Almacén Maombre Esiztencia | ﬂ
2 BARRA 0.0000
3 COCIMA, 4.0000
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Activar alerta de existencias. Esta opcidn requiere dos pasos: primero, en Configuraciéon —
Configuracion general = Inventarios, debe habilitarse la casilla "Activar alerta de insumos sin
existencia o existencia minima"; mientras esté deshabilitada, la casilla equivalente en la pantalla de
Insumos permanece bloqueada (no se puede marcar).

Configuracion general »®

Datoz de la empreza
Punto de venta |
Punto de venta Il
Impuestos
Meseroz-Comandero
Caja

Caja ll
Momenclatura
Encuestas / Reportes / Yarios
Inventarios
Propinas

Horario de turnos
Seguridad
Segundad Il

Tarjeta de crédito
Pantalla de captura
Fecha y hora
Reszpaldos

Alertas Anti-Fraude
Corte Caja

Idiomas

Inventarios
Imsumnos elaborados
() Usar produccidn de insumos elaborados  Mostrar decimales

() Mo permitir capturar compras con costos mayores a los registrados
[T Awisar s hay varacion de precios al ingresar compras

Porcentaje de wariacion 0.0 3% D= Mastrar cualquier

Solicitar impoarte de conpra al capturar nueva compra y validar importe al guardar, para
evitar errorez de captura
[ Solicitar almacén al iniciar una compra.

B Generar archivo de productos vendidos v ventas al cemar tumao
[este archivo se utiiza para aplicar las recetas de loz productos en un almacén remoto v

descargar wentas]
Mo descargar inventarios por cancepto de ventas
(el ziztema no dezcargara las existenciaz)

B Parmitic descargar inventario por venta sin existencias [existencia negatival
(" Permitir realizar movimientos de inventario sin existencias

[ Activar alerta de insumos sin existencia o existencia minima

(] Mostrar costo unitario con impuestos en compras

B Considerar descuentos para costeo de compras

[ Considerar todos los almacenes en ordenes de compra en base a stock U

Aurnentar costo en haspazos hacia almacenes de centro de consumo 000 % 0=Ma
Conceptos de movimigntos
Produccidn Ireventario figico

Entrada | EPF Entrada | EPA Entrada | ETA

Salida | SPP Salida | 5P Salida | 5TA -~
Desperdicios

Salida | S5PD de compras
CEDIS

Devolucidn [Entrada CEDIS) Fecepcidn de pedido

Férmula a utilizar para costos promedios  Costo a usar para inventarios

Transferencias

Doultar edicidn en
catélogos

Tipo de impresidn

Configuracian
w | cormen electrdnico

| Promedio w | | Cozto promedio

Configuracion de
ehvio de drdenes

Criterio de descarga de recetas:

| Por area de venta-inzumao ~ |

de comora
Aceptar Cancelar

Una vez habilitada la opcidn general, la casilla "Activar alerta de existencias" del insumo (en modo
Editar) se vuelve editable y puede activarse por insumo individual.
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Grupo |(T0DOS) ¥ e
58 1
Estado |ALTA o hltas 4 Bajes 0 Insumos elaborados  Imprimio MaKIMO | F vistencia Muevo  Guardar Desh‘aacer Editar Buscar Elimirar Cerar
Clave Descripcion ‘ Costo | Uridad |;I
o002 AGUA MINERAL 000 LTS Grupo 01 [v]] | BEBIDAS
noo4 ENSALADA CESAR $0.00 PZA Clave 0om
ooz HAMBURGLESA $0.00 FZA Descripeion REFRESCO
oot REFRESCO 3000 LTS
Unidad de medida .
Ultima costa £0.00 Costo promedio 30.00
s 0o %
Costo cf impuestos $0.00
Irventariable Sl 1~ {2 Usar bascula en inventarios () \/Aphcaratodoelgrupn
Estado ALTA
=]

{achivar alerta de existencia:

Recetas de productos con

. 0oy L
Porcentaje de merma este insumo

Ultima costo &/ merma $0.00

Presentaciones

Costof &
=

oo REFRESCO 1.0000 LTS $0.0050.00

Clawve ‘ Descripeidn |Hendim\entn| Unidad | Costo

. BN '

| PRESENTACIONES

Menu de acceso: Catalogos = Insumos (materia prima) = Presentaciones

El sistema permite capturar un catalogo de presentaciones de los insumos; esto es para que, al dar
de alta los insumos, ya se tenga la lista de las presentaciones para agregar.

Datos para capturar una nueva presentacion:

» Grupo: grupo al que pertenecera la presentacion.

» Clave: clave que identificara la presentacion.

» Descripcion: descripcion de la presentacion, por ejemplo "bote de 200 ml".
« Ultimo costo: tltimo costo registrado en las compras.

» Costo promedio: el costo promedio de la presentacion; este dato el sistema lo calcula
automaticamente cada vez que se registran compras.

» IVA: porcentaje de IVA que se le aplica al insumo.

» Costo c/ impuesto: es el precio del insumo, con el impuesto del IVA incluido.
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» Proveedor: seleccione el proveedor de esta presentacion de insumo.
» Insumo base: es el insumo base de la presentacion.

» Rendimiento: equivalencia con el insumo en base a la unidad estandar del insumo; por
ejemplo, si el insumo esta en botellas y la presentacién es una caja de 24 piezas, el
rendimiento debe ser 24.

» Estatus: la opcion "ALTA" le indica al sistema que la presentacion se puede comprar; la opcién
"BAJA" se utiliza cuando la presentacion ya no se utiliza.

» Ubicacioén.

» Stock minimo general: es el stock minimo que debe tener este insumo para todos los
almacenes; le va a servir para generar su orden de compra en base a stock (Menu almacén >
Generar orden de compra en base a stock).

» Stock maximo general: es el stock maximo que debe tener este insumo para todos los
almacenes; le va a servir para generar su orden de compra en base a stock (Menu almacén >
Generar orden de compra en base a stock).

» Usar bascula en inventarios: esta opcién activa el uso de la bascula en la pantalla de captura
de inventarios y compras.

Gups | (TODDS] S || iy R B Q W o
Estado | ALTA | Alaz u] Bajas u] Imprimie maximo Ezistencia ﬂ:evu Guardar | Deshacer _g‘; Buscar Eliminar Cerlrar
Clave | Descripoidn Costo |j Grupo

Clave

Descripoidn

[litima costo $0.0000 Costo promedio $0.0000

IV 4

Casta o impuestos $0.0000

Proveedar

Inzumo base

Rendimiento 0.0000

Estatus

Uhicacidn

Stock minima gral 0.0000 Uszar bascula en inventarios
u _'ILI Stack méwima gral 0.0000

| TIPO DE PEDIDO

Menu de acceso: Catalogos = Insumos (materia prima) = Tipo de pedido
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Se utiliza para definir los tipos de pedido que posteriormente se utilizaran en la pantalla para
nuevos pedidos. Al utilizar un tipo de pedido especifico, Unicamente se podran capturar las
presentaciones del tipo especificado.

Tipo de pedido

Descripcion
—_— |
% f -
0 GEMERAL Muevo | Guardar | Deshacer | Editar Buscar  Eliminar ~ Cermar
Clave
Dezcripeion

Grupos de insumos
Clave Descripoidn | LI

| INSUMOS ELABORADOS

Men de acceso: Catalogos = Insumos (materia prima) = Insumos elaborados

Los insumos elaborados son aquellos subproductos que se elaboran dentro del restaurante
utilizando otros insumos para su elaboracion, como las salsas, frijoles refritos, guacamole,
aderezos, etc.

Para estos insumos es necesario indicarle los ingredientes (receta) que utiliza para la elaboracion
de 1 unidad del insumo elaborado.

Datos a capturar para dar de alta un nuevo insumo elaborado:

» Grupo: clave del grupo de insumo al que pertenece el insumo.

» Clave: identificador del insumo.

o Descripcion: nombre del insumo.

» Rendimiento receta: cantidad que rinde la receta en base a la unidad de rendimiento.
» Unidad de rendimiento: unidad de medida del insumo (LTS, KGS...).

» Costo unitario: ultimo costo unitario de una unidad.

» Costo promedio: el costo estimado.
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» Inventariable: si el insumo se puede incluir en un inventario o no (si se selecciona no
inventariable, el sistema siempre manejara la existencia en cero).

» Estado: la opcién "ALTA" indica que el insumo elaborado esta activo; la opcion "BAJA" se
utiliza cuando ya no se usa.

» Activar alerta de existencias: requiere habilitar primero la opcidn general "Activar alerta de
insumos sin existencia o existencia minima" en Configuracién = Configuracién general =
Inventarios; mientras esté deshabilitada, esta casilla permanece bloqueada (ver la seccion
"Insumos" de este capitulo).

» Receta para generar rendimiento de Insumo Elaborado: permite especificar los ingredientes
que se usan para la elaboracion del insumo elaborado. Esto es para agregar los productos y
crear una receta para la preparaciéon del insumo elaborado.

» Panel "Presentaciones”, con los botones "Consultar presentaciones" y "Agregar nueva
presentacion”.

Insumos elaborados x
Stock
oo (10w [ o R B Vi o
Estado | ALTA | Alas 0 Bajas 0 Irnprirnir M3 Eictencia Nueva  Guardar  Deshacer  Editar Buscar Eliminar Cerrar
Clave | Descripcidn ‘ _I Grupo l:l n
Clave Fecetaz con
@ eshe insumo
Descripcidn elaborada
Rendimignto receta 0.0000 Presentacion
Uridad de rendimiento l:l t Conzultar | w5 Agregar nueva
Q presentaciones | (P presentacion
Costo unitario $0.0000
Costo promedio $0.0000 Achivar alerta de existencias (=)

Inventariable l:l (]

Estado
—HReceta para generar rendimiento de insuma elaborada

Mostrar costen de receta: Costa receta

I 5 ! Ol h
Agregar Elirninar Imprirnir receta Crear insurma S

Cantidad
c/merma

Unidad Ultima costo Tatal ema %

Insuma Descripcidn Cant.

Mo puede visualizar el contenido de la receta debido a2
que no cuenta con el permiso correspondiente.

para activarlo ingrese al mend sequridad-» perfiles de
sequridad.

- -
4 3 4 13

Para agregar un nuevo ingrediente siga estos pasos:

1  Pulse el boton "Agregar”.

2 Escribala clave del insumo y luego presione "ENTER"; si no se acuerda de la clave siga los
siguientes pasos:
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o Deje vacia la cuadricula de clave y presione ENTER, para que aparezca una ventana

de busqueda.

o Escriba el nombre del insumo (no es importante que escriba el nombre exacto) y
luego presione el botén "Aceptar" o presione la tecla "ENTER" para que el sistema
busque los insumos que coincidan con el nombre que escribid; si el sistema
encuentra un insumo con el nombre que tecled le devolvera la clave y nombre del
insumo, si el sistema encuentra mas de un insumo le aparecera una ventana con una

lista de la busqueda encontrada.
o Seleccione el insumo que estaba buscando y presione la tecla "ENTER" para que le

devuelva la clave del insumo.

3 Repita el paso 2 hasta que capture todos los ingredientes que se necesitan para preparar el
insumo elaborado.

» Sidesea eliminar el producto de la receta, pulse el botén "Eliminar®.

» Si desea imprimir la receta, pulse el botén "Imprimir receta".

» Costo receta: es el costo que tendra la receta dependiendo del precio de los productos

agregados a esta.

| ALMACENES

Menu de acceso: Catalogos = Almacenes

El catadlogo de almacenes se usa para dar de alta las diferentes ubicaciones fisicas en donde se
almacenaran las existencias. Se deben dar de alta tantos almacenes como sea necesario (con el fin
de poder conocer las existencias por separado de cada almacén) seglin las necesidades de la

empresa.
Datos para dar de alta un nuevo almacén:

» Clave: es la clave que identificara el nuevo almacén.

Descripcion: es el nombre del almacén.

Tipo: define si el almacén es de tipo Bodega (presentaciones) o Centro de consumo (Insumos).

L]

Empresa: empresa a la que pertenece el almacén.

Pulse el boton "Guardar" para grabar el nuevo almacén en el sistema.

L]
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Almacenes
Clave rombre =
1 ALMACEN GENERAL a3 f B
2 BARFA Muevo  Guardar  Deshacer  Editar Buzcar Elirninar Cerrar
3 COCINA
Clave
Dezcripcidn
Tipa | i |
LI Empresa | 1 w |

| CONCEPTOS DE MOVTOS. DE ALMACEN

Menu de acceso: Catalogos = Conceptos de movtos. de almacén

El catdlogo de movimientos de almacén son los diferentes motivos de entrada o salida de la

mercancia.

Entre los posibles conceptos de movimientos de almacén se pueden mencionar:

e Entrada por almacén.
o Entrada por ajuste.

¢ Salida de almacén.

o Salida por ajuste.

Datos a capturar:

» Clave: identificador del movimiento.
» Descripcién: descripcion del movimiento en el almacén.
» Tipo: indica si el concepto es una entrada o salida en el almacén.

» Visible: si se selecciona NO, la opcidn no estara visible para los movimientos manuales de

almacén.
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Conceptos de movimientos de almacén

Clawe Descripcidn =~
CF COMIDA DE PERSONAL @ f’ B
ECA EMTRADS POR CAMCE LACIOMN Huewa Guardar | Deshacer  Editar Buzcar Elirnitiar Cerrar
EDA ENTRADA ALMACEN = S
ERS, ENTRADA POR AJUSTE Clave
EPC EMTRADA POR COMPRA, Diescripeion
EFD ENTR&DA POR DEVOLUCIAN
IEE FHTRADA PR CantELacon _,ILI Tipa O Entrada () Salida YWisible

I TIPO DE PROVEEDORES

Menu de acceso: Catalogos — Tipo de proveedores

El catdlogo de tipo de proveedores permite capturar un tipo de proveedor para el establecimiento;
esto para poder definir algunas pdlizas de compra por tipo de proveedor.

Datos a capturar para dar de alta un tipo de proveedor:

» Clave: clave que identificara al nuevo tipo de proveedor.

» Descripcion: nombre o breve descripcion del tipo de proveedor.

Tipo de proveedores ¥ I
Clave Dezcripoidn =
—_— 1
GRAL  GEMERAL = f I
Muevo  Guardar Deshacer  Editar Buzcar  Eliminar Cerrar

Clave

Descripcian

| PROVEEDORES

Menu de acceso: Catalogos = Proveedores
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El catdlogo de proveedores se usara para llevar un registro de las empresas a las que se les
compran los insumos. Esta informacion servira para los procesos de compras y reportes.

Datos a capturar para dar de alta un nuevo proveedor:

» Clave: identificador del proveedor.

* Nombre: nombre comercial del proveedor.

» Razoén social: denominacion fiscal del proveedor.

» Direccion: datos del domicilio del proveedor.

» Codigo postal: codigo postal del proveedor.

» Rfc: datos del registro fiscal del proveedor.

» Teléfono: nimero de teléfono del proveedor.

» Fax: nimero de fax del proveedor.

» Email: correo electrénico del proveedor.

» Crédito: dias de crédito que el proveedor puede dar.

» Tipo: tipo de proveedor, ya sea por los productos que surte.
» Estatus: seleccione BAJA cuando ya no le compre mas insumos a este proveedor.

» Cta. Contable: cuenta contable a la que pertenecera el proveedor.

Proveedores ®
Clave Mombre =
] |
i f B
Muewva | Guardar  Deshacer  Editar Buzcar Elirninar Cerrar Irnprirniir
Clave
Mombre
Fiazdn social
Direccidn
Cod postal Ric
Teléfono Fax
Email
Credito Dias
Tipo £
Estatus ALTA w
Cuenta w
u _'ILI contable Q
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I TIPOS DE COMISIONISTA

Menu de acceso: Catalogos = Comisionistas y Reservaciones = Tipo de comisionistas

Este menu sirve para dar de alta los diferentes tipos de comisionistas externos que pueden usarse,
como por ejemplo taxistas, agencias de viajes, o cualquier persona a la que se le tenga que pagar

una comisién por traer clientes al restaurant.

Los datos necesarios para dar de alta uno nuevo son los siguientes:

» Clave.
» Descripcion.
Si desea eliminar alguno puede seleccionar el botén "Eliminar”, o si desea modificar alguno, puede

seleccionar el boton "Editar”.

Tipo de Comisionistas ® I

I:Iave| Descripcidn |;|
AGE AGENCIA DE VIBJES @ Q. |0} B
HOT  HOTEL Mueva Guardar | Deshacer  Editar Buzcar Elirninar Cerrar
Tax  TA=ISTA

Clave

Descrpcion

d
| BANCOS

Menu de acceso: Catalogos = Comisionistas y Reservaciones = Bancos

En este menu se dan de alta los diferentes tipos de bancos con los que se realizan los depdsitos
para comisionistas; esto es Util cuando tiene varios comisionistas y necesita filtrarlos por banco,
para que al hacer el depésito tenga la lista de los depdsitos del mismo banco.

Los datos necesarios para dar de alta uno nuevo son los siguientes:

» Clave.

» Descripcion.
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Si desea eliminar alguno puede seleccionar el boton "Eliminar”, o si desea modificar alguno, puede
seleccionar el botén "Editar".

Bancos » I
Clawe Descripcidn =
7 Q  w | o
Hueva Guardar | Deshacer | Editar Buzcar Elirninar Cerrar
Clarve:
D escripoion;
E

| COMISIONISTAS

Menl de acceso: Catalogos = Comisionistas y Reservaciones = Comisionistas

En este menu se dan de alta todos los comisionistas externos al restaurant a los que se les pagara
una comision por traer clientes; pueden ser personas o empresas.

Datos necesarios para dar de alta un comisionista externo:

» Clave: identificador del comisionista.
» Nombre: nombre del comisionista.
» Puesto: puesto en la empresa, si viene de una.

» Contacto: nombre de la persona que puede ser el contacto entre el comisionista y el
restaurant.

» Tipo comisionista: el tipo se elige de los creados en el catdlogo de tipos de comisionista.
» Fecha Alta: fecha de alta como comisionista.

» Nacimiento: fecha de nacimiento.

» Aniversario: fecha de su aniversario.

» Bancos: nombre del banco al que se le deposita la comision.

» Cuentas Bancarias: cuenta bancaria del banco al que se le depositara la comision.

» Observaciones: observaciones o notas sobre el comisionista.

» Teléfono: teléfono para contactar al comisionista.
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o E-mail: correo electrénico del comisionista.
» Pagina Web: pagina web del comisionista.

» Tipo de comision: forma de como se le pagara la comision.

o Porcentaje: se puede configurar que el pago sea un porcentaje del total de la cuenta.

o Importe: es un importe fijo para la comision.

o Porcentaje e importe: se haran las comisiones tanto por porcentaje como por importe.
» Pago por PAX: se le puede poner un pago extra de comision por cada persona que lleve.
» Datos Fiscales: son los datos fiscales en caso de ser una empresa.

o Razén Social.

o Direccién.

o Coddigo Postal.

o Registro Fiscal.

o Ciudad.
o Estado.
o Pais.
Comisionistas %
Clave Descripoion Tipo comizionizta o
7 Q Wl
Hueva Guardar | Deshacer  Editar Buscar Elirninar Cerrar
Piincipal | Datos fizcales
Clave
Tipo Comizionizta

M ombre
Fuesto

Caontacto

Fecha Alta 21/09/2026 | Macimiento Aniversario
Banco e

Cugenta bancaria

Observaciones

Teléfono
E- Mal
Pagina ‘web

Tipo Comigicn Pago por PA

0o
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I TIPO DE RESERVACIONES

Menu de acceso: Catalogos = Comisionistas y Reservaciones = Tipo de reservaciones

En este menu se dan de alta los tipos de reservaciones que se pueden utilizar en el médulo de
reservaciones, como por ejemplo si la reservacion la realiza una agencia, o si es una reservacion

directa de un cliente.

Los datos necesarios para dar de alta uno nuevo son los siguientes:

» Clave: nimero identificador del tipo de reservacién.

» Descripcion: descripcion del tipo de reservacion.

» Descuento: se le puede otorgar un descuento al tipo de reservacion.

» Solicitar Comisionista: al seleccionar esta opcidn, el sistema pedirad un comisionista cuando se
seleccione el tipo de reservacion.

Si desea eliminar alguno puede seleccionar el botén "Eliminar”, o si desea modificar alguno, puede

seleccionar el boton "Editar".

ToReervors ]

Clave Descripcian =

7 ¢ Q WO
Muevo  Guardar Deshacer  Editar Buzcar  Eliminar Cerrar
Clave
Descripoion
Dezcuento 0.00 5

J Solicitar comizionizta

-

| TIPOS DE MESAS

Menu de acceso: Catalogos — Tipo de mesa

Este es el catalogo de tipos de mesa que se van a usar en el sistema para poder utilizarlos en el

modulo de reservaciones y mapa de mesas.
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Los datos necesarios para dar de alta uno nuevo son los siguientes:

Clave de tipo de mesa: clave Unica del tipo.
» Tipo de mesa: una descripcion para el tipo de mesa.

» Numero de comensales: es el nUmero maximo de comensales que pueden sentarse en la mesa
de ese tipo.

» Icono de mapa de mesas.
» Tipo de mesa para juegos.
» Precios por hora.

Si desea eliminar alguno puede seleccionar el botén "Eliminar”, o si desea modificar alguno, puede
seleccionar el botén "Editar".

Tipo de Mesas » I

Id tipo de mesa | Tipo de mesa | Personaz| =

| REDOMD, 4 a— O\ Iﬁ] EH_'

02 CUADRADA, 4 Hueva Guardar | Deshacer Editar Buzcar Elirniriar Cerar
[IK] IMDIDUAL 1
Clave tipo de meza
Tipo de meza
icono mapa de mesas
Tipo de meza para juegos Frecios par hora

MHiimera de comenzales

| MESAS

Menu de acceso: Catalogos = Mesas

£ | ) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 5 Catalogos del sistema

Este es el catidlogo de mesas que se van a usar en el sistema para poder utilizarlas en el médulo de
reservaciones y mapa de mesas.

Los datos necesarios para dar de alta uno nuevo son los siguientes:

* Mesa: clave Unica de la mesa.

« Area: drea del restaurante a la que pertenecera la mesa.

» Tipo de mesa: tipo de mesa asignado.

» Comensales: es el nUmero maximo de comensales que pueden sentarse en la mesa de ese
tipo.

» Fumar: se selecciona una opcién dependiendo si el area es de fumadores.

» Empresa: clave de empresa donde se utilizan las mesas.

Si desea eliminar alguno puede seleccionar el boton "Eliminar”, o si desea modificar alguno, puede
seleccionar el botén "Editar".

Mesa Area Tipo -
1 o 01 = f I
2 | iyl Mot Guardar | Deshacer | Editar Buscar E lirnirvar Cerrar
3 m )

M eza

e
Tipo de meza Comenzales

LI Empreza |'I v|

| MAPA DE MESAS

Menu de acceso: Catalogos = Mapa de Mesas

Este catalogo contiene la informacién correspondiente a los distintos mapas de mesas por cada
area que puede definirse en el restaurante. Es importante recalcar que pueden definirse mas de un
mapa de mesas por area; sin embargo, solo un mapa podra estar activo por el area seleccionada.
Asimismo, se puede realizar la copia desde otro mapa de mesas, manteniendo la informacion de
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los distintos objetos del mapa, pero empleando las mesas correspondientes al area a la que se esta
copiando el mapa.

Los campos son los siguientes:

» Clave de mapa: contiene el identificador Unico del mapa de mesas.

» Descripcion: contiene el nombre del mapa.

« Area: indica el 4rea correspondiente al mapa de mesas.

» Empresa: clave de la empresa en la que se estara utilizando el mapa de mesas.

» Mapa activo: mapa a emplear en el area seleccionada; indica si el mapa sera el empleado por
defecto en el Comandero.

» Tipo de piso: especifica el tipo de fondo del mapa: un color, una textura especifica, o una
imagen ("Imagen", que permite usar una imagen propia como fondo).

» Color de fondo: indica el color de fondo del mapa, disponible Unicamente cuando se configura
el tipo de fondo a "Color".

» Textura a emplear: proporciona la textura que se desplegara en el fondo, disponible
Unicamente cuando se configura el fondo a "Textura".

» Imagen de fondo: disponible inicamente cuando se configura el tipo de piso a "Imagen". Con
el botén "..." se busca en el disco la imagen que se usard como fondo del mapa; asi puede usar,
por ejemplo, el plano real del local en lugar de una textura.

» Exportar Mapa: botén para exportar en un archivo el mapa que se haya disefiado, para
traspasarlo a otra sucursal o computadora.

» Importar Mapa: botén para importar los mapas de mesas creados desde otra computadora.

» Copiar Mapa: permite sacar la copia del mapa de mesas del mismo catalogo para poder
modificarla.
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Catilogo de Mapas de Mesas

Clave mapa M apa Area —

MaPAT  MAPA PRINCIFS 07 [ﬁ f
MHuevo | Guardar | Deshacer | Editar Buzcar  Eliminar Cerrar

Clave de mapa

Color de fondo

-
I 1 I » I Exportar mapa | |mpartar mapa Copiar mapa

Deszcrpeian
free S
Empresa ‘ 1
Mapa activo
Tipo de piso Colar Testura Imagen

x_|

[

Dizefiador

Las texturas disponibles son:

Basicol Basico2
Béasico3 Basico4 Basico5
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Cesped Concreto Duela
. .
Duela2 Jardin Ladrillo
.
Ladrillo2 Ladrillo3 Mosaico
.
Mosaico?2 Mosaico3 Piedra

Piso Piso2 Tierra
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Asimismo, dentro de las opciones adicionales se encuentra el disefiador de mapa de mesasy el
copiar desde otro mapa.

I DISENADOR DE MAPAS

Esta opcion permite abrir el disefiador de mapas, dentro del cual se podran definir las
caracteristicas, objetos y colores a emplear en el mapa.

Disefiador de Mapa de Mesas »
Mapa Area de restaurant
B - 1
MAPAPRINCIPAL  [01 | - _ ?]-‘ &) B
fo ] Lreas Mesas Tipo de mezas Aceptar Cancelar

Ezcalar

S

Rellznar

ok

ey

Seleccion
actual:

0

Dentro de las opciones disponibles se encuentran:

» Mesas: para incorporar las mesas al disefio del mapa, bastara con presionar el botén de mesas
para incorporar las mesas previamente definidas en el catdlogo de mesas para el area del
mapa.
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» Divisores: los divisores nos permiten incorporar dos tipos distintos de bloques: rectangulares y
circulares. Al presionar el botéon de divisores se selecciona el divisor a incorporar. Los colores a
emplear por los divisores estan definidos por los dos campos de color ubicados en la ultima
opcion del panel de herramientas; los divisores rectangulares se incorporan con degradado
empleando ambos colores, y los divisores circulares se incorporan con el primer color.

» Otros: en esta opcidn se realiza la incorporacion de diversos objetos adicionales al mapa, tales
como vegetacion, baios, puertas y ventanas.

» Texto: esta opcion permite la introduccion de texto al mapa de mesas. Al seleccionar esta
opcion se despliega una ventana en la cual se ingresa el mensaje a incorporar. De igual forma,
el color del texto es configurable acorde al primer color del panel de herramientas.

Ingresar Texto al Mapa %
" alor

Aceptar Cancelar

» Borrador: esta opcion permite eliminar un objeto del mapa. Para eliminar, presione el boton de
Borrador; este comenzara a parpadear, y dé clic sobre el objeto a eliminar. En caso de desear
cancelar la eliminacion, presione nuevamente el botén de Borrador mientras este parpadea; el
botén Borrador dejara de parpadear, indicando que el modo Borrador ha sido cancelado.

%

Borrador

Boton Borrador

» Rotar: esta opcién permite rotar 90° los distintos objetos del mapa. Para aplicar esta opcion,
seleccione el objeto del mapa y presione el botdon Rotar.

» Escalar: esta opcion permite escalar los distintos objetos del mapa. Para ello se presiona el
botdn Escalar, con lo que se mostraran los bordes de los objetos y el botdn Escalar empezara a
parpadear. Para realizar |la escala de los objetos bastara con colocarse en dichos bordes y dar
clic arrastrando hasta obtener el resultado deseado. Para aplicar los cambios o cancelar el
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proceso se presiona nuevamente el botén Escalar, con lo que dicho botén dejara de parpadear
y los bordes desapareceran.

» Rellenar: esta opcidn permite cambiar el color de un objeto determinado. Para ello se
configuran los dos colores acordes a los deseados, se presiona Rellenar y se selecciona el
objeto que se desea cambiar de color. Una vez seleccionado el objeto, cambiara de color
automaticamente y se deshabilitard el modo Rellenar Color. En caso de desear cancelar el
proceso de relleno, se presiona nuevamente el botéon Rellenar.

El disefiador de mapa de mesas cuenta con acceso directo a los catalogos de Areas de restaurante,
Mesas y Tipos de mesa. Estos accesos permiten incorporar rdpidamente mesas y tipos de mesa de
manera directa.

Una vez realizado el disefio del mapa, se presiona el botdn "Aceptar" para almacenar la
informacion del mapa y regresar al catdlogo de mapa de mesas; el boton "Cancelar" descarta el
diseno. Es indispensable presionar el boton "Guardar" del catdlogo de mapa de mesas para
almacenar de manera permanente el disefio del mapa.

Catilogo de Mapas de Mesas % |
Clawe mapa M apa Area —

M&P&1  M&PA PRINCIPA 01 = f B
Muevo | Guardar | Deshacer  Editar Buzcar Eliminar Cermar

Clave de mapa

Dezcrpoidn

Empreza ‘ 1 w

Mapa activio

Tipo de piso Calor Textura Imagen

Colar de fondo 0

-
I 4 I r I Exportar mapa | |mpartar mapa Copiar mapa Dizefiador
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CAPITULO 6

Ejecucion del médulo de ventas

| EJECUCION DEL MODULO DE VENTAS

El médulo de ventas es la parte que contiene las funciones necesarias para operar el punto de
venta.

Para ingresar al médulo de ventas es necesario ingresar al menu "Ventas". También existe una
barra de herramientas especifica para ventas; dicha barra se puede llamar desde los botones de la
parte inferior de la pantalla principal.

I CONOCIENDO EL ENTORNO DEL MODULO DE VENTAS

Una vez que se ingrese al sistema, aparecera la pantalla principal. En la siguiente imagen se
muestra el menu "Ventas" expandido sobre la pantalla principal.

Administracion y Punto de venta son parte de una sola aplicacion, por lo que todos los mendus
(Configuracion, Catélogos, Caja, Ventas, entre otros) estan disponibles directamente, sin necesidad
de seleccionar un médulo por separado.

) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 6 Ejecucion del médulo de ventas

ooy Uniseyer e et (vwscvemsbwsore Comtite " Wopvim. Susreted Mimerieesy dpol
P T ———— r=3
& Py s o * [n =
é é o i e i i enai Tq Lo F ] E ‘.G I’:J DIL
zda Bl terveo doreie " o [T Mo = - Togn (e peerai -
5 S iad Sy
Cohic : Vi e Ls oL o -
[ BT A fird
-
A Poris dnpaimys
W i ang leiies
1 Pt v
T ] - v i
T m
i
1 Tomrts che cotlen fememns (3
TP — h
Lipnaida a8 s sasonpaite
f"\ Hedus Ealaoss 10
Soft Restailrant” it o 5 = tH

| PARTES DE LA PANTALLA PRINCIPAL

Barra de titulo: en esta barra aparece el nombre del programa y la version, seguido del nombre de
la empresa y del nombre del usuario.

| BARRA DE HERRAMIENTAS

Estos botones son accesos directos a las funciones mas comunes del modulo de ventas. Se
encuentran en la vista "Pto. de venta" de la pantalla principal (use los botones "Administracién" /
"Pto. de venta" de la parte inferior derecha para alternar entre ambas vistas).

Accesos directos: son botones para acceder directamente a determinada pantalla del sistema.

= = a a  ® @ @ - a o

= e i - s S b e P — -

Comedor (F7): abre la pantalla de servicio en comedor. Se usa para capturar consumo en mesas.
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F¥

Comedar

Domicilio (F8): abre la pantalla de servicio a domicilio. Se usa para capturar ventas a domicilio.

Fa

Q

Cromicilio

Rapido (F9): abre la pantalla de venta rapida, se usa cuando la venta no requiere de ocupar una
mesa. Comunmente es usada por cafeterias y establecimientos de comida rapida.

=]

=]

R apido

Retiro / Depésito: abre la pantalla de captura de retiros y depdsitos de efectivo de caja. Imprime
comprobantes con los cuales se puede saber quién retiré o deposité efectivo a caja.

=

Fetiro ¢ depaszito

Consultar ctas. (F5): abre la pantalla de consulta de cuentas.
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Fa

Q)

Conzulkar ctaz.

Abrir turno (F2): abre un turno para ventas en la estacion.

F2

&5

Abrir turno

Cerrar turno (F3): cierra el turno actual.

F3

&

Cermrar turmo

Monitor ventas: abre la pantalla de monitor de ventas.

(i

b oritor ventas

Corte caja X: abre la pantalla para imprimir el corte de caja del turno.
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8

Corte caja

Salir (ESC): salir del sistema.

ESC

[

Salir

| CAIA

Las opciones comprendidas en este menu permiten llevar el control de los movimientos que se
hacen en la caja, como lo son retiros y depdsitos, y en los movimientos de los turnos como son las
aperturas y cierres de cada uno.

Para acceder a las herramientas de caja solo posicione el puntero del ratén en el menu "Caja",
como se ve en la siguiente figura.
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| APERTURA DE TURNO

Menu de acceso: Caja = Apertura de turno

El médulo de apertura de turno permite el inicio de un turno nuevo para poder iniciar el proceso

de venta del sistema.

» El proceso de apertura de turno hara que aparezca una ventana donde especificara el monto
inicial que tendra la caja; este valor inicial es el que se encuentra definido por default en las
opciones de configuracién del sistema. Si es necesario, es posible cambiar dicho monto en el

momento de apertura.

» Puede abrir la pantalla de teclado para capturar el nuevo importe de fondo.

» Una vez definido cual sera el monto inicial, solo pulse el boton "ABRIR TURNO".
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Apertura de turno. Estac. X I

NS-CLNT-MID-183

Fondo inicial

$0.00 Pesos

i v X

Teclada Ahbrir burno LCancelar

I CIERRE DE TURNO

Menu de acceso: Caja = Cierre de turno

La opcién de caja permite cerrar un turno previamente ya abierto en el sistema a través del
modulo anterior mencionado. Al cerrarlo, el sistema solicitard que se capture el monto total que se
tiene en la caja, para poder hacer una comparativa con los importes de caja que tiene registrados
el sistema. El cierre de turno se debe realizar al finalizar los procesos de venta al terminar el turno.

Por ejemplo: supongamos que inicialmente se tienen 1000 pesos en caja de fondo fijo al empezar
un turno y durante el turno se hizo una venta de 15000 pesos; esto quiere decir que al cerrar el
turno tedricamente debe de haber en caja 1000 pesos + 15000 pesos, que en total sumari la
cantidad de 16000 pesos, que es el importe total que el sistema llevaria registrado. Cuando se
cierra un turno, el sistema solicitara la captura del importe real en la caja (que es el que el cajero
debe de contar manualmente); con los datos capturados el sistema hara la comparativa
correspondiente y mostrara la diferencia (faltante o sobrante) de importes.

Para cerrar un turno siga los siguientes pasos:

1 Unavez que se seleccione esta opcién aparecerd una ventana de confirmacion para el
cierre; si esta seguro de cerrar el turno abierto, solo presione el botén "Si".

2 Unavez confirmado el cierre aparecera una ventana para capturar el importe real de la caja;
una vez capturado, asegurese de que los datos estén correctos y presione el botén
"ACEPTAR".
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3  Posteriormente aparecera una ventana de impresion de reporte; valide que la fechay el
turno estén correctos (vea también la parte de "REPORTES").

4 Seleccione el tipo de reporte (Resumido o detallado) y el destino del reporte, y pulse el
botén "Ejecutar”.

Cuentas con Link de Pago vencido

Si utiliza el Link de Pago para cobrar pedidos a domicilio y al cerrar el turno quedan cuentas cuyo
link ya vencié, el sistema no cierra el turno en silencio: muestra primero la ventana "Links de pago
vencidos pendientes", indicando cuantas transacciones estan en estatus Vencido y advirtiendo
que, al continuar, esas transacciones se cancelaran automaticamente para poder completar el
cierre, y que la accion no se puede deshacer.

« Siresponde que si, esas cuentas se cancelan con el motivo "Vencimiento de link de pago -
cierre de turno" y el turno se cierra. La cancelacién queda registrada en la bitacora.

» Siresponde que no, el cierre de turno se detiene para que pueda revisar esas cuentas antes de
volver a intentarlo.

Corte de Caja X % I
Empreza | 1 | MATIOMNAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA
Fecha E ztacian Reporte

|22/03/2026 | NS-CLNTMID | | Resumido
10:00.00 &M - 02:30:00 P

> |

Desting
Turno
22/09/2026 10:00:00 &AM
B Convertir moneda extranjera Impresara Fantalla Excel
ancho de ticket; Colurmnas Ejecutar | Camar

Para capturar el importe real de la caja siga los siguientes pasos:

1  Presione el botén de forma de pago en el grupo de botones que aparece a la izquierda de la
ventana (EFECTIVO, VALES, DOLARES, etc.) para que el puntero de la lista de la derecha se
posicione en la forma de pago correspondiente.

2 Capture la cantidad en dinero que hay en la caja en la forma de pago seleccionada, con los
botones numéricos que aparecen, y luego pulse el boton "ENTER".

3 Sigalos pasos anteriores por cada forma de pago hasta capturar todo el importe.
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4  Asegurese de que los datos estén correctos y pulse el boton "ACEPTAR".

Declaracién de corte de caja I
Efectivo
Denominacion Mombre Tipo | Cantidad Importe ;|
1.001 PESO = ] 0.0000
200 2PESOS = ] 00000
5.00 5PESOS = ] 00000
10.00 10 PESOS S ] 00000
20,00 20 PESOS ] 00000
50.00 50 PESOS ] 00000
100,00 100 PESOS ] 00000
200,00 200 PESOS ] 00000
500.00 500 PESOS ] 00000
100000 1000 PESOS 0 0.0000

L o

T otal efectivo; $0.00

Tatal recibida: $0.00

v X

Aoeptar LCancelar

I REGISTRAR / MODIFICAR PROPINA EN EFECTIVO

Menu de acceso: Caja = Registrar/modificar propina en efectivo
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Esta pantalla permite ver toda la lista de las cuentas que se hayan pagado y que incluyan propina
por mesero; aqui se permite modificar el importe de efectivo de propina en caso de una
equivocacion de captura del cajero.

» Seleccione si desea ver registros del turno actual o del historial de cuentas.
» Seleccione la caja o estacion de la que desea ver los registros.
» Seleccione el mesero al que se le van a modificar y reasignar las propinas.

» Para modificar la propina, posiciénese en la penultima columna y seleccione la cantidad para
poder sobreescribirla, o hagalo pulsando el botén de la Gltima columna para ver el teclado.

» Para reasignar la propina modificada al mesero, pulse el botén "Regist. propina"; le mostrara un
mensaje avisando que la modificacion afectara el efectivo en caja.

Asignar y registrar propinas en efectivo ¥ '

Turnio Caja / estacion
| TURNDACTUAL  ~ || [TODAS) ~ | X
M ezena / repartidor Reaqizt. propina Cerrar
Folio Cuenta Orden Fecha de cierne Importe cuenta | Otras propinas PSEE?VEH Teclado :m
f
Cuentas Importe tatal propina
1] $0.00
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I PAGAR PROPINAS DE MESERO

Menl de acceso: Caja = Pagar propinas de meseros

Esta pantalla, al igual que la anterior, permite ver la lista de cuentas pagadas con propina incluida.
Las propinas pagadas al mesero afectan el corte de caja, generando una salida de efectivo. Aqui es
donde se les paga la propina a los meseros en efectivo.

» Seleccione si desea ver los registros del turno actual o del historial de cuentas.

» Seleccione la caja o estacion de la que desea ver los registros.

» Seleccione el mesero al que se le va a pagar su propina.

» Seleccione las propinas que se le vayan a pagar al mesero; por default estan todas activas.

» Antes de pagar puede pulsar el botdn "Vista previa" para revisar en pantalla el comprobante
con las propinas seleccionadas.

» Pulse el botén "Pagar propina".
» Todos los registros deberan desaparecer de la lista, ya que las propinas habran sido pagadas.

En la parte inferior de la pantalla, el sistema totaliza cudntos meseros y cuantas cuentas est4
considerando, el importe total de propinay el importe total a pagar.

Propinas de usuarios

La propina no siempre corresponde a un mesero: en establecimientos donde cobra directamente
el personal de caja, la propina se puede asignar al usuario que cobré la cuenta. Cuando esa forma
de trabajo esta habilitada, la opcién del menu se llama "Pagar propinas de meseros / usuarios" y la
pantalla afade un selector con dos modos:

» MESEROS: funciona tal como se describio arriba.

« USUARIOS: la etiqueta "Mesero / repartidor" cambia a "Usuario" y la lista se filtra por usuario
en lugar de por mesero. Solo aparecen los usuarios que tienen activada la opcion "Permitir
propina" en su registro del catdlogo de usuarios.

Si en el modo USUARIQOS deja el selector en "todos", el sistema pide confirmacién antes de pagar
en efectivo las propinas de todos a la vez.
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Pagar propinas

X
Archivo Caja / estacion:
[ TURND ACTUAL - || (10DAS] ~] X
Wista previa Fagar propina Cerrar
Mezera / repartidor: TODOS |~

Propina en tarjeta| Propina en vales |Propina en crédita -

Pagar
propina

Orden Prop\n§ eh
fectivo

Falia | Fecha de ciems

Fropina taotal |

-
4 3

Meseros Cuentas: Importe tatal proping:— Importe total a pagar:
1] 0 $0.00 $0.00

I RETIRO Y DEPOSITOS DE EFECTIVO

Menu de acceso: Caja = Retiros y depédsitos de efectivo

Esta pantalla permite registrar el retiro o depésito de efectivo de la caja. Es necesario tener un
turno abierto para poder realizar esta operacion.

Datos a capturar para realizar un retiro o depdsito de efectivo en caja:

L]

Tipo: tipo de movimiento (retiro o depdsito).

Concepto: justificacién del movimiento de caja.

L]

Referencia: nota de referencia de caja.
» Tipo mov: tipo de movimiento de caja asociado (catalogo interno de movimientos de efectivo).

» Importe: importe del retiro o depdsito.

Para poder hacer un depdsito o un retiro solo es necesario llenar cada uno de los datos de la
ventana y pulsar el botén "Aceptar". Si tiene una pantalla touch, pulse el botén "Teclado".
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Retiros y depositos de efectivo

i b

Teclado Aceptar Deshacer Cerar

Tipo RETIRO ~

Concepto

Referencia

Tipo moy: L

Irmparte $0.00

I CORTE DE CAJA X (PARCIAL)

Men de acceso: Caja — Corte de caja X (parcial)

El corte de caja X es el reporte del turno, del cajero del turno correspondiente.

En esta pantalla es posible generar el reporte de impresion del corte de caja del turno en curso de
la estacién correspondiente; esta pantalla aparece automaticamente cuando se hace el cierre de
turno.

Con este mdédulo también es posible imprimir el corte de caja de los turnos de otros dias
anteriores que se encuentren registrados en el sistema; para poder hacer esto es necesario ser
usuario administrador.

Para hacer el corte de caja siga los siguientes pasos:
1 Seleccionar la fecha.
2 Elusuario (cajero) que corresponde al corte.

3 Escoger cual de los turnos que se llevo a cabo el dia especificado.

4 Seleccione el tipo de reporte (Resumido o detallado).

5 Seleccione el destino, impresora, pantalla o Excel, y presione el botén "Ejecutar
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Otras opciones de la pantalla:

« Empresa: permite elegir la empresa cuando el sistema maneja mas de una.

» Convertir moneda extranjera: presenta los importes cobrados en otra moneda convertidos a
moneda nacional.

» Ancho de ticket: nimero de columnas con el que se imprimira el reporte en la impresora de

tickets.

Ademas del desglose de ventas y formas de pago, el corte de caja X incluye:

» Declaracion de cajero por tipo de forma de pago: lo que el cajero declaré en cada forma de
pago, junto al desglose de las diferencias contra lo que registro el sistema.

» Retiros de efectivo detallados: el concepto, el importe y la fecha de cada retiro del turno, en
lugar de un solo total.

» Cuentas en servicio pendientes de pago: las cuentas que siguen abiertas al momento del
corte, con el total de cuentas en comedor, en domicilio y en espera de servicio rapido. Sirve
para saber, antes de cerrar, qué consumo todavia no se ha cobrado.

Corte de Caja X % I
Emnpresa | 1 e | HATIOMAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA,
Fecha E ztacian Feporte

> |

|22/09/2026 || NS-CLNTMID | | Resumida
10:00:00 AM - 02:30:00 P

Desting
Turno
22/03/2025 10:00:00 AM
B Convertir moneda estranjera Impresara Fantalla Excel
Ancho de ticket: Colurnnas Eiecutar | Cemar

I CORTE DE CAJA Z (DIARIO)

Menu de acceso: Caja = Corte de caja Z (diario)
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En esta pantalla se puede generar el reporte de corte de caja del dia. Este reporte concentra los
movimientos de todas las cajas y turnos del dia.

Para que este mdédulo funcione correctamente se recomienda que se definan las horas de inicio y
fin del corte en la configuracion general del sistema (Menu de acceso: Configuracion —
Configuracion general).

Para hacer el corte de caja siga los siguientes pasos:

Seleccione la fecha.

=

2 Seleccione el tipo de reporte (resumido o detallado).
3 Seleccione el destino, impresora, pantalla o Excel.

4 Presione el botén "Ejecutar”.

CORTE Z ¥ I
Ermpreza | 1 " | HATIOMAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA,
Fecha Reporte

> |

|22£DEU2EIEE vI | Resurmnido
0E:00:00 AM - 05:53:53 AM

Dresting

B Corvertit moneda extranjera Impresora Fantalla Excel

> X

Ejecutar Cemar

Ancho de ket |40+ | Caolumnas
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NATIONAL SOFT MEXICO MATRIEMERIDA 220052008
EMPRESA DEMOSTRATIVA SA DE CV RFC: IXSTEOTOSZRE 124742 AM
C. 16 NUM.51 X 8 Y 5 DIAGONAL, Tel. 5333333555

C. 16 NUM. 91 X 8 Y 9 DIAGONAL

CORTE Z DETALLADO DEL 22092026 05:00:00 AM AL 23092025 0 55:58 AM FOLIO CORTE Z 0
1= jones R=
OUC  \orapE  FECHA | RcuenTa TIPO DESC DESCUENTO oo, IMFORTE CARGO EFECTNO TARJETA VALES OTROS
CUENTA DESG. GRAL.  IMPCORTE
CONSUMO
00000001 2209,2028 11:22:00 AM MESA 1 37000 7000
00000002 2209/2028 12:31:00 FM MESAZ 32500 33500
00000003 2209/2026 01:52:00 FM MESA 3 32500 33500
3000 3000 $14000 3000 $14000 $000 5000 $0.00
CUENTAS CAJA FORMA DE PAGO VEMNTAS DESCUENTOS YCC i VENTA § (NO INCLUYE IMFUESTOS) |
MORMALES: 3 |- eFECTIVO INIGIAL: 350000 |eFecTOD $140.00| CORTESIA ALMENTOS: s000 |__PORTIPO DE FRODUCTO
CANCELADAS ] |- EFECTIVO: 314000 CORTESIABEBIDAS san0 |ALMENTOS: $0.00(0%)
CON CESCLENTO: o 3000 |+ TARJETA: 3000 CORTESIADTROS: so00 |BEBIDAS: $12089(100%)
CON CORTESIA: ] 3000 |+ vaLES 3000 ) OTROS: $0.00(0%)
TOTAL CORTESIAS: 0.00
CUENTAFROMEDIC: 34022 |- OTROS: 5000 s
SRONEDIO CONENSAL [ermoser to oo e som (I
FROFINAS mi PROPINAS PAGADAS: sgﬁ DESCTOS. OTROS: | s000 | COMEDOR: $30.52(75%)
= . _ s ) ) - DOMICILIC: 33047(25%)
- sALDO FINAL: 384000 TOTAL DESCUENTOS: 3000 | RARIDO: $000(0%)
FOLIO INICIAL: 1
FOLIOFINAL 3 EFECTNVD 384000 TOTAL: 3000 | suBTOTAL: 10 ES
- DESC./ CORT 3000
DECLARADO. 354000 VENTA NETA: 312083
FACTURAS SOBRANTE IMFUESTOS: 393
VENTA FACTURADA: FALTANTE: VENTA C/MPUESTOS: 314000
EROFINA FACT URADA VALES SOBRANTES: 3000
TOTAL FACTURADD: FORMA DE PAGO PROFINA [FORMA DE FAGO CTAS. POR COBRAR
VENTA NO FACTURADA:
FORMA DE PAGO FOR AGRUFADOR
3000
“*~ OORTE DE CAJA X == GERENTE
ESTACION CAJERD AFERTURA CIERRE TOTAL CARGO EFECTNG  TARIETA VALES PROFINA ©OTROS IDTURNG
NS-CLNT-MID-183 ADMIN 22092026 10:00.00 AM 023000 PM $14000 3000 $140.00 3000 000 3000 3000 H
SoftRestaurant® Copyright National Soft PAG.1

| CIERRE DIARIO

Men de acceso: Caja = Cierre diario

Esta pantalla tiene la finalidad de validar que el sistema se cierre correctamente al finalizar el dia 'y
se realicen las operaciones descritas.

El uso de esta opcion es opcional y no realiza procesos adicionales.

El sistema validara lo siguiente (casillas visibles en la pantalla):

» Integridad de datos: valida la integridad de los datos del sistema.
» Turnos cerrados: valida que todos los turnos del dia se encuentren cerrados.

Respaldo de base de datos: genera un respaldo de la base de datos como parte del cierre.

» Exportar ventas del dia: exporta las ventas del dia y las envia al servidor central.
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Solo debe pulsar el botén "Aceptar” para iniciar el proceso de validacion de cierre.

Geredwe ]

El sizgtemna walidara lo siguiente: S |
. gta funcidn tiene la
[ Integridad de datos @ finafidad de-

[ Tumos cenados
(] Respaldo de base de datos *walidar que el siztema =& ciene
conectamente al finalizar el dia w

[ Exportar ventas del dia s& realizen las operaciones

* y enwviar todas las ventas
realizadaz en el dia al zervidaor

v X

Aoeptar Cancelar

| ABRIR CAJON DE DINERO

Menu de acceso: Caja = Abrir cajon de dinero

Este menu permite abrir el cajon de dinero, si se tiene instalado alguno.

Al hacer clic sobre la opcién, el sistema le solicitard su contrasefa de usuario; si la contrasena es

correcta, el cajon del dinero se abrira.

| VENTAS

El menu de ventas contiene los accesos a las pantallas que sirven para operar el punto de venta,
como: Comedor, Domicilio y Rapido, asi como la cancelacién de cuentas, el control de las cuentas

por cobrary la facturacion.
El sistema tiene 3 tipos posibles de venta:

» Comedor: médulo enfocado al servicio a mesa, donde cada mesero llega con su comanda de

cada mesa asignada y el cajero la registra.
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» Domicilio: médulo enfocado al servicio a domicilio por cliente, donde a cada cuenta se le
asigna un repartidor.

» Rapido: médulo enfocado al servicio rapido de mostrador, donde el cliente va a la caja, solicita

y paga su orden.

.

Para acceder a las pantallas de ventas solo posicione el puntero del mouse en el menu "Ventas" y
dele un clic, o pulse el botdn de la venta que desee en los accesos rapidos de la pantalla principal.

| SERVICIO COMEDOR

Menu de acceso: Ventas = Servicio comedor

La pantalla de comedor permite llevar un control de las ventas que se hacen donde una persona
asignada (normalmente el cajero) recibe las comandas de los meseros y las registra en el sistema.
Este moédulo resulta muy parecido al médulo Comandero; sin embargo, tienen algunas diferencias

entre si:

» El médulo comedor centraliza toda la captura de comandas en una sola persona, impidiendo
que los meseros tengan contacto con el sistema; mientras que el Comandero otorga a cada
mesero la libertad de capturar su propia comanda en sus cuentas.

* En el médulo comedor todas las opciones de venta se agrupan en una sola ventana, mientras
que en el Comandero las opciones se encuentran dispersas en todo el médulo.

Datos que se visualizan al abrir una cuenta o seleccionar una cuenta existente:

» Cuenta: indica el nimero de cuenta/mesa.

« Area: indica el drea del restaurante donde se encuentra la cuenta.

» Mesero: indica el nUmero de mesero o repartidor de la cuenta actual.
» Personas: indica el nUmero de personas de la cuenta actual.

« Cliente: indica el cliente al que se le esta aplicando la venta. Automaticamente este valor es el
que se especifique como cliente predeterminado en la pantalla de configuracién general. A
dicho cliente se le acumulara el registro de las ventas y el cargo del importe a crédito, en caso
de pagar la cuenta a crédito.

» Folio: indica el folio de la cuenta. Es un nimero consecutivo que se asigna en el momento de
imprimir la cuenta.
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» Orden: es un numero consecutivo que comienza en uno con la primera cuenta del primer
turno y aumenta consecutivamente con cada cuenta hasta el cierre de turno. Se reinicia al
abrir el siguiente turno.

» Apertura: fecha y hora en la que se abrié la cuenta.

» Cierre: fecha y hora en la que se imprimio la cuenta.

» Impreso: indica si la cuenta ya se ha impreso o no.
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Para poder abrir una cuenta siga los siguientes pasos:

1 Pulse el boton "ABRIR CUENTA" para que le aparezca una ventana de apertura de cuenta.

2 Llene los siguientes datos:

(o}

(o]

(o}

CUENTA: clave para identificar la cuenta que se esta abriendo.

MESERO: se selecciona el nombre del mesero que atendera la mesa.

PERSONAS: cantidad de personas que ocuparan la mesa.

AREA: se selecciona el drea del restaurante que se esta ocupando; las areas se dan
de alta en el catalogo de areas del médulo de administracion.

CLIENTE: en caso de que la persona que va a ocupar la mesa sea cliente del
restaurante, puede buscar su nombre pulsando el botén "CLIENTE" para que le
aparezca la pantalla de busqueda de clientes.

Las demas opciones anteriores se pueden capturar pulsando el botén
correspondiente, en caso de que la pantalla sea touch.

3 Al pulsar el botén "Aceptar" inmediatamente se abrira la ventana de captura de productos.

(o}

Seleccione los productos que se piden en la comanda.
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o Los productos pueden aparecer clasificados en grupos, dependiendo de coémo se
hayan capturado y clasificado.

o Los productos que se seleccionen se irdn agregando en la lista de la izquierda.

o En caso de que se equivoque de producto, puede eliminarlo de la lista pulsando el
botéon "ELIMINAR PRODUCTO".

o Puede consultar el precio de los productos pulsando el botén "Consulta precios", que
se encuentra en la parte inferior izquierda de la pantalla.

o Pulse el botdon "Aceptar" para cerrar la ventana; los productos capturados se
agregaran a la cuenta abierta.

o En caso de que el cliente pida algo extra, pulse el botén "CAPTURAR" de la pantalla
de comedor.

Abrir cuenta comedor w |

oo Oo On
Co o o
Cuenta tezern Perzonas Cliente
O
(@ @ v/ X
Rezera Comizionizta Aceptar Cancelar
Cuenta Personas 1
Mesero o1 .. MESERO M
Area o .. | COMEDOR
Reserva
Comiziomsta
Cliente
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Captura de productos MESA: MESA 4 MESERO: 01 IMPORTE: $35.00

) Fi1 Fz Esc
& & e X ¥ &7 G %
Flesumen cuenta Comandz Aceptar Cancelar Todos Eebidas Fepetir prod. Favoritoz

F12 e
G — + - 1.00
Teclado Retroceder

S

Ter. tiempo 2do. hiempo Jer. tiempo Avanzar
F3 F4 F&
W [3 === 0%
Eliminar prod. Eliminar todo Separador Desc. producto
Cmda [ Cant. | Descripcién [ tmpurte [Des]-] Retroceder
1.000 AGUA MINERAL $35.00 0.00 ’t

/I\

Buatizar
E T
«| | » Comentario gscrito Retoceder
F& F
jm‘ EEont\nuar captura
<>¢ Cadign barra de producto
compLesta Avanzar

Conszulta precios

Para poder cerrar y pagar una cuenta siga los siguientes pasos:

1  Pulse el botén "IMPRIMIR CUENTA"; esta opcion hara que se imprima el ticket de la cuenta
para el cliente.

2  Pulse el botén "PAGAR CUENTA" para que le aparezca la pantalla de captura de pago.

3  Capture la cantidad recibida en la forma de pago que el cliente desee usary pulse el bot6n

"Aceptar”.

4 Enseguida los registros de la cuenta desapareceran de la pantalla.
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t] Pagar
" ﬁ Consumo $35.00 F2 v Ese
P - luid $0 o0 La prDEina incluida ><
In EFECTIVO rop. Inciuida . ?nhzzoﬁsﬁ:;?é? Aceptar Cancelar
N 7 g g Total M.N. Cambio M.N.
- TARJ.DEBITO $35.00 $0.00
1 No. tanjeta Nombre
4 5 6 = = '
ansulta.saldn T arjeta puntos o)
TARJ. CREDITO
Clave Descripcidn Importe Propina | Importe total -]
1 2 & EF EFECTIVO $0.00 $0.00 $0.00
TARJD TARJ. DEBITO $0.00 $0.00 $0.00
TARJC TARJ. CREDITO $0.00 $0.00 $0.00
—=F - 0 . & AMEX AMERICAN EXPRESS $0.00 $0.00 $0.00
FREDITE Bt |oR GREDITO $0.00 $0.00 $0.00
o . DLL DOLARES $0.0000 $0.0000 $0.00
ropina i
Az " |vAL  VALES $0.00 $0.00 $0.00
J | SR
7! Saldo $35.00 $0.00 $0.00 $0.00

Funciones adicionales:
» CANCELAR PRODUCTO: esta opcién permite cancelar un producto; al pulsar este botén se
desplegara una pantalla con la lista de los productos capturados a la cuenta:
o Seleccione el producto que desea cancelar.
o Especifique cuantos de los productos va a cancelar.

o Al pulsar el botén de cancelacién, le solicitard que capture un motivo por el cual se
cancela el producto.

o Después el registro se marcara en color rojo; esto significa que el producto ya ha sido
cancelado.

o Pulse el botdn "Aceptar" para cerrar la ventana y automaticamente el producto se
borrara de la lista.

o CLIENTE: esta opcién permite buscar y asignar un cliente a la cuenta. El Gnico objetivo es
tener un historial de consumo del cliente, y se utiliza también en el caso de vender a crédito a
dicho cliente.

» JUNTAR CUENTAS: para juntar dos cuentas en una sola es necesario posicionarse en la mesa
"destino", o en la que se quiere juntar el consumo de otra mesa.
o Pulse el botén "JUNTAR CUENTAS".

o Cuenta origen: teclee el nimero de mesa origen, de donde se quiere extraer su
consumo para juntarla con la actual.

o Después de ejecutar esta funcion, se elimina la cuenta origen, y la mesa destino obtiene
su consumo anterior mas el consumo de la mesa origen.
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» TRASPASAR PRODUCTO: la funcién de traspasar se utiliza para traspasar un producto
capturado de una cuenta a otra cuenta.

(o}

o]

(o}

Para ejecutar esta funcion, nos posicionamos en la mesa donde se encuentra el
producto que deseamos traspasar.

Pulse el boton "TRASPASAR PRODUCTO".

Se captura el nimero de mesa destino; si su monitor es touch, pulse el botén
"SELECCIONA MESA DESTINO" y pulse el botén con el nimero de la mesa destino.

Seleccione el producto o los productos que se van a mover.

Para finalizar, pulse el botdn con el texto "ACEPTAR".

» DIVIDIR CUENTA: esta opcién permite dividir la cuenta del cliente por productos o en partes.

o

(o}

Pulse el boton "DIVIDIR CUENTA" para seleccionar el tipo de divisidon que se hara.

Por productos:

= Permite dividir la cuenta original en hasta tres nuevas cuentas.
= Seleccione el o los productos y pulse el botén "pasar a cuenta nueva_1"
= Haga el mismo paso anterior para dividir la cuenta en 1, 2 o 3 cuentas nuevas.

= Pulse el botén "Aceptar" para guardar las cuentas nuevas que se crearon.

o En partes:

= Permite dividir la cuenta original en partes iguales; es decir, si divide la cuenta en
2, el total se dividira a la mitad.

= Puede modificar el importe o el porcentaje a pagar de cada parte.

= Pulse el botén "Aceptar"” para que se guarde la divisién de la cuenta.

» IMPRIMIR: permite imprimir la nota de la cuenta para entregar al cliente que lo solicita.

o CAPTURAR: abre la pantalla de captura de productos (explicado en puntos anteriores).

» CONSULTAR CTAS: muestra una pantalla con el nimero de cuenta en botones, para un uso
mas agil por el mesero cuando el comandero es de pantalla touch.

« RENOMBRAR CUENTA: permite cambiar el nombre de la cuenta.

» CAMBIAR MESERO: esta opcion permite hacer un cambio de meseros, en caso de que el
mesero que atiende una mesa tenga que salir; puede cambiarse con otro mesero para suplirlo.

o Pulse el botén "CAMBIAR MESERO" para abrir la pantalla de seleccién de meseros.

o Seleccione el nombre del mesero con el que se va a cambiar al actual.

o Pulse el botén "Aceptar” para aplicar el cambio de mesero.
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» DESCUENTO: este botdn abre una pantalla que muestra los dos tipos de descuento a utilizar
en una cuenta, Descuento general y Descuento por producto, los cuales se describen a
continuacién.

» DESCTO. GRAL.: esta opcion tiene la funcién de asignar un descuento general a la cuenta del
cliente que va a pagar su cuenta.

o Pulse el botén "DESCTO. GRAL.", y se desplegara la pantalla para seleccionar el tipo de
descuento que se le asignara al cliente.

o Puede optar por capturar por porcentaje o por importe. En caso de usar importe, éste
serd aplicado al total sin impuestos de la cuenta.

o Seleccione el tipo de descuento que se le asignara al cliente (en caso de usar porcentaje
y tener definido el catalogo de tipo de descuento).

o En el campo "Descuento” aparecera el porcentaje del descuento y el importe de ese
descuento, calculado en base al total de la cuenta del cliente.

o Escriba un comentario sobre el descuento (opcional).

 DESCTO. PROD.: la funcién de descuento a productos se utiliza para efectuar un descuento a
un producto que ya esté capturado en la cuenta.

o

Para ejecutar esta funcién seleccione la cuenta.

o

Pulse el botdn con el texto "DESCTO PROD.".

o

Capture el porcentaje de descuento por producto en la lista que aparece.

o

Pulse el botén "Aceptar" para aplicar los descuentos a los productos seleccionados.

+ PROPINA INCLUIDA: la funcién de incluir propina en la cuenta se utiliza para incluir en el
total de la cuenta un porcentaje de propina. La propina se calcula aplicando, al total de la
cuenta con o sin descuento (dependiendo de la configuracion del sistema), la tasa de propina
que se capture.

o Para ejecutar esta funcion seleccione la cuenta.
o Pulse el botén "PROPINA INCLUIDA".
o Capture el porcentaje o importe de la propina que desea incluir en la cuenta.

« RESERVACION: solo se puede visualizar la lista de reservacién cuando se tiene activa la
funcionalidad de reservaciones.

+ OBSERVACIONES: permite escribir un comentario a la cuenta, el cual puede ser impreso en el
ticket de la cuenta y se puede visualizar en el campo OBSERV. bajo la lista de productos de la
cuenta.

+ TARJETA DE DESCUENTO: si cuenta con el médulo de monedero electrénico RestCard, esta
opciodn le servira para aplicar el descuento que tiene la tarjeta a la cuenta.
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« FACTURA RAPIDA: esta opcién permite hacer una factura de manera rapida; solamente
asignando el nombre del cliente, el sistema imprime la factura.

» PERSONAS: esta opcidon permite modificar el nimero de personas que ocupan la mesa,
simplemente capturando el nuevo niimero de personas.

+» ENVIAR MENSAJE: esta opcion permite enviar mensajes rapidos a las diferentes areas de
impresion dadas de alta en el sistema.

o Pulse el botén para desplegar la pantalla de captura del mensaje.

o Capture el mensaje que desea enviar; si su pantalla es touch, el sistema le permite
capturarlo mediante un teclado en pantalla.

o Seleccione el 4rea a la que desea enviar el mensaje.
o Pulse el botén "Aceptar" para que se envie el mensaje.

 BORRAR CUENTA: esta opcidn es para poder eliminar alguna cuenta que no tenga productos
capturados, en caso de que se abra la cuenta y por algiin motivo se necesite eliminar dicha
cuenta.

» COMISIONISTAS: solo aplica si previamente se han dado de alta comisionistas con
porcentajes de comision.

- CAMBIAR DE AREA: esta opcidn permite cambiar la cuenta de un area a otra.

 PAGO CON PUNTOS: solo si se tiene activo el médulo de monedero electrénico RestCard,;
permite pagar con los puntos acumulados en la tarjeta del cliente.

» RESUMEN CUENTA: esta pantalla muestra una lista en forma de resumen de la cuenta, es
decir, muestra todos los productos con sus respectivos precios.

+ REIMPRIMIR PROD: esta opcion permite hacer una reimpresion de los productos de la
cuenta.

o CANCELAR FOLIO: esta opciéon permite cancelar un folio con productos capturados, en lugar
de ir cancelando los productos de uno en uno. Solo basta con cancelar el folio, y los productos
relacionados al folio se cancelaran automaticamente.

+ OTROS: este botdon muestra una pequena pantalla con las opciones de Billar y Cargo a cuenta,
los cuales se describen a continuacién.

» BILLAR: esta pantalla permite llevar el control de uso de mesas de billar; esta pantalla
pertenece a un mdédulo que se vende por separado.

« CARGO A CUENTA: importe que se puede asignar a la cuenta por alglin servicio o producto
adicional.
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¥
Abm cusrta Carvraba Lhends dnlemistien 1rvpame preed Dy amnis lipiwan Canm
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Cancelar productos x

Presione el botdn "cancelar” para
seleccionar los productos a cancelar, \/ ><
Aceptar Cancelar
Cantidad L Teclado | Cantidad ~ -
Mov. | Comanda | ¢apturada Clave Descripcidn Desc.| cantidad | cancelar | Cancelar Motivo
1 000000000 1.000 0001 REFRESCO 0.00 1.000 e
2 000000000 2.000 0003 HAMBURGUESA 0.00 2.000 e

Jurtar consumo demesss x|
& v | X

Qrigen Aceptar Cancelar

Cuenta origen

Cuenta deztino 2

) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 6 Ejecucion del médulo de ventas

Traspasar productos a otra mesa MESA ORIGEN: 2

Mesa destino
& v X
Liesting Aceptar Cancelar
o Cantidad a -
Mov. | Comanda | Cant. Clave Descripcion Desc. | paspasar Traspasar
1 000000000 1.000 0001 REFRESCO 0.00 1.0000 . ‘
2 000000000 2.000 0003 HAMBURGUESA 0.00 2.000

.
< »

Dividir cuenta -> CUENTA ORIGEN: 2 ®

Cuenta origen: 2 Sirequiere dividir en mas de 3 cuentas, iepita
eate proceso las veces que sea necesalio.
Mov. | C. da [ Cant. T .| Ll D ipcié Traspasar | -
s | aman al an | | 1asp ‘ ave | sscnpeion | L |—I Aceptar Dvividir & Jrmprimir Cancelar
1 00000000 1.000 .. | 1.000 0001 REFRESCO | Cuenta nueva 1
—_— Agregar Cant. | Clave Descripcidn u
2 00000000 2000 .. | 1.000 D003 HAMBURGUESA a cuenta
S rueval
Total $0.00
~Cuenta nueva 2
Agregar [ Cant. | Clave Descripcidn u
a cuenta
nueva 2
Total $0.00
~Cuenta nueva 3
Agregar | Cant. | Clave Descripcidn u
a cuenta
nueva 3
‘ . =l
Total $105.00 Total $0.00
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Dividir cuenta en partes x

Aceptar
-» CUENTA ORIGEN: LUZ01

Dividir en partes Total

| - |

Diwvidir & jraprirnic

Cancelar

$35.00

4 5

8 g

B 7
Parte| Importe | |P0rcentaje% I;|
1 $17560 50.000000
2 $1750 50.000000
< | _'|j
$35.00 100.00 2%
Saldo $0.00

Renombrsrcomms |

—

Teclado

Mombre actual:

Huevo nombre:

Aoeptar

X

Cancelar

1
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Grwiodemeo x|

v/ X

Aceptar Cancelar
Mesero o1 | MESERO 01
01 - MESERD 1 02 - MESERDOZ

Mas...
Aplicar descuento % |
i © v X
Deszcuento & Dezcto. importe Comentario Aceptar Cancelar

Criterio: PORCEMTAJE -~  Tipo - ' [SIN TIPO SELECCIONAD!
Deszcuento: 0.0000 =

Comentarnio:
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Descuento a producto / Cambio de precio X

Splicar Areptar Cancelar
— ~ Teclado Tipo Comentario Seleccionar ;I]
Mov_ | Comanda | Cant. Clave Descripcidn Precio Importe captura |Desc. X | g, d 7d
1 000000000 1.000 D001 REFRESCO $35.00 $35.00 UUDl ‘
2 000000000 2.000 0003 HAMBURGUESA $35.00 $70.00 0.00

L _>ld
Incluir propina en cuenta I

Teclear Aoeptar Cancelar
Capturar propina POR IMPORTE e
Importe $0.00
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Enviar mensaje escrito a area de impresion

7 8 9
4 5 6

1| 2| 3

Area |1 - BARRA o . | &
@ W E R T Y U I o P

Ezpacio \/ Aceptar >< Cancelar

Captura por asientos

La captura por asientos permite saber qué pidié cada comensal de la mesa, en lugar de llevar todo
el consumo en una sola lista. Es util cuando cada persona paga lo suyo o cuando el mesero
necesita entregar cada platillo a quien lo pidié. Esta forma de trabajo se habilita en la
configuracion del sistema; mientras no esté habilitada, la mesa funciona como siempre.

Cuando esti habilitada, la ventana "Abrir cuenta comedor" muestra un botén "Asientos" adicional:

1  Pulse el botén "Asientos" para que aparezca el teclado numérico con el titulo "CANTIDAD
DE ASIENTOS".

2  Capture cudntos asientos ocupa la mesa y acepte. El nimero de personas se ajusta al de
asientos; si lo necesita, puede aumentarlo manualmente.

3 Abrala cuenta normalmente.
Después, en las opciones de la cuenta, el botdn de captura se convierte en "Asientos" y abre la

pantalla de asientos, donde cada asiento se muestra en su propio recuadro con el texto "Asiento
1", "Asiento 2", etc., el nUmero de productos que lleva y su total:
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» Capturar productos: abre la captura de productos para el asiento seleccionado.

» Agregar asiento y Eliminar asiento: cambian el nimero de asientos de la mesa sobre la
marcha.

» Anterior y Siguiente: recorren los asientos cuando la mesa tiene mas de los que caben en
pantalla.

» En lalista de cada asiento, la columna Reasignar permite pasar un producto a otro asiento (se
abre una pantalla para elegir el asiento destino), y la columna Eliminar quita el producto. Si el
producto ya se envio6 a la cocina, el sistema pide autorizacién y el motivo de cancelacion.

« Aceptar guarda la captura y Cerrar la abandona; si quedaron productos sin enviar, el botdn

cambia a "Cancelar" para advertirle.

Los asientos se conservan al traspasar productos y al dividir la cuenta. Si la mesa tiene mas de un
asiento, la ventana de dividir cuenta muestra ademas la opcién ASIENTOS, que crea una cuenta
por asiento nombrada con la mesa y una letra (por ejemplo MESA1-A, MESA1-B).

I PAGO AGRUPADO (EFECTIVO Y TARJETA)

Menu de acceso: Ventas = Servicio comedor = Pago agrupado (efectivo y tarjeta)

Esta pantalla permite al cajero cobrarle al mesero el dinero que el cliente le pagd; es decir, si el
mesero ha cobrado una o varias cuentas y no ha entregado el dinero en caja, el cajero podra
cobrarle todas las cuentas desde esta pantalla. La ventaja de esta pantalla es poder cobrar muchas
cuentas en un solo paso.

» Seleccione el mesero al que se le van a cobrar las cuentas.
» Ponga el total en efectivo o en tarjeta, seglin con lo que el mesero pague.
* Pulse el botdn "Recibir dinero".

o Capture la denominacién y cantidad en efectivo; por ejemplo: denominacién = 100, Cantidad
= 2, Importe = 200.

» Capture el importe que se vaya a pagar con tarjeta y el importe de la propina, si se incluye.
» Pulse el boton "Aceptar" para que se muestren los importes en la pantalla de pago agrupado.

» Pulse el botén "Aceptar"” para terminar el proceso de pago.
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Pago agrupado cuentas de comedor b3

Mezern Aceptar Cancelar

5] Folio | Fecha de ciere [5]0rden] Tatal | Efectiva [ Ef| Tareta | To | Propina tarjeta | = |

Becibir dinem

Efectiva recibido
$0.00

T arjetas recibidas
$0.00

Propinas recibidaz
$0.00

Total recibido
$0.00

Saldo efectivo

$0.00
S aldo tarjetas
$0.00
S aldo propinas
$0.00
2 _’I_I Salda tatal
Crentag 0 Importe $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00

I FOLIOS DE COMANDAS

Menu de acceso: Ventas — Servicio comedor = Folios de comandas

Estas funciones permiten asignar nimeros de folios a los meseros, asi como también liberar folios

utilizados o no utilizados.

| ASIGNAR FOLIOS

Menu de acceso: Ventas = Servicio comedor = Folios de comandas — Asignar folios

Esta pantalla permite asignar la serie y el folio inicial y final de las comandas que utilizara el

mesero para capturar sus cuentas.
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Para asignar folios a un mesero haga lo siguiente:

» Seleccione el nombre del mesero al que se le van a asignar los folios.
» Escriba la serie del folio; debe ser una letra entre Ay Z.
» Escriba el nimero de folio inicial desde donde comenzaran los folios de las comandas.

» Escriba el nimero de folio final con el cual terminaran los folios de las comandas del mesero.

Asignacidén de folios de comandas » I

Mezeno

Hambre

Serie

Falio inicial 0 v ><
Fualio firal 1] Arceptar Cancelar

I CONSULTAR/LIBERAR FOLIOS

Menu de acceso: Ventas — Servicio comedor = Folios de comandas — Consultar / Liberar
folios

Esta pantalla permite liberar los folios utilizados o no utilizados de las comandas de los meseros.

» Seleccione el nombre del mesero del que se van a liberar los folios.

» Se mostraran dos listas en la pantalla: la de folios utilizados y la de los que no han sido
utilizados; los utilizados son los que ya han sido ligados a una cuenta.

» Active la casilla de la columna "Liberar" de la lista que desee liberar.

o Pulse el botén "Liberar folios usados" o "Liberar folios no usados" segln los folios que desee
liberar.
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Folios de comandas 3% I

Liberar folios

[

Uzados Sin uzar Cerrar

Mezero

Folios uzados |Li|:uerar I;" Folios no uzados |Li|:uerar I;I

| R
e

I MONITOR DE ORDENES PARA MESEROS

Menu de acceso: Ventas = Servicio comedor = Monitor de 6rdenes para mesero

El monitor de 6rdenes para meseros se utiliza en conjunto con el monitor de cocina (KDS); su
finalidad es mostrar la lista de los productos solicitados por el mesero que ya se han finalizado

desde el monitor de cocina.

Cuando desde la cocina, barra o drea donde se usa el monitor de cocina se finaliza un producto
solicitado por el mesero, este producto aparecera de forma automatica en la lista para que el
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mesero sepa que ya estd listo y lo pueda ir a recoger para su entrega. Cada recuadro muestra la
mesa y la orden, la clave y el nombre del mesero, y los minutos que lleva esperando.

La configuracion que se debe realizar para el buen funcionamiento del monitor es la siguiente:

» Tiempo de actualizacién: tiempo en el que la pantalla se refrescara para mostrar los pedidos
finalizados.

» Tiempo de alerta: es el tiempo que esperara la pantalla para comenzar a parpadear cuando el
producto esta listo.

» Ordenamiento: orden en el que apareceran los productos.

» Mostrar pedidos en preparacion: incluye en la lista los pedidos en preparacion; si se desactiva,
solo se mostraran los pedidos listos.

» Color para pedidos en preparacion: configuracion de color para los pedidos que estan en
preparacion, en caso de activar la opcién anterior.

» Color para pedidos con tiempo de espera excedido: los pedidos que excedan el tiempo de
esperay ya estén en alerta se pintaran del color que se configure.

» Color para pedidos preparados: en la siguiente lista se configura el color para las érdenes listas
por mesero.
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Configuracion monitor de vy I

Tiempo de actualizacidn: Tiempo para alerta; 5

Segundoz Segundoz

Ordenarmignto: | Ordenes nuesas primero

[ Mostrar drderes en preparacicn
~Color para drdenes en preparacion

Seleccionar

calor fanda...
: Muestra
Seleccionar

color letra...
~Color para drdenes con tiempo de espera excedido

Seleccionar

color fonda...
- tuestra
Seleccionar

calor letra...

Color para drdenes preparadaz

Azignar ;I

M ezer color

m MESERO 01

0z MESEROOZ -

=

) X

Aoeptar Cancelar

Al abrir el monitor desde el mend, la pantalla que aparece primero es la vista operativa en vivo
(mostrando las érdenes ya calificadas listas para recoger); la pantalla de configuracion de arriba se
alcanza pulsando el botén "Configuracion" de esa vista.
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Monitor de Grdenes para meseros X

|
€ €3 G
Anterior pagina Siguiente paging

Salir Configuracian Actualizar

I SERVICIO A DOMICILIO

Menu de acceso: Ventas — Servicio domicilio

La pantalla de ventas a domicilio permite el control de ventas a domicilio, involucrando a un

cliente a domicilio y a un repartidor. Las funciones de esta pantalla son similares a las de servicio a
comedor, con la diferencia de que en esta el sistema requiere un cliente, que puede ser capturado
previamente en un catdlogo de clientes o capturarse en el mismo momento en que el cliente hace

el pedido.

También se necesita capturar previamente un catalogo de repartidores, para que les sean
asignados los pedidos de los clientes desde esta pantalla.

£ | B softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 6 Ejecucion del médulo de ventas

et & soeci ot

e i
LT at e
ity Cavman PR [ Adka riie [raa—y = o 16
I L]
™) T B T N E—T ) E— a
[ - ey s - - [ '
fepatai Fri L]
dprnas e, .
i
dare er
e
Dasccin
(o e A D (e o e ) Trmmam T
. 1 =
bsersaciarmss Cambm e e
Sanaa s
s L
+ s
Sk - i
& 2 ¥
il i Tmitashuss Factas g Ere vars SR imgerion ne
o s
e

Podemos buscar un cliente utilizando algunos de los datos mas importantes, como su clave,
nombre o teléfono. Al seleccionarlo, el sistema identifica si el cliente ha tenido pedidos
previamente y los muestra para brindar un mejor servicio y ayudar al cliente a elegir su pedido. Si
el cliente desea algo que pidi6 en pedidos anteriores, el usuario debe presionar el botén de
precargar para capturarlo directamente en la pantalla.

. . e = o
Ultimos pedidos ‘e g% S 4 ><
EBuscar cliente Teclado Huevo cliente Movtos. cuc Aceptar Cancelar
Fecha dltimo pedido: Hace: dias K
Informacion General Chrl+T sb | Informacin Adicional Ctr+T ab
Falio ‘ Fecha | Takal ‘ .|

Buscar  #TEL,CLAVENOMBRE  Tipo de clierte

Datos de cliente / Datos de Facturacion ) Mostrar datos (Al + E]

v
« | »

Total promedio

Detalles del pedido

Cantidad ‘ Descripcion |F’rEciD ‘PrecalgarIEl;I Fortacta
Teléfono 1 Teléfono 3 Teléfono 5
Telétona 2 Teléfono 4
Datos de Servicio a Domiciio
1d_direcidn | ‘I Id. direccidn Calle
Murn Interior CF
R Ciuzamientos n
Colonia - Zona
P | | _;lLI _'LI Referencia
4 3 Elirninar
D Productos agregados Pmé‘j} é = Ciudad Delegacitn
gar todo Colonins | | Estado Pais
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Después de precargar el pedido, si asi lo requiere el cliente, se procede a mostrar la pantalla de
captura, esto para confirmar el pedido o agregar mas productos. Y al aceptar, todos los productos
quedan guardados en la cuenta del cliente.

Cobro con Link de Pago

El Link de Pago permite cobrar el pedido a distancia: el sistema genera un enlace de pago y se lo
envia al cliente por WhatsApp, de modo que el cliente paga con su tarjeta desde su teléfono antes
de que salga el repartidor. Para usarlo hay que activarlo previamente en la configuracion de SR
Payments, donde también se define el tiempo maximo de vencimiento del enlace.

Cuando el Link de Pago est4 activo, la pantalla de servicio a domicilio afade el botén "Cuentas por
link de pago", que actualiza la lista de cuentas, y una columna de estado con cuatro valores, cada
uno con su propio color:

PENDIENTE: el enlace se envid y el cliente todavia no paga.
» PAGADOQO: el cliente ya pagé. El sistema imprime la cuenta y la comanda automaticamente.

RECHAZADO: el banco rechazé el cobro.

VENCIDO: se cumplié el tiempo maximo del enlace sin que el cliente pagara.

El sistema consulta el estado del enlace por su cuenta cada pocos segundos, asi que la lista se
actualiza sola sin que usted tenga que hacer nada.

Si el enlace quedé VENCIDO o RECHAZADO, se habilita el boton "Reenviar Link de pago": al
pulsarlo se abre la pantalla del pedido con el combo "TELEFONOS REGISTRADOS" ya cargado
con los teléfonos del cliente, para elegir a cudl mandar el enlace de nuevo. Cada reenvio queda
registrado en la bitacora.
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Captura de productos IMPORTE: $35.00

) Fi1 Fz Esc
& & e X ¥ &7 G %
Flesumen cuenta Comandz Aceptar Cancelar Todos Eebidas Fepetir prod. Favoritoz
F12
Teciarn el - -
Avanzar
F2 F4 F&
w % ==z 0%
Eliminar prod. Eliminar todo Separador Desc. producta
Cmdal Cant. | Descripcion | Importe |Dest| Retrocader
1.000 AGUA MINERAL $35.00 0.00 ’t
Buatizar
= T
«| | » Comentario gscrito Retoceder
it jm‘ EEont\nuar captura
<>¢ Cadign barra de producto
compLesta
Barizar

Conszulta precios

I IMPRIMIR LA CUENTA

Para imprimir una cuenta de comedor: nos posicionamos en cualquier cuenta de comedory
oprimimos el botén con el texto "IMPRIMIR CUENTA".

Para imprimir una cuenta de servicio a domicilio: nos posicionamos en la cuenta de domicilioy
presionamos el botén con el texto "IMPRIMIR PEDIDO".
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| mprimireuenta x|
Cliente:  CLIENTE GENERICO 01

Orden: 9.000000
Total a pagar $150.00

Cliente pagara con $150.00
Cambio repartidor $0.00

i = X

Teclado Irnprirnir pedida Cancelar

I REIMPRIMIR LA CUENTA

Para reimprimir una cuenta seguimos los mismos pasos anteriores, teniendo en cuenta que las
reimpresiones quedan registradas en el corte de caja.

| PAGAR LA CUENTA

Para pagar una cuenta oprimimos el botéon con el texto "Pagar cuenta". En el médulo de comedor
es necesario que la mesa se encuentre impresa para poder pagarla, y en el médulo de domicilio es
necesario que la cuenta esté impresa y que ademas ya se le haya asignado un repartidor.

Después de oprimir el botén de pagar, aparece la siguiente ventana en donde se capturan los
importes del pago de la cuenta, mostrando las diferentes formas de pago que hay en el sistemay
permitiendo que el pago se haga combinando varias formas de pago.
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as

t] Pagar
¥ ﬁ Consumo $35.00 k2 v Esc
Prop. incluida  $0.00 g e Arept E ><|
- - leberd caplurarse Acephar arcelar
M EFECTIVD p enla coluﬁma de ’
. 7 g g Total M.N. Cambio M.N.
- TARJ.DEBITO $35.00 $0.00
1 No. tanjeta Nombre
4 5 6 = = '
ansulta.saldn T arjeta puntos o)
TARJ. CREDITO
Clave Descripcidn Importe Propina | Importe total -]
1 2 & EF EFECTIVO $0.00 $0.00 $0.00
EXPRESS TARJD TARJ. DEBITO $0.00 $0.00 $0.00
TARJC TARJ. CREDITO $0.00 $0.00 $0.00
== 0 X AMEX AMERICAN EXPRESS $0.00 $0.00 $0.00
FREDITE Bt |oR GREDITO $0.00 $0.00 $0.00
o . DLL DOLARES $0.0000 $0.0000 $0.00
ropina i
Az " |vAL  VALES $0.00 $0.00 $0.00
.| | » -
7! Saldo $35.00 $0.00 $0.00 $0.00

Por ejemplo, si se tiene una cuenta de $2,100.00 pesos, puede ser que el cliente quiera pagar:

» $1,000 con efectivo.
« $1,000 con visa.
$100 con vales.

« $50 con monedero electrdnico.

De ser asi, solo se tiene que capturar las cantidades correspondientes en la columna "Importe" de
la lista de cada una de las formas de pago que aparece a la derecha.

Para capturar los importes correspondientes siga los siguientes pasos:

Presione el botdn de la forma de pago en el grupo de botones que aparecen en la ventana.

1

2 Capture la cantidad que se pagara en la forma de pago seleccionada con los botones
numeéricos que aparecen y luego presione el botén "Enter". Si desea agregar propina en esa
forma de pago, presione el botdn "Propina" que aparece junto a los botones de forma de
pago y capture la cantidad de la propina.

3 Sigalos pasos anteriores por cada forma de pago hasta capturar todo el importe.

4 Asegurese de que los datos estén correctos y presione el boton "Aceptar”.

También es posible abonar puntos a la tarjeta de monedero electrénico del cliente si cuenta con
una; solamente pulse el botdon "Tarjeta puntos" y se le solicitara la tarjeta a la que se acumularan
los puntos.
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¢ TARJETA DE PUNTOS O DESCUENTO ? I

Tarjeta O\
Estado Buscar
Titular
Saldo $0.00
Descuento 000 %
v X
Cartesia Aceptar Cancelar

En caso de que el cliente quiera pagar con tarjeta de monedero electrénico, solo capture la
cantidad a pagar y el sistema le solicitara la tarjeta para pagar, validando que cuente con el saldo
suficiente para cubrir el importe deseado.

DESLIZAR TARJETAS » I

3 Q X
GQuitar tarista Selece. tarjsta Buscar fceptar Cancelar
~Monedero Status tarjeta
v
-Saldo tarjeta ——Total cargar
$0.00 $30.00
-Cantidad a cargar ——Saldo por cargar —
$0.00 v $30.00
Tarjeta Tarjetahabiente Importe -
=]
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Al pagar la cuenta, esta se "cierra" y en ese momento la mesa que ocupaba puede volver a
ocuparse (en el caso de comedor). Es sumamente importante capturar correctamente los importes,
porque en ellos se basa el corte de caja.

| ASIGNACION Y DESPACHO DE REPARTIDOR

Menu de acceso: Ventas — Servicio domicilio = Asignacion y despacho de repartidor

Esta pantalla es muy util para llevar el control de la salida y el retorno del repartidor de servicio a
domicilio.

« Al abrir una cuenta en el médulo de servicio a domicilio, automaticamente la cuenta se agrega

en la pestafia "EN PREPARACION".

» Para asignar un repartidor, seleccione el nombre del repartidor, después active la casilla de la
columna "Asignar" y pulse el botén "Asignar”.

» Enseguida la cuenta se pasa a la pestana "ENVIADOS", lo que quiere decir que el repartidor ya
sali6 a realizar su entrega.

» Cuando el repartidor regresa, seleccione el nombre del repartidor donde dice "Arribo de
repartidor" y después pulse el botén "Arribo de repartidor".

» Automaticamente el registro se pasa a la pestafia "ENTREGADQOS", listo y en espera de que el
mesero pague las 6rdenes que acaba de entregar.

» Para que se le pague al repartidor, pulse el boton "Pagar pedidos”.
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Despacho y recepcion de repartidores - (F5 Actualizar ahora)

Pedido:
En preparacicn; 0 Enasighacior: 0 Entregados 0 @ ><
En empaquetado; ] Erwiados: 0 Asiztencia Empaquetar Azignar LCamb. repartidor Lemar
EN PREPARACION | EN EMPAQUETADO | ASIGNACION I ENYVIADOS
|d cliente Mombre cliente ‘ Direccidn | inutoz Serie Folio | Zona Qiden | Empaguetar

Para hacer un cambio de repartidor es necesario que la orden esté en estado de "EN
PREPARACION" o de "ENVIADO"; para realizar este movimiento siga los siguientes pasos:

1  Seleccione la orden de la lista.

2  Presione el botén "Camb.repartidor" para que aparezca una ventana de cambio de
repartidor.

3 Valide que la serie y el nimero de folio estén correctos.
4 Seleccione el nombre del repartidor que reemplazara al repartidor actual.

5 Presione el boton "Aceptar”.
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Cambiar repartidor

Repartidor actual

Sene Falio I}
" - Fecha Total S 0.00
Aszignar repartidor
Cve. Mombre Cliente

03 |REFARTIDOR M

X

Aoeptar Cancelar

I PAGO AGRUPADO (EFECTIVO)

Men de acceso: Ventas — Servicio domicilio = Pago agrupado (efectivo)

Esta pantalla permite cobrarle al repartidor el efectivo que trae después de hacer una entrega.

» Seleccione el nombre del repartidor al que se le va a cobrar.

» Verifique que el total del pedido, el total de cambio y el total en general coincidan con lo que
el repartidor entrega.

» Pulse el botén "Aceptar"” para que se efectue el pago del efectivo.

» Después de hacer el pago, el registro desaparece automaticamente de la lista y también de la
pantalla de servicio a domicilio.
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Pago agrupado de pedidos en efectivo a domicilio pendientes

Repartidores Aceptar Cancelar
Cwe. |Numbra Folio Fecha Cliente | | Drdenl Pedido Cambio entregado Pedido + cambio |;|
-
4 *
Pedidoz Cuentas abiertas zin imprimir [importe):  Cuentas abiertas sin imprimir: Total pedido Total cambio Total general
] $0.00 0 $0.00 $0.00 $0.00

| SERVICIO RAPIDO

Menu de acceso: Ventas = Servicio rapido

El médulo rapido permite el control de ventas en el mostrador, donde el cliente solicita su orden,
se capturay se le entrega su ticket para que luego recoja su pedido; este médulo es muy util para
los servicios de comida rapida en donde los clientes hacen fila en la caja para ordenar y pagar.

Para capturar una venta rapida solo se necesita ir capturando los productos uno por uno y luego

presionar el botén de pagar.
Para capturar productos se siguen los siguientes pasos:

1  Seleccione el grupo del producto que desea capturar.

Pulse el botén del producto tantas veces como productos desee capturar.

2
3  Sidesea hacer un descuento al cliente, pulse el boton "Descto. general".
4 Después de capturar los productos, pulse el botén "Pagar cuenta”.
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Servica Ragido = *%

Ty E= T
& =] = 1 =74 % F
Ervist Kamnione Figamat Tawsly desc Tinda Babati Fnorb [
Fiz
- + 1.00
Telada
Fa Fa F&
S =] 0
Chrla Livectn gusin Do ppchicts
i i
- w= = &
Lo e S Fages con anta bt ramn
Fa s Aaterads
W (e = &
Edrna pi otk Elrina o g0 cuelh LT
Hex @ | Das
[ Draiprm [foc]  bwpoas Clavs | Tismza o =]
1500 14 MU REUEEA [X] 35,00 09 o~
1B AGUA IR L] LT
L
i | Al o
Suiblolat EEE
@ Hasadeia [ P
Clisgimen pess e T e - Y
Cormmmicgizn | e—
aiet 7 e SR
it
? -
Takgiais D o
Total £70.00 o

Funciones adicionales:

» Elimina producto (F3): esta funcion permite eliminar los productos capturados, en caso de que
la persona que captura se equivoque de producto.

» Eliminar todo: vacia de una sola vez todos los productos capturados en la cuenta.
» Descto. general (F9): esta funcion sirve para aplicar un descuento general a toda la cuenta.
» Desc. producto (F5): aplica un descuento solo al producto seleccionado en la lista.

» Cliente (F8): esta funcion sirve para elegir al cliente al que se le estd dando el servicio. Al
seleccionar el cliente, el sistema registra las ventas a ese cliente y, en el caso de ventas a
crédito, se las carga a dicho cliente.

» Personas: captura el nUmero de comensales de la venta.
» Consulta precios (F6): consulta el precio de un producto sin agregarlo a la cuenta.
o Cadigo barra (Alt+b): captura productos leyendo su codigo de barras.

» Favoritos: muestra inicamente los productos marcados como favoritos en el catdlogo de
productos, para llegar mas rapido a los que mas se venden.

« Separador (F4): inserta una linea separadora entre los productos de la cuenta.

» Cuenta en espera: deja la cuenta guardada para retomarla después y liberar la caja para el
siguiente cliente.

» Cargo cuenta: agrega un cargo adicional a la cuenta.
» Observaciones y Comentario escrito: permiten anotar indicaciones para la preparacion.

» Tarjeta desc.: aplica una tarjeta de descuento del cliente.
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» Pago con puntos: cobra la cuenta con los puntos del monedero electrénico del cliente.
o Abrir cajon: abre el cajon de dinero.

» Enviar mensaje (Ctrl+y): envia un mensaje a otra estacion o al monitor de cocina.

Teclado (F12): muestra el teclado en pantalla para equipos tactiles.

En la parte inferior izquierda, la pantalla totaliza el Subtotal, el saldo de Monedero, el Descuento,
los Impuestos, el Cargo y el Total de la cuenta.

Propina incluida

Si en la configuracién se activo incluir la propina en la cuenta de servicio rapido, el importe de la
propina se calcula solo y se muestra en la pantalla de pago. Cuando ademas se permite
modificarla, junto al campo "Propina incluida" aparece un botén con un lapiz que abre la ventana
"Editar propina incluida" para capturar otro importe. El importe debe estar entre cero y el
consumo de la cuenta; si no, el sistema lo rechaza. Cada cambio queda registrado en la bitacora.

| MESAS DE JUEGOS

El médulo de manejo de mesas de juegos sirve para llevar el control del tiempo de renta de las
mesas; permite darlas de alta y generar reportes de uso de dichas mesas.

Para acceder al menu de configuracion, alta de mesas y control de tiempo, acceda al ment como
se muestra en la siguiente imagen:

1
B8 Catdlogo de mesas de juegos

Control de mesas de juegos
Jueg
'ﬂ Reporte

| CATALOGO DE MESAS DE JUEGOS

Menu de acceso: Ventas = Mesas de juegos — Catalogo de mesas de juegos
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Esta pantalla permite dar de alta los nombres o nimeros de las mesas que se tengan en el
establecimiento.

Datos a capturar para dar de alta una nueva mesa de juego:

» Clave: clave que identificara la nueva mesa.
» Descripcion: nombre o nimero de la mesa.
» Tipo de mesa: catalogo opcional de tipos de mesa de juego.

« Iniciar mesa de juego al iniciar mesa de comedor: casilla que liga el inicio de la mesa de juego
al abrir la mesa de comedor correspondiente.

» Mesa: mesa de comedor a la que se liga la mesa de juego, cuando aplica la casilla anterior.

» Pulse el botén "Guardar" para grabar los datos capturados en el sistema.

Catilogo de mesas de billar ¥ I

Clave D ezcripoidn =

Muevo  Guardar | Deshacer ﬁr Buszcar Elirninar Cerrar

Clave
Dezchpcion

Tipo de meza

Iniciar mesa de juego al iniciar meza de comedar.

| e

I CONTROL DE MESAS DE JUEGOS

Menu de acceso: Ventas = Mesas de juegos = Control de mesas de juegos

Esta pantalla permite administrar la ocupacion, liberacién o cancelaciéon de ocupacion de las
mesas.

Para iniciar la ocupacion o liberacién de una mesa, haga lo siguiente:

1  Paraocupar una mesa, pulse el botén "Iniciar mesa".

2 Paradesocupar o finalizar una mesa, pulse el boton "Finalizar mesa".
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3 Para cambiar una mesa a otra, pulse el botén "Cambio de mesa".
4  Para cancelar la mesa ocupada, pulse el botén "Cancelar mesa”.

Las opciones anteriores también las puede realizar pulsando el botén de la columna

correspondiente del registro.

Mesas de billar

Total de mesas 3 =
@ g—) Tatal de mesas ocupadas 1} E]: ‘ —> @ [:I:] EH"
Iniciar meza Finalizar mesa  Total de mesas libres 3 Mesa de juego: Tipo de mesa Cambiar apertura Cancelar mesa Cambio de mesa Cerrar
Clawe | Descripcian | Tipo de mesa | Horainicio |Minutos|Desc|  Precio Estatus | Iniciar | Pausa | Cerrar dCambm Cambiar) Asignar Cancelar ;I
e mesa| apertura |[descuent
01 BILLARA BILLAR 0.00 $0.00 Libre
0z BILLAR 2 BILLAR 0.00 $0.00 Libre
03 BILLAR 3 BILLAR 0.00 $0.00 Libre

Para finalizar la mesa, el sistema mostrarad una pantalla para seleccionar si desea pagar en el

momento o enviarla a una cuenta.

» Pagar: enseguida se desplegara la pantalla de pagar cuenta.

« Enviar a mesa: el costo de uso de la mesa de juego se enviara a una cuenta, la cual se tendra

que seleccionar al momento de pulsar el botén.

Selecciona pago

Ervviar a mesa LCancelar
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| REPORTE

Menu de acceso: Ventas = Mesas de juegos = Reporte

Permite visualizar un reporte de la renta de las mesas de juegos.

» Seleccione si desea ver el reporte del turno actual o por periodo de fechas.
» Seleccione si el reporte sera detallado o resumido.

» Pulse el botdn "Ejecutar” para visualizar el reporte.

Reporte Mesas de billar x% I

O Tuno () Periodo

Del |21/09/2026 = Tipa de reparte:
Proaees =]

06:00:00 &M - 05:53:53 AM

> | X

Ejecutar Cerrar

I PISTA DE PATINAJE

El médulo de pistas de patinaje sirve para llevar el control del tiempo de renta de patines; permite
dar de alta un catdlogo de patines y generar reportes de su uso.

Para acceder al menu de configuracion, catalogo de patines y control de tiempo, entre al menu
como se muestra en la siguiente imagen:
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Ventas Operaciones  Almacén Consultas  Reportes  Seguridad  Mantenimiento  Ayu

bmd Servicio comedor F7

#® > Pago agrupado (efectivo y tarjeta)

'l = Folios de comandas b

E& = Monitor de drdenes para mesero

B servicio domicilio Fa Suspender prod

. ‘m' > Asignacidn y despacho de repartidor
@ = Pago agrupado (efectivo)

i, Servicio rapido F9
BB Mesas de juegos L
s, Configuracién
Catal d i
%5 Comedor empleados ‘ o980 g Pi_mnﬁ
{Tg Control de patines
i Facturacion » | "® Reporte

__-i, Cuentas por cobrar 2

= Imprimir nueva nota de consumo

g8 Reimprimir folios de cuentas pagadas

&8 Tarjeta de crédito bancaria »

8 Abonar saldo a tarjeta de monedero electronico

| CONFIGURACION

Menu de acceso: Ventas — Pista de patinaje = Configuracion

La pantalla de configuracion permite asignar los tiempos en minutos de los servicios de patinaje
que se venderan al cliente. Por lo tanto, es necesario hacer lo siguiente para llevar el control de

renta de patines adecuadamente:

1  Dar de alta un nuevo grupo de productos que se llame "PATINES" o como se le requiera

llamar.

2 Darde alta los productos o servicios del grupo creado. Por ejemplo:
o Servicio de patinaje 1 hr.
o Servicio de patinaje 1 % hr, etc.
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Después de hacer estos pasos, abra la pantalla de configuracién y llene los siguientes datos
requeridos:

» Tolerancia: tiempo de tolerancia que se asignara a los clientes para salir de la pista de patinaje
y entregar sus patines.

» Servicio minuto extra: aqui se debera crear otro servicio, como "minutos extra", que se cobrara
al cliente después de sobrepasar el tiempo de tolerancia.

» Tipo de folio a buscar: es el folio de cuenta o nota de consumo del servicio vendido al cliente,
el cual el sistema buscara para poder iniciar el tiempo de renta de los patines.

« Asignacién servicio - tiempo: en esta lista se agregaran todos los servicios dados de alta, asi
como el tiempo en minutos asignado a cada servicio. Solo pulse el botéon "Agregar”, seleccione
el servicio y asigne el tiempo en minutos de uso.

Configuracion module para control de e I
v X

Aceptar Cancelar

T aleranzia: 1 -2 Minuto:

Servicio minuto extra; v

Tipa de folio a I:uuscar:|

> |

Azignacion servicio - hempo
L Minutos AI
Clawe Dezcripoidn

— 1 ®

L o

| CATALOGO DE PATINES

Menu de acceso: Ventas = Pista de patinaje = Catalogo de patines

Esta pantalla permite dar de alta una lista de todos los patines que se puedan rentar a los clientes.
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Datos a capturar para dar de alta los patines:

» Clave: clave con la que se identificara el nuevo registro de patin.
» Descripcion: nombre o breve descripcion del patin que se da de alta.

» Estatus: es el estatus en el que se encuentra actualmente el patin que se da de alta; puede ser
Libre, Ocupado o No disponible.

» Color: es el color del patin.

» Talla: es el nUmero de talla del patin.

Clawe Dezcrpoion =

Catalogo de patines % I

: By

Muewvo  Guardar Deshacer ﬁl Buzcar  Eliminar Cerrar

Clave

Dezcripoidn

Color

L L

| CONTROL DE PATINES

Menu de acceso: Ventas — Pista de patinaje = Control de patines

Esta pantalla nos permite controlar el tiempo de inicio y fin de uso de los patines; permite iniciar,
finalizar o cancelar un servicio, y hacer cambio de patines.

Para poder asignar un servicio de uso de patin a un cliente, se deben hacer previamente los
siguientes pasos:

1 Enelservicio de comedor, domicilio o rapido, se debera vender un servicio de patinaje, el
cual imprimira un ticket cuando el cliente pague.

2  Enlapantalla de control de patines, pulse el botén "Iniciar".

3  Seguidamente se mostrara una pantalla solicitando el nimero de folio del ticket o nota de
consumo que se imprimié anteriormente cuando se pago el servicio en la caja. Es
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importante que el cliente cuente con el ticket para poder iniciar el uso de sus patines; de lo
contrario, no podra adquirir el servicio, aunque haya pagado.

Bisqueda de folio v I
Fzr
i v/ X
Teclado Buzcar Cancelar
Serie Folio
0000000000

4 Alencontrar el folio del ticket, el sistema mostrara la lista de servicios pagados en el ticket,
para poder asignar los patines correspondientes al o los clientes.

Asignacion de patines

Servicio

Dezcripoidn Cantidad Patin Buscar

Arceptar >< Cancelar

o Pulse el botén de la columna "Buscar" para ver la lista de patines disponibles.

o Seleccione el patin que se desea asignar y pulse el botén "Aceptar”, hasta terminar de
asignar los patines de todos los servicios del ticket.
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Listado de patines

) By

Clave del patin Aceptar Cerrar

Clave Dezcrpoion Color | Talla | -
04 PATIMN 04 27
3] PATIM 05 28

L o

Al terminar de asignar los patines, la pantalla de control de tiempos se llenara con lo siguiente:

£ | ) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 6 Ejecucion del médulo de ventas

Control de patines

L '
@ 9 ‘ - ;ancxag{ervicwo C)\ Q Eh"
Iniciar Finalizar Cambiar patines Buzcar porfolio Buscar por patin Cerrar
Foli . L i . _ Minat Tol Minat i Finali
cu?all::a Servicio Descripcian | Clave patin | Inicio | Fin restantes restante extras Precio extra s';?’i'éia‘; ‘ Cancelar ;I

-
4 3

Total de patines libres 3

o

Tatal de patines
Tatal de patines ocupados 2 Patines fuera de zervicio 1]

Folio de la cuenta.

¢ Clave de servicio.

e Descripcion del servicio.

¢ Clave del patin utilizado.

¢ Hora de inicio.

e Hora en la que debera finalizar el servicio.
e Tiempo restante en minutos.

¢ Tiempo de tolerancia restante en minutos.
¢ Minutos extra.

e Y precio extra por los minutos extra.

1 Cambio de patines: para hacer un cambio de patin, pulse el botén "Cambiar patines" para
ver la pantalla de cambio; en este caso solo se debe ingresar la clave del nuevo patin que se

asignara al cliente y pulsar el botén "ACEPTAR". Cambio de 5¢ |

Apteror 01

Mugwn

=) X

Arcephar Cancelar

2 Cancelar servicio: para cancelar el servicio, seleccione el registro del servicio y pulse el
botdén "Cancela servicio", o el botén "Cancelar" de la columna del registro seleccionado; el
sistema le mostrara un mensaje para confirmar la cancelacion.
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Finalizar servicio: para finalizar el servicio, seleccione el registro del servicio y pulse el

&
boton "Finalizar", que le mostrara una lista de los patines en uso para seleccionar el que se
desea finalizar; o bien, pulse el boton "Finalizar servicio" en la columna del registro
seleccionado. El sistema le mostrard un mensaje de confirmacion para finalizar el servicio.

Menu de acceso: Ventas — Pista de patinaje = Reporte

Esta opcion nos permite sacar un reporte de uso de los patines; se puede visualizar el reporte por

turno abierto o por periodo, repite resumido o detallado.

Reporte de patinaje % I

© Tuno () Periodo Tipo de reporte:

Cel IE'I.-’EIEI;"2EIEE vI |H83umidu hd

A DE:00:00 AM - 05:53:59 Ab

Ejecutar Cerrar

| COMEDOR EMPLEADOS

Menu de acceso: Ventas = Comedor empleados

Este mddulo se utiliza para tener el control y la administracion de los alimentos que se brindan al
personal de la empresa. En este se asignan los tipos de menu y el menu por dia para cada uno de
los empleados. Los empleados deberan darse de alta como clientes y asignarseles un tipo de
menu, para que, cuando se ingrese su identificador o clave, el sistema les asigne los alimentos que

les correspondan.
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Comedor empleados x

Clave:
Menu: Tipo:

Notas:

iDcio i - F fi
Cant.| Descripcion Precio |—| ctografia

Coloque su dedo en
el lector

Historial de registros del: 21/09/2026 Acopsos diectos
Hora | Folio henu | Empleado | Mombre |;|
07:17:31 P 3 nom CLENTE GEMERICO 01 Q? g
Servicia répido Clientes
[3 Consultar tipos de
Consultar menis menil
W By
LI Limpiar higtorial Cerrar

| FACTURACION

Menu de acceso: Ventas = Facturacion

Este menu tiene todas las opciones para facturacién; por ejemplo, para hacer facturas rapidas,

facturacion de cuentas divididas, etc.

| FACTURAS

Menu de acceso: Ventas = Facturacion = Facturas

La pantalla de facturas tiene la funcién de elaborar e imprimir las facturas fiscales para el cliente

cuando lo solicite.

£ | ) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 6 Ejecucion del médulo de ventas

Para factura electrénica mexicana, revisar el documento de configuracion.
Datos visibles de la pantalla:

» Clave: clave del cliente.

» Folio: folio fiscal de la factura.

» Fecha: fecha fiscal de la factura.

» Concepto: descripcién de la factura.

» Nota: anotacion opcional a la factura.

» Subtotal: importe sin impuestos.

» IVA: importe del impuesto IVA.

» Propina: importe de la propina incluida en la cuenta.

» Total: suma de los importes mencionados (Subtotal + IVA + propina).

Facturas fiscales *
— - U
Q & X | B S G
Buscar folio Nueva Guardar Deshacer Cliente LCancelar 2l Pdf Irmnprirnir Enviar Cerrar
Serieffolio factura: e 0 Fecha
i Cl
Facturas realizadas ESTE MES | [ ave Bemsanes ol
Facturas con formato | AMBOS < | Mombre
— Falios de remisiones fachurados
R - "
Serie ‘ Falin | Fecha |Eance\a| ;I c Serie Falia Fecha |ﬂ
Folio fiscal cliente
Direccitn
fiscal
Concepto
Método de pago: ;I
Cant. Clave | Drescripoidn | Frecio | Desc. | Subtotal | I | Irnporte: i | Tatal |

hore Subtotal $0.00
[N $0.00
Propina $0.00
Total $0.00

Para hacer una nueva factura, se deben seguir los siguientes pasos:

1 Pulse el boton "Nueva factura”.
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2  Capture la clave del cliente a facturar.

3 Seleccione el folio de cuenta o cuentas a facturar (también es posible capturar un importe
manual o parcial de algtn folio).

4 Se captura el concepto de la factura y la nota.
5  Pulse el boton "Guardar" para grabar la nueva factura en el sistema.
6 Pulse el boton "IMPRIMIR" para enviar la factura a la impresora.

7  Pulse el boton "CANCELAR FACTURA" si el cliente desea cancelar su factura.

| FACTURA RAPIDA DE 1 FOLIO

Menu de acceso: Ventas = Facturacion = Factura rapida de 1 folio

Esta seccion permite hacer una factura de manera rapida; es decir, solo se busca el folio de la
cuenta y se seleccionan los datos del cliente, para que el sistema imprima la factura
automaticamente.

Para hacer una factura rapida haga lo siguiente:

1 Teclee la serie y el nimero de la cuenta que desea facturar.

Bisgueda de folio a facturar v I

Fzr
Teclado Buzcar Cancelar
Serie folio a Facturar
0000000000

2 Silacuenta no ha sido facturada, se desplegara la pantalla de busqueda de clientes.
3 Busque el cliente para el que desee elaborar la factura.

4 Después de seleccionar la factura, enseguida se muestra la pantalla de factura, envidndola a
imprimir de manera automatica para después cerrarse.
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5  Todo este movimiento se puede realizar en cuestion de segundos.

I FACTURAR 1 FOLIO EN VARIAS FACTURAS

Menu de acceso: Ventas = Facturacion — Facturar 1 folio en varias facturas

Esta pantalla permite facturar una sola cuenta del cliente en varias partes; es decir, si el cliente
quiere que su cuenta se facture en dos partes, en la cual una vaya a su nombre y la otra a la
empresa donde trabaja.

Para realizar la divisidon de facturas haga lo siguiente:

1 Pulse el boton "Folio cuenta”.
2  Sedesplegard la pantalla de consulta de folios.
3  Seleccione el folio que desea facturar y pulse el boton "SELECCIONAR FOLIO".

4  Enseguida los datos del folio se mostraran en la lista de esta pantalla, divididos por defecto
en 2 partes.

5 Pulse los botones con la lupa de la columna correspondiente para cambiar los importes o
para buscar los clientes de cada factura.

6 Pulse el boton "Generar" para que se guarden las nuevas facturas y se impriman a la vez.
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Facturar 1 folio parcialmente o divido en varias facturas

Q

B

Falio cuenta Generar Cerrar
Folio de cuenta a facturar a =
Niamero de facturas 1=

Porcentaje facturado 0.0000 3
Importe restante por facturar | 1 2 a3 4
Propina $0.00
Total $0.00 5 g 7 a
¥er cantidades ~

Nimero i i ;I

factura Importe Forcentaje % Cliente

$0.00 0.0000 % Saldo por facturar $0.00

I FACTURAR FOLIOS PENDIENTES POR FACTURAR

Menu de acceso: Ventas = Facturacion = Facturar folios pendientes por facturar

Esta pantalla muestra una lista de todos los folios que no han sido facturados; esto es para poder
facturarlos de manera rapida en una sola factura.

Para facturar una factura pendiente haga lo siguiente:

1 Seleccione el tipo de servicio.
2 Sieltipo de factura es normal, se mostraran las cuentas de los turnos abiertos.

3 Active la casilla de la columna "Facturar" para seleccionar el folio que desee facturar.
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4  Pulse el botén "GENERAR FACTURA',

5 Por cada folio seleccionado se abrira la pantalla de facturacion, para poder capturar el
cliente.

Ademas del tipo de servicio, la pantalla cuenta con un filtro que permite acotar la busqueda de
dos maneras:

» Turno: muestra los folios del turno que elija. Al lado se indica el horario del corte Z, para que
sepa qué rango de horas abarca ese turno.

» Periodo: muestra los folios de una fecha o rango de fechas, sin depender de los turnos.

Si con el filtro aplicado no queda ningun folio pendiente, en lugar de una lista vacia la pantalla
muestra el aviso "Sin datos para mostrar".
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Folios pendientes porfacturar___x |
0 £

Generar factura Cerrar

Tipo de servicio Turnog
((TODOS) | TURNOS ABIERTOS - |

Serne | Fulic | Fecha | Facturar | ;I
0000000004 | 21409/2026 09:50:15 PM
0000000003 21/09/2026 07:38:38 PM
0000000002 21./09/2026 06:43:57 PM
0000000007 | 21./09/2026 06:41:23 P

L i

| ENVIO DE FACTURAS POR E-MAIL (MEXICO)

Menu de acceso: Ventas — Facturacion — Envio de facturas por E-mail (México)

Esta pantalla permite enviar por correo electrénico, en un solo paso, las facturas ya generadas a la
direccién registrada de cada cliente. Muestra una lista con el correo, la clave y la razén social del
cliente, ademas del nimero de facturas pendientes de enviarle.

Para enviar las facturas:
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1 Active la casilla "Seleccionar para envio" de cada cliente al que desee enviarle sus facturas.

2 Pulse el boton "Enviar facturas".

3 Pulse "Cerrar" para salir de la pantalla sin enviar nada.

Enviar facturas »
e 1
& -
B Selecoionar para ervio Erwiar facturaz Cerrar
|c:0rreo clave 1azon gocial facturas l;l

| CUENTAS POR COBRAR

Menu de acceso: Ventas = Cuentas por cobrar = Cuentas por cobrar

La pantalla de cuentas por cobrar permite el control de los cargos y abonos a los clientes; también
tiene la funcién de realizar consultas de todas las cuentas.
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Cuentas por cobrar

Clave
Mombre [TODOS LOS CLIENTES] Buscar folio

B

Cemar

= = &

-
Formaz clgpago Reimprimir falio M ovimientos Saldos

Usuarl&l

Buscar un cliente Todos

Reaistroz Tipo de movto  Filtrar serie: QOrden Fechas Del Al
Nomales v | Todos | [ (10DAS) || Ascend v | Periodo | |[01/09/2026 ~|[30/09/2026 ~ |

Folio cuenta
[caraos)

Tipo

Cancelado
rgeka

Nita

Folio | Fecha | Importe | Cliente | Mambre clients

Saldo $0.00

Para ver esta informacion de cuentas por cobrar o pagar haga lo siguiente:

1 Pulse la seccién de filtro si desea buscar algun cliente en especifico.
2  Cliente: en esta seccion se muestra la clave y el nombre del cliente buscado.
3 Sidecide no buscar ningun cliente y desea ver todos los clientes, pulse el botén "Todos".

4 Registros: este filtro es para buscar los registros, ya sean todos los registros, los normales o
los cancelados.

5 Tipo de movto: define el tipo de movimiento a buscar; puede buscar todos, cargos o
abonos.

6 Orden: es el orden en el que apareceran los registros, de forma ascendente o descendente.
7  Fechas: puede buscar los registros de todas las fechas o por un rango de fechas especifico.

g Siselecciona fechas por periodo, tiene que definir una fecha inicial y una fecha final; la
fecha inicial debe ser menor a la fecha final.

9 Buscar folio: también puede buscar algiin nimero de folio de cuenta en especifico.
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10 Reimprimir folio: después de buscar el folio, el sistema le permite reimprimirlo.
11 Cancelar folio: permite cancelar el folio de movimiento seleccionado.

12 Movimientos: también le permite imprimir todos los movimientos buscados, ya sea
enviandolos directo a la impresora, con una vista previa en pantalla, o a un archivo de Excel.

13 Saldos: el sistema permite imprimir un documento solo con los saldos de los movimientos
de la lista.

14 Formas de pago: el sistema le permitird consultar las formas de pago.
Para hacer un movimiento siga los siguientes pasos:
1  Pulse el botén "Nuevo movto".
2 Seabrird la pantalla para seleccionar el cliente.
3 Después de seleccionar al cliente, se abrird una pantalla para realizar el movimiento.

4 Seleccione el tipo de movimiento "Abono" para realizar un pago, o "Cargo" si requiere cargar
una cantidad al saldo del cliente.

5  Capture el monto que se desea cargar al cliente.

6 Presione el bot6n "Aceptar”.

Movimientos de cuentas por cobrar » I
Q v X

Buzcar cliente Aceptar Cancelar

Clignte iy
Marmbre CLIEWTE GEMERICO (1

Saldo $0.00

Tipo de movimiento A.BI]NI] i|
Cantidad a abonar $0.00
Motz
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I SALDAR CUENTAS MASIVAS

Menu de acceso: Ventas = Cuentas por cobrar = Saldar cuentas masivas

Esta pantalla permite saldar las cuentas deudoras de los clientes de forma masiva, con filtro por

fecha, tipo de cuenta y la forma de pago a especificar.

Saldar todas las cuentas deudoras masivamente » |
Opciones para saldar

—Filtroz
Forma de pago a uhilizar:

Saldo al: 21/09/2026 -
Toocuents qooos) | (U EFECTVD
_ Actualizar lista —
Imprimir comprobantes [

Ver solo clientes deudores [

Salda | Saldar [ =]

Mombre:
noooas [

Tipao cliente

| M aormbre

Clave
CLIEMTE GEMERICO 01

aom

v B

Saldar adeudos Cerrar
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I IMPRIMIR NOTA DE CONSUMO NUEVA

Menu de acceso: Ventas = Imprimir nota de consumo nueva

Esta pantalla permite imprimir una nueva nota de consumo, ya sea de los folios del turno actual o
de los del archivo histérico; esto es para los casos en que no se haya podido imprimir el ticket, por
ejemplo porque la impresora no estaba disponible.

Para imprimir una nueva nota de consumo haga lo siguiente:

1  Seleccione de donde quiere ver las cuentas, ya sea las del turno actual o las del histérico.
2 Active la casilla de la columna "Imprimir" para seleccionar las notas que desee imprimir.
3 Pulse el bot6n "Aceptar” para que se inicie la impresion de las notas seleccionadas.

4  Después de imprimir, la nota desaparecera de la lista.

zlmprimir nueva nota de consumo? w I
v X

Aceptar Cancelar

Buscar cuentas en
| FOLIO DE TURMO ACTLAL

> |

Serne | Faolio cuenta Fecha | Irnprirnie | ;I
0000000003 21/03/2026 07:38:38 P []
0000000002 | 21/03/2026 06:43:57 P []
0000000007 | 21/03/2026 06:41:23 P []
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I REIMPRIMIR FOLIOS DE CUENTAS PAGADAS

Menu de acceso: Ventas = Reimprimir folios de cuentas pagadas

Esta pantalla permite reimprimir los folios de las cuentas pagadas, imprimiendo las cuentas del
turno actual o las del histérico, seleccionando un rango de fechas.

Para reimprimir las cuentas haga lo siguiente:

1  Seleccione si desea imprimir cuentas y notas de consumo, solo cuentas, o solo notas de
consumo.

2 Seleccione si desea imprimir las del turno actual o las del historial.
3  Seleccione la busqueda por rango de fechas o por un folio especifico.
4  Seleccione la fechay hora inicial y la fecha y hora final, o teclee el nimero de folio.

5 Pulse el boton "Listar folios" para que el sistema muestre una lista de los folios que se
encontraron en el rango de fechas.

6 Pulse el bot6n "Limpiar lista" para realizar una nueva busqueda, o solo cambie las fechas y
pulse nuevamente el botdn "Listar folios".

7  Pulse el boton "Imprimir" para iniciar el proceso de impresién de todas las cuentas que se
encuentran en la lista.

g Como alternativa, active la casilla "Imprimir en:" y seleccione un archivo para enviar la
impresion a un archivo en vez de a la impresora.
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Reimprimir folios de cuentas pagadas » I

Erpreza 1 “
[rnprirnir Cuentaz y nota de consumo i|
Buzcar folios en Buzcar reqistros

| Hiztorial i| | For fechas il
Del A

|z2/mase026 - |2z/09s2026 -

[120000a m——  [11:5%59p m—
—Secuencia de impresidn

Serne | Folio cuenta |Inu:|uir| *I 9

Liztar folios

&

Limpiar lizta

[ Imnprimmir en:

=

Irrprirair

- X
w —FI_I Cermar

| BITACORA

Menu de acceso: Ventas — Tarjeta de crédito bancaria = Bitacora

Esta pantalla, dentro del menu de Tarjeta de crédito bancaria, muestra todas las transacciones
llevadas a cabo con la integracion del médulo bancario configurado en el sistema; estos son:

Optima Technologies (Transakcio), Banorte (Paywork) y Santander (MIT). Tiene el detalle de la
transaccion, como folio de la cuenta, nimero de autorizacién, cuenta, fecha, vencimiento, etc.
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Bitacora de transacciones de tarjeta de crédito X

Archiva Tipo de ransacciones
= !
Q i g

| TURND ACTUAL | | TODAS M=
Cerrar

Pago registrado por

[ToD0S I~

Folio cusnta | Autor\zacl6n| Cuenta

Buscar Excel Reirmprimi

|Marca| -

Importe | Propina Fecha |He|mpreslnnes| Procedimienta ‘Tlpode tar|eta| Banco

I ABONAR SALDO ATARJETA DE MONEDERO ELECTRONICO

Menu de acceso: Ventas = Abonar saldo a tarjeta de monedero electrénico

Esta opcion permite hacer abono de saldos a la tarjeta de crédito o a cualquier tipo de tarjeta Rest
Card; se accede desde el punto de venta en el menu Ventas > Abonar saldo a tarjeta de monedero

electroénico.

Se deben configurar algunos datos necesarios para poder hacer abonos de saldo a las tarjetas de

crédito y otras operaciones.
Para hacer la configuracién necesaria haga lo siguiente:

Debera dar de alta un producto con el que usted y el sistema puedan identificar los abonos

1
de saldo a las tarjetas de crédito. Es decir, si el cliente llega al limite de su crédito y quiere
pagar, se tendra que hacer un abono a la tarjeta, y el efectivo que entre en caja se
identificard como la venta de un producto.

2 Enlapantalla de configuracién de monedero electrénico (menu Configuracion >

Configuracion monedero electrénico), se debera configurar el producto dado de alta.
o Seleccione el producto dado de alta en la seccién "Producto para abono de saldos".
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Configuracién RestCard ® X |

Maota: 1 punto = 1 peso canjeable como forma de pago.
—Canfiquracidn de baze de data

Tipo de monedero electrdnico a utilizar:
| Rest Card®

> |

-Baze de datos rest card®
Ip zervidor:

Usuario bd:

Contrazefia bd:

Marnbre bd:

Clave cligrnte:

Contrazefia: @

Sucurzal: | i| Prueba de conexidn

-Acurnulacidn de punko

Idzar cantidades: | COM IMPUESTOS

v |

[ ] Incluir productos con descuento para acumular puntos

[] Permitir aplicar puntos con cuenta impresa

-Producto para abono de saldoz a7

Producto;

) B

[Fuardar Cerrar

I ABONAR SALDO A TARJETA

Menu de acceso: Ventas = Abonar saldo a tarjeta de monedero electrénico

1  Sedebera desplegar la siguiente pantalla, en espera de deslizar el nimero de tarjeta o de
hacer una busqueda por nombre del titular.
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Se recomiends capturar por 5
sro e ommiis | P g v @ @ 2 Q|
::iuli':":":'-“::.e""‘" @ Lirnpiar Teclada Salda Abonar Hueva Guardar | Deshacer Editar Buscar Cerrar
Datos de tarjeta |
Mo. tarjeta Emision: 4 Yencimiento ti
Estatus Tipo tarjeta
Saldo $0.00
Datos generales. de cliente
Sexa Cumplsafios  / / Cia Mes
Maombres Estada civil ~ || - " i
Ap. patermo Ap. matermo Datos de facturacion
Direccion Mambre
Rfc
Colania Direccion
Ciudad Cp
Paiz ~ Coloria
Estado e Ciudad Cp
Teléfono Celular Estado
E-mail Teléfono

2 Aldeslizar la tarjeta, el sistema muestra toda la informacion mas relevante para el cliente,
como, por ejemplo, su saldo, el tipo de tarjeta que tiene, descuentos, etc.

3 Parahacer un abono a la tarjeta, pulse el botén "ABONAR SALDO" de esta misma pantalla.
Teclee el importe a abonar y pulse aceptar. El sistema realizard automaticamente una venta
con el producto configurado para hacer abonos de saldo; esto tomarad como precio del
producto el importe de saldo a abonar a la tarjeta.

4  Elsistema le solicitara pagar con alguna forma de pago; en caso de que no se realice el pago
del importe, el abono de saldo no se podra realizar.
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CAPIiTULO 7

Operaciones del sistema

| OPERACIONES DEL SISTEMA

Las operaciones son un conjunto de herramientas para el registro de gastos, consulta de cortes,
consulta de turnos abiertos, retiros, depdsitos, facturacion y puntos electrénicos al cliente.

Este submenu puede ser accedido como se muestra en la siguiente figura:

& Gastos 2
__-‘*' Cuentas por pagar 2
@ Pago de comisiones de agentes

8 Cortesias con tarjetas de monederc #

| TIPOS DE GASTOS

Menu de acceso: Operaciones = Gastos — Tipo de gastos
En este menu se dan de alta la clasificacion de gastos, como por ejemplo gastos de papeleria o
articulos de limpieza.
Los datos necesarios para dar de alta uno nuevo son los siguientes:
« Clave: nimero identificador del tipo de gasto.
» Descripcion: descripcion del tipo de gasto.

Para dar de alta un nuevo tipo de gasto, seleccione el botén "Nuevo", capture la Clave y
Descripcion, y presione "Guardar". Si desea eliminar alguno puede seleccionar el botén "Eliminar”,
o si desea modificar alguno, puede seleccionar el botéon "Editar".
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Tipo de gastos » I
Clave Dezcrnpoion =
T f B
Muewo  Guardar Deshacer  Editar Buzcar  Eliminar Cerrar
Clave
LI Deschipoicn
| SUBTIPOS DE GASTOS
Menu de acceso: Operaciones = Gastos = Subtipo de gastos
En esta pantalla se dan de alta los subtipos de gastos.
Para dar de alta alguno es necesario:
» Clave: numero identificador del subtipo de gasto.
» Descripcion: nombre del subtipo de gasto.
» Tipo de gasto: elegir el tipo de gasto al que pertenece el subtipo de gasto.
» Proveedor: proveedor asociado al subtipo de gasto (opcional).
Subtipo de gastos ® I
Clave Dezcripoion =
% f B
Muevo Guardar | Deshacer  Editar Buzcar Eliminar Cerrar
Clawve:
Descripoidn:
Tipo gasto: !
;I Froveedor
| GASTOS

Menu de acceso: Operaciones = Gastos = Gastos
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Esta pantalla permite capturar gastos varios que tenga la empresa, por ejemplo, gastos que no
estan relacionados directamente con el restaurante, como papel de oficina, carpetas, plumas, etc.
Esta pantalla afecta directamente a la péliza diaria de contabilidad si seleccionamos una cuenta
contable en el campo "cuenta contable",

Para poder registrar o anexar un nuevo gasto siga con los siguientes pasos:

1  Presione el botén "Nuevo" para que aparezca una ventana de captura.

2 Unavez en la ventana abierta, capture la referencia del gasto y seleccione el tipo de cuenta
contable.

3 Capture todos los datos que se piden en la tabla por cada gasto que se hizo.
4  Presione el boton "Guardar”.
5 Al cerrar la pantalla ya se habra agregado el gasto a la lista de la izquierda de la pantalla.

6 Haga doble clic sobre el registro agregado para ver mas informacion sobre el gasto.

— i
% Q By
Husvao Guardar Deshacer Ellirminar Editar Lancelar Buscar Imprirmir Cerrar
Folio Fecha ILI Giasta num Fecha Fieferencia
000000000000000° 21/09/2026 09:21:44 PM

Tipo de gasto Cuenta contable

Subtipo de gasto Proveedor

Cantidad Descripeian | Costo unitario Di/fc' Im;ﬂg;z‘g ‘ [ ‘ in:gﬁiﬁs Importe neta ;I

[l » |
Descuenta gral. Subtotal I, Tatal
le ooog $0.00 $0.00 $0.00
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I CUENTAS POR COBRAR (CONSULTA)

Menu de acceso: Consultas = Consulta de cuentas por cobrar

Esta pantalla permite llevar un control de todas las cuentas por cobrar de los clientes.

Para ver esta informacion de cuentas por cobrar o pagar haga lo siguiente:

10

11

12

13

14

Pulse la seccion filtro si desea buscar algun cliente en especifico.
Cliente: en esta seccidon se muestra la clave y el nombre del cliente buscado.
Si decide no buscar ningun cliente y desea ver todos los clientes, pulse el botén "Todos".

Registros: este filtro es para buscar los registros, ya sea todos los registros, los normales o
los cancelados.

Tipo de movto: define el tipo de movimiento a buscar, puede buscar todos, cargos o
abonos.

Orden: es el orden en el que apareceran los registros, de forma ascendente o descendente.

Fechas: puede buscar los registros de todas las fechas o puede buscar por un rango de
fechas en especifico.

Si selecciona fechas por periodo, tiene que definir una fecha inicial y una fecha final; la
fecha inicial debe ser menor a la fecha final.

Buscar folio: también puede buscar algiin nimero de folio de cuenta en especifico.
Reimprimir folio: después de buscar el folio, el sistema le permite reimprimir el folio.

Movimientos: también le permite imprimir todos los movimientos buscados, ya sea enviado
directo a la impresora, una vista previa en pantalla o a un archivo de Excel.

Saldos: el sistema permite imprimir un documento solo con los saldos de los movimientos
de la lista.

Formas de pago: el sistema le permitira consultar las formas de pago.

Nuevo movto / Cancelar folio: permiten capturar un movimiento nuevo o cancelar el folio
seleccionado directamente desde esta pantalla.
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Al capturar un abono desde "Nuevo movto", la pantalla de cobro incluye el botén de SR Payments,
de modo que el abono del cliente se puede cobrar con terminal bancaria sin salir de cuentas por

cobrar.
Cuentas por cobrar x
Clave — |
H @ Eig
Buscar un cliente Todos MNombre [TODOS LOS CLIENTES) Huero movto LCancelar folio Buscar folio Cerar
Fiegist Tipo d ta Filt i Ord Fech, Del Al
NEQIS ro|S ;Dod - ITISIDS:QE 1; - d :C a.: u:xuaxzuzs ~||30/08/2026 ~ | =1 = <
‘ ormales i“ odos 1”[ ) ” SEEN 1” efodo i" I Formaz clgpago Reimprimir falio M ovimientos Saldos
Folio Fecha Importe Tipo Cliente Mambre clients Folia cuerta Mata Cancelada |Usuar=
i) [cargos)
< | _'I‘I
Saldo $0.00

I CUENTAS POR PAGAR

Menu de acceso: Operaciones = Cuentas por pagar

El menu de cuentas por pagar contiene herramientas para generar el cobro de cuentas que se
tienen pendientes a pagar a proveedores. Para poder acceder a todas estas herramientas solo se

debe de posicionar en el menu que se muestra en la siguiente figura:

= Saldos por proveedor
&€} Abonar a compra

® Pago de comisiones de agentes
B8 Cortesias con tarjetas de monedero » * Consulta de abonos
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| SALDOS POR PROVEEDOR

Menu de acceso: Operaciones = Cuentas por pagar = Saldos por proveedor

El médulo de saldos por proveedor permite pagar los saldos pendientes por pagar que se tienen
hacia los proveedores. Los saldos pendientes se originan debido a la compra a crédito de un

proveedor.

Para saldar una cuenta pendiente de un determinado proveedor siga los siguientes pasos:

Capture la clave del proveedor en la caja de texto clave; si no se acuerda de la clave del
proveedor, presione el botdn que esta a la derecha para hacer una busqueda por nombre.

Pulse el botdn "Pagar" para que le aparezca una ventana de Abono a proveedor.
3 Verifique que el abono esté correcto y presione el botén "Guardar".

4  Sidesea imprimir la cuenta, pulse el boton "Imprimir".
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Pagos / S5aldos de proveedores 3 I

Clave (o}
Razdn zocial
Saldo $0.00 [ Mostrar movimientas de gastos
Dias para < aldo ;m

[rmporte

Folio compra | Folio factura | Fecha factura | WYencimiento vehimiento

= By

Irprirmir Cerrar

| ABONAR A COMPRA

Menu de acceso: Operaciones = Cuentas por pagar = Abonar a compra

La herramienta de abonar a compra de proveedor permite abonar parte del saldo de compra a un

proveedor, esto permite que se pueda liquidar una compra por partes.

Suponiendo que se comprdé a crédito y se quiere hacer el pago a un proveedor por partes, con esta

herramienta es posible hacer estos movimientos.

Datos que se muestran para hacer el pago a proveedor:
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» Folio compra: folio de recibo de compra.

» Folio de factura: folio de factura del proveedor.

* Proveedor: nombre del proveedor a pagar.

» Fecha factura: fecha en que se hizo la facturacion.

» Fecha vencimiento: fecha limite para saldar la cuenta.

» Importe: importe total de la compra.

« Saldo: saldo restante por pagar.

» Fecha abono: fecha en que se va a hacer el abono actual (por default la fecha actual).
» Abono: la cantidad que se va a abonar.

» Saldo actual: es el saldo actual del proveedor.

» Referencia: nota acerca del abono.

Para hacer un abono a una determinada compra siga los siguientes pasos:

1  Capture el folio de compra.

2 Verifique que la fecha de abono esté correcta.
3  Capture el abono que se va a hacer.

4  Capture la referencia.

5  Presione el boton "Aceptar” para grabar la informacion en el sistema.

Al grabar, el sistema confirma la operaciéon con el aviso "PAGO PROCESADO — ;Se ha realizado el
pago al proveedor con éxito!" y cierra la ventana de abono; asi sabe que el movimiento quedo
registrado sin tener que volver a consultarlo.
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Abono a compra de proveedor »w I

Falio compra
Folio Factura
Froveedor
Fecha factura

Fecha vencimignto
Irmporte 0.0000

Salda 0.0000

Fecha abono

Abano 0.0000
Saldo actual 0.0000
Referencia
]
e
Aoeptar Carcelar

| CONSULTA DE ABONOS

Menu de acceso: Operaciones = Cuentas por pagar = Consulta de abonos

La pantalla de consulta de abono a compra permite visualizar todos los abonos de compra que se
hayan hecho a las compras, desglosando cada uno de los abonos con la fecha, el abono y la
referencia, ademas del monto total pagado que el sistema haya registrado.

Con esto es posible consultar un registro de los pagos hechos a los proveedores.
Datos que se muestran al consultar un abono:

» Compra Num. (folio compra): folio de compra del proveedor.
» Fecha de la aplicacion: fecha en la que se hizo la compra.

» Folio factura: folio de factura al proveedor.

» Fecha factura: fecha y hora en la que se hizo la facturacion.
» Vencimiento: fecha limite de pago de la compra.

* Proveedor: nombre del proveedor de la compra.
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» Descuento Gral.: descuento que el proveedor ofrece.
» Importe compra: importe total de la compra.
Para ver el registro de abonos de una determinada compra solo se requiere hacer doble clic, en la

lista que aparece a la izquierda, sobre el registro de compra que se necesite consultar, para que
aparezcan los abonos que se han hecho.

Consulta de abonos a compras be
Fuolio Fecha =
1
Q B
Buszcar Irprirnir Cerrar
Compra nurm Fecha de aplicacian Folio factura  Fecha de factura Wencimiento
Q000000000
Froveedar Dezcuento gral — Importe compra
oo0.oo = 30
Fecha Abaono Referancia —

u _,,ILI 0

I PAGO DE COMISIONES DE AGENTES

Menu de acceso: Operaciones = Pago de comisiones de agentes

Esta es la ventana para pagar las comisiones de agentes externos al restaurante que nos traen
clientes.

Para pagar una comision siga estos pasos:

1 En Archivo elija de dénde tomar las cuentas: las del turno actual o las del histérico.
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2 Seleccione a un comisionista de la lista del lado izquierdo de la pantalla; con el encabezado
"Seleccionar / deseleccionar todo" puede marcar o desmarcar a todos de una vez.

3 Seleccione en Fechas si desea mostrar todas o un rango de fechas especifico.

4 Enlalista del lado derecho marque, en la columna Pagar comisién, las comisiones que se
van a pagar. La lista muestra el comisionista, el folio, la fecha, la orden, el total de la cuenta,
el total sin impuesto y el importe de la comision.

5 Revise los totales de la parte inferior: Cuentas, Importe total comisién e Importe total a
pagar.

6 Pulse el botén "Pagar comision" para registrar el pago.

7  Pulse "Cerrar" para salir.

Pago de comisiones *
Archivo Fechas
HISTORICO w | TODAS = ‘ ><
Seleccionar /| = Pagar comision Eerrar
Clave Hombre deseleccionar
todo

Importe

Total cuenta e
Comisidn

Comizsionista Total zin impuesto

| Falio | Fecha | Orden

Pagar ;I]
Comisidin

Cuentas Imparte total comision — Importe total a pagar

b 1]
o | _PIJ $0.00 $0.00

| CORTESIAS CON TARJETAS DE MONEDERO

Menu de acceso: Operaciones = Cortesias con tarjetas de monedero
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Este mdédulo le permitira otorgar cortesias en consumo de productos para sus clientes, asignando
un numero de tarjeta de Rest Card al cliente, con el que se podra afiliar dentro de la promocion de
cortesia que desee el duefno del establecimiento.

| CATALOGO DE CORTESIAS

Menu de acceso: Operaciones = Cortesias con tarjetas de monedero — Catalogo de

cortesias

Esta pantalla permite dar de alta o editar una cortesia, asi como también agregar productos y
asignar tarjetas a la cortesia que se da de alta.

Para crear una nueva promocién de cortesia:

1 Pulse el boton "Nuevo" para dar de alta la nueva promocion.

Datos a capturar:

Clave: clave que identificara la nueva cortesia.

Descripcion: nombre o breve descripcion de la cortesia.

Status: es el estado que tendra la cortesia, puede ser "Activo" o "Inactivo”.

Vigencia: es el nimero de dias que tendra como duracion o vigencia la cortesia; por
ejemplo, si desea que la cortesia esté vigente por un mes, deberd capturar "30" dias.

2 Paraagregar un producto a la cortesia, haga lo siguiente:

o

(o}

Pulse el botdn "Agregar"; enseguida se anadira un nuevo registro a la lista.

Haga clic sobre el registro en la columna "Clave" para desplegar la lista de productos
disponibles y seleccione el que desee.

Ubiquese en la columna "Cantidad" para capturar la cantidad de productos que

desea otorgar para la cortesia.
Si desea quitar el producto de esta cortesia, pulse el botén "Eliminar" y el registro se

eliminara enseguida.

3 Paraagregar o asignar tarjetas a la cortesia haga lo siguiente:
o Pulse el botén "Agregar" para desplegar la pantalla "Asignar tarjeta a cliente".
o En el campo "Cliente" seleccione una de las dos opciones: "Cuenta con tarjeta" (si el

cliente ya tiene una tarjeta registrada; deslice la tarjeta o teclee el nimero y se
mostraran sus datos: Nombre, Direccion, Cumplearios, Tel/Cel, Saldo y Status) o
"Asignar tarjeta disponible" (para vincular una tarjeta nueva sin usar; deslice la tarjeta
o teclee el nimero y pulse el boton "Asignar tarjeta disponible").
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o Después pulse el botén "Aceptar”.

o Al cerrarse la pantalla, el nimero de la tarjeta se agregara a la lista.

o Sidesea ver de nuevo los datos de la tarjeta, pulse el botdn de la columna "Datos de
tarjeta".

o En caso de que desee buscar una tarjeta, posicidénese en el cuadro de texto "Buscar
tarjeta" y deslice la tarjeta o teclee parte del nimero de tarjeta.

4 Después de hacer estos tres pasos, pulse el botén "Guardar" para grabar todos los datos
capturados en el sistema.

Cortesias por monedero electrénico » I

Clave | Mombre |;|
e 1
: V4 I
Muewo  Guardar Deshacer  Editar Buzcar  Eliminar Cerrar
Clave
Deszcripoidn
-
I 4 | pl E ztatus Vigencia 30 Dias
| Agregar productos a cortesia Agregar tarjetas a cortesia
Buzcar tarjeta
Clave | Descripoidn [ Cantidad] = | Mo tarjsta | Datos de tarjta | =]

L Nl o
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Asignar tarjeta a cliente % I

Eliente:| ASIGMAR TARJETA DISPOMIBLE i|

T arjeta:

. n
S aldo: oot == % Asignar tarjeta dizponible
Statuz

v

Aceptar

X

Cancelar

I ADMINISTRACION DE TARJETAS CON CORTESIA

Menu de acceso: Operaciones = Cortesias con tarjetas de monedero = Administracién de

cortesias

Esta pantalla permite seleccionar la promocién de cortesia para visualizar la lista de tarjetas
afiliadas, y activarlas asignandoles fechas de inicio y fin para la vigencia de su cortesia.

Para administrar las tarjetas con cortesias, haga lo siguiente:

* Promocion: seleccione la promocién o cortesia.
» Clientes: seleccione para ver los clientes con promocién y cuéles estan activos.
o EXISTENTES: muestra todos los clientes que ya tienen una promocion y si estan

activos o no.
= Fecha de inicio: esta sera la fecha en la que la cortesia comienza su vigencia para

la tarjeta seleccionada.

o IMPORTAR .DBF: permite seleccionar un archivo de clientes con sus nimeros de
tarjetas, para agregarlos a las promociones. El sistema marca en color rojo los nimeros
de tarjeta que no existan en RestCard; las tarjetas deben haber sido dadas de alta

previamente en RestCard.

» Filtro status: puede filtrar las tarjetas para ver: Todos, solo activos o solo inactivos.
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» Active la casilla de la columna "Activar".

» Pulse el botén "INICIAR" para que se actualicen las fechas de inicio y fin de las tarjetas. La
fecha fin se calcula con base en la fecha inicial mas los dias de vigencia de la cortesia.

» Sidesea buscar una tarjeta, pulse el botdn "Buscar tarjeta", deslice la tarjeta o teclee parte del
ndmero de tarjeta a buscar.

» Para ver mas informacion de la tarjeta, pulse el botén de la columna "Datos de tarjeta”.

Administracion de tarjetas con cortesia.

Frormocidn Wigen. Diaz
Clientes | ExISTEMTES 1|Fecha de inicio |21 A09/2026 vI

Filvo status | (TOD0S) v | (O Tarjeta

[ atos de
tarjeta

Mo, tarjeta Fecha inicio Fecha fin Activar [ LI

=

v/ B

Iriciar Cermrar
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I EJEMPLO DE MANEJO DE CORTESIAS

Se realizard un ejemplo del manejo de cortesias con la pantalla de servicio rapido.

1  Pulse el boton "TARJETA DE DESCUENTO" para desplegar la pantalla de solicitud de
tarjeta.

2 Aldeslizar la tarjeta, el sistema detectara si pertenece a alguna promocion de cortesia. En
caso de que sea asi, la pantalla se extendera para mostrar un botén que dice "CORTESIA".

3 Pulse el bot6n "CORTESIA" para desplegar la pantalla que mostrara la lista de productos
disponibles que se le puede otorgar al cliente.

4 Seleccione el producto que desee el cliente y pulse el boton "ACEPTAR". Después, el
producto aparecerd en la lista de productos capturados para venta con un descuento de
100%.

Cuando el cliente consuma todos los productos de su cortesia, ya no se mostrara ningin producto
en la lista.

Selecionar productos disponibles de cortesia... » |

Mo, tarjeta: 9999000000000001
| v 3

Promocidre | 01 - |CORTESIA MOMEDERD ELECT. Aceptar Cerrar
Seleccionar | Clave | Descripcion | Precio |;
oom REFRESCO $35.00
ooo REFRESCO $35.00
ono3 HAMBURGUESA $35.00
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| AVISO DE DEPOSITO TAE

Es para dar aviso al proveedor de que ya se ha realizado el pago de Tiempo Aire. Esto evita que el
cliente tenga que enviar un correo con los comprobantes o llamar por teléfono al proveedor:
desde esta pantalla solo basta con ingresar los datos del pago y presionar el botén enviar. Al llegar
la notificacion al proveedor y comprobar el pago, éste ya podra liberar el tiempo aire para
continuar vendiendo.

Esta pantalla forma parte del médulo de recargas de tiempo aire (TAE), que se contrata por
separado. La venta de recargas se realiza desde la pantalla de Servicio rapido.

Para mas informacion acerca del médulo, consultar el documento: "SoftRestaurant - Recargas TAE
- Guia rapida".

Aviso de deposito

|

Fecha 21/09/2026 j Importe: 0.oo \/ X
Banco: | Moo Documento:
— Erwiar Cancelar
Met. de Pago: | Mo. Cuenta Drigen:
Met. de Pago: [ Soporte técnico
Fecha F. operacion Operador Banco Importe . Pago Fef. Doc. Cta origen | Tranzaccion | Usuario  (Codigo - menssje de resled]

s
L | »
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CAPITULO 8

Comandero

| COMANDERO

El médulo Comandero se utiliza para que los meseros capturen y controlen sus cuentas. Es
necesario instalarlo en una computadora dedicada en red. Se recomienda asignar contraseias a
los meseros para que puedan ingresar confidencialmente a sus mesas. Las contrasefias de meseros
se asignan en el catalogo de meseros.

| CONFIGURACION

El submenu de configuracion permite cambiar ciertas opciones en las estaciones (computadoras),
como las configuraciones de los componentes de hardware que estan conectados a la
computadora, el aspecto grafico, etc.

Las opciones que contiene este menu son las mismas que se encuentran tanto en el médulo de
Administracion como en el de punto de venta; las opciones que se encuentran en este menu
repercuten en todos los componentes del sistema, esto significa que las modificaciones que se
hagan en las opciones de este menu son reflejadas en los tres componentes del sistema
(Administracion, Ventas y Comandero).

Debido a que el Comandero estd enfocado a los meseros, si el sistema ya cuenta con un usuario
administrador o un usuario con contrasefa autorizada, se necesitara en algunos casos que se pida
la contrasefna del administrador para poder acceder a ciertas opciones.

Las opciones de este menu son: "Configuracion de estacion”, "Cambiar logotipo...", "Cambiar
fondo...", "Personalizar comandero", "Configuracién de Protector de Pantalla" y "Salir".
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| PANTALLA PRINCIPAL

La ventana principal del Comandero es la de acceso para los meseros que se encuentran
registrados en el sistema, controlando asi el acceso donde cada mesero puede entrar para
capturar la apertura de mesas y registrar los productos a las cuentas; ademas, esta ventana
permite conservar la privacidad de cada mesero en cuanto a las cuentas que tiene abiertas y las
gue estan por pagar, ya que soélo el mesero que abrié sus mesas puede accederlas.
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| PERSONALIZAR EL COMANDERO

El Comandero permite personalizar los seis botones que se encuentran en la parte inferior de la
pantalla y que son de gran ayuda para los usuarios, ya que se puede acceder facilmente a los
modulos que se requieren durante la gestion diaria del restaurante. Asimismo, los indicadores que
muestran informacion importante durante la operacion del dia también pueden personalizarse,
eligiendo los que se requieran.

Para editar los indicadores se selecciona el indicador a cambiar en la previsualizacion y a
continuacién se habilita la lista de elementos de indicadores disponibles para seleccionar. Se
procede a seleccionar unoy, si es necesario, a modificar su tiempo de actualizacion, que tiene un
minimo de 10 minutos.

Para editar los botones, de igual manera, se selecciona el botén a editar en la previsualizacién y a
continuacién aparecera un globo con las acciones posibles: eliminar (representado con el signo "-
"), que quita el boton de esa posicion, o bien editar (representado con un lapiz), que habilita la
cuadricula de elementos disponibles para su seleccién. Se debe elegir uno y, posteriormente, si se
desea cambiarlo de lugar, se encuentran situados dos botones para mover el botén seleccionado
hacia los lados.
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| CONFIGURACION DE PROTECTOR DE PANTALLA

Menu de acceso: Comandero = Configuracion = Configuracién de Protector de Pantalla

El Comandero de Soft Restaurant® 12 puede mostrar un protector de pantalla con las imagenes
que usted elija cuando la estacion lleva un rato sin usarse. Sirve para aprovechar la pantalla como
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cartelera del restaurante mientras nadie la estd ocupando.

« Habilitar Protector de Pantalla: activa o desactiva el protector de pantalla en esa estacion.

» Tiempo de inactividad para iniciar ... segundos: cuantos segundos debe permanecer inactivo
el Comandero antes de que arranque el protector.

» Fondos de pantalla: |a lista de imagenes que se van a mostrar. Con "Agregar imagen" se aflade
una nueva, con "Editar imagen" se cambia la seleccionada y con "Limpiar" se vacia la lista.

» Configuracion de fondo = Tiempo de transicion ... segundos: cuanto tiempo se muestra cada
fondo antes de pasar al siguiente.

» Previsualizacion: muestra cémo se vera el fondo seleccionado; con "Mover pantalla" se ajusta
la parte de la imagen que quedara visible.

» Deshacer: descarta los cambios hechos a la imagen seleccionada.

» Pulse "Aceptar" para guardar la configuracion o "Cancelar" para salir sin guardarla.

I ENTRAR COMO MESERO

Para que un mesero pueda acceder al médulo de captura siga los siguientes pasos:

1  Siel mesero cuenta con una contrasefa, basta con escribirla en la caja de texto etiquetada
como "CONTRASENA".

2 Pulse el boton "ENTRAR".

I ENTRAR COMO GERENTE

Independientemente de los meseros, puede existir una persona autorizada o supervisor para que
pueda acceder a cada una de las sesiones de los meseros y monitorear el estado de cada uno; para
eso, previamente debe existir un usuario registrado en el sistema y tener habilitada en su perfil la
opcién de "Contraseia de usuario autorizado".

Para que un supervisor pueda acceder a una sesién de un usuario siga los siguientes pasos:

1 Enlacaja de texto etiquetada como "CONTRASENA" se debe escribir la contrasefia del
supervisor.
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Pulse el botén "ENTRAR".

| OTRAS FUNCIONES

Monitor de ventas: permite ver el estado actual de la venta del turno que se encuentra
abierto, mostrando un desglose de las ventas en cada uno de los grupos de productos, las
ventas que hubo segun el tipo de servicio y las cuentas abiertas e impresas (requiere
contrasefia de usuario autorizado).

Catalogo de clientes: acceso directo al catalogo de clientes con la contrasefna autorizada.
Catdlogo de meseros: acceso directo al catdlogo de meseros con la contrasefa autorizada.

Consultar precios: acceso directo a consultar precios desde la pantalla principal de
Comandero.

Venta rapida (Servicio rapido): permite realizar una venta para servicio rapido desde
Comandero. Al seleccionar esta opcion e ingresar la contrasena de usuario autorizado, desde
el Comandero podra realizarse la captura de productos para su venta en el servicio rapido.

Checar asistencia: permite registrar la entrada y salida desde el Comandero, ingresando
Unicamente la clave del mesero junto con su contrasena.

Catdlogo de promociones: acceso directo al catdlogo de promociones de productos para
poder agregar nuevas promociones y visualizarlas en el Comandero.

Consultar cuentas: permite consultar las cuentas de turnos cerrados o abiertos en un periodo
determinado, con las opciones de reimprimir cuenta, cancelar folio, etc.
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Monitor de ventas *

Wenta en camedor por &rea
EH—' Clave | Descripoion | Yenta |;|
Actualizar Cerrar o COMEDOR $0.00

Fecha Tumo M ostrar ventas
24/09/2026 | TODOS LOS TURNOS - | 0G:00:000AM - 05:53:53 &M TODAS -
[ Dria anterior
Wenta [incluye impuestos » descuentos) Yenta por tipo de servicio [inclupe descusntos)
Behidas $30.17 (100 %) Caomedar $0.00 (0%)
Alimentos $0.00 [0 %) Domicilia $0.00 (0%)
Otros $0.00 (0% Fi&pida $35.00 (100 %)
Venta total $35.00 Tatal $35.00
Impueztoz $4.83 Cuentas de comedor abiertas ]
Desc. /cortesias $0.00 Cuentas de comedor impresas O

Comensales cusntas abisrtas 0

Comensales cusntas pagadas 0 ;I
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El botén "Checar asistencia” no es un elemento fijo de este menu: es uno de los botones

personalizables del panel inferior del Comandero (ver "Personalizar el Comandero" en este mismo
capitulo), asi que solo aparece si se incluyd en la combinacién configurada para esa estacion.
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| SUSPENDER PRODUCTOS

Esta funcionalidad permite seleccionar multiples productos y cambiarlos al estatus de suspendido,
de manera que no puedan visualizarse en la pantalla de captura.

Una de las ventajas de usar esta funcién es evitar errores y malentendidos en la captura, debido a
que se requiere que el producto no pueda venderse porque ya no quedan existencias, entre otras
circunstancias.

La ventana se titula "SUSPENDER / ACTIVAR PRODUCTOS" y muestra la lista de productos con
las columnas "Clave", "Descripcion”, "Estado" y "Suspender / activar". Para acotar la lista dispone
de tres filtros:

» Grupo: muestra solo los productos del grupo elegido, o "TODOS".
o Estado: muestra "TODOQOS", solo los "ACTIVOS" o solo los "SUSPENDIDOS".
» Busqueda rapida: escriba todo o parte del nombre del producto para filtrar la lista por

descripcion.

Las flechas que estan a la derecha de la lista sirven para desplazarse por ella (primer registro,
anterior, siguiente y Ultimo) sin usar la barra de desplazamiento.

1  Filtre la lista con "Grupo", "Estado" o "Busqueda rapida".
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2 Hagaclic en el botén de la columna "Suspender / activar" del renglén que desea cambiar. El
valor de la columna "Estado" cambia de inmediato entre "ACTIVADQO" y "SUSPENDIDQO".

3 Repita el paso anterior con todos los productos que necesite cambiar.

4 Pulse el botén "Guardar". Aparecer3 la lista "Productos Modificados" con la pregunta
";Desea guardar los cambios?", para que confirme antes de aplicarlos.

5 Pulse "Salir" para cerrar la ventana.
Al igual que "Checar asistencia", este botén no es un elemento fijo del menu: es uno de los

botones personalizables del panel inferior del Comandero (ver "Personalizar el Comandero" en
este mismo capitulo).

oo th.

s i thpite

EScabn ol ronabed s ooty

n | : 4 5 8
1 2 3

l
0 w

I PANTALLA DE CAPTURA

La pantalla de captura muestra las mesas que se encuentran abiertas en las distintas areas en las
que se encuentra dividido el restaurante, ademas de contar con varias opciones para que el
mesero pueda llevar el control de ventas.

Para ver las mesas que se encuentran abiertas solo debe seleccionar el drea en la parte derecha de
la ventana, donde se encuentra la etiqueta "AREAS"; si se quiere ver las mesas abiertas de todas
las areas, presione el botén "TODAS LAS AREAS".
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El sistema cuenta con seis herramientas:

e Abrir mesa.

» Consultar precios.

» Miventa.

* Monitor de pedidos.
» Mapa de mesas.

» Reservacion.

Cofprinn ik
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| ABRIR MESA

La opcién de abrir mesa permite el proceso de apertura de mesa por area del restaurante,
especificando el identificador de la mesa y el nimero de personas que tendra.

Para poder abrir una nueva mesa es necesario tener seleccionada el area donde se desea abrir la
mesa (el area se selecciona en los recuadros del lado derecho de la pantalla); siga los siguientes
pasos:

1  Presione el botén "ABRIR MESA" para que aparezca una ventana de captura de mesa.
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Capture el identificador de la mesa; este puede ser un nimero o una frase (mesa 1, mesa
barra 2, mesa A, etc.).

Presione el botén "ACEPTAR" para que aparezca una nueva ventana.
Si necesita cambiar el identificador de la mesa presione el botén etiquetado como "MESA".

Para especificar el nimero de personas de la mesa presione el botén etiquetado como
"PERSONAS" y capture el niUmero.

Si desea separar el consumo por comensal desde el principio, presione el botén
"ASIENTOS" e indique cuantos asientos tendra la mesa (ver "Captura por asientos" en este
mismo capitulo). Si deja un solo asiento, la mesa se captura de la forma habitual.

Presione el botén "ABRIR MESA" para que aparezca una pantalla de captura de producto,
por si quiere capturar algun producto inicial; si no desea capturar nada por el momento, solo
presione el botdon "Cancelar".
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| CONSULTAR PRECIOS

El médulo de consulta de precios es una herramienta de utilidad para poder consultar los precios
de un producto determinado.
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| MIVENTA

El médulo de mi venta es una herramienta que permite consultar una bitacora, indicando cuales
son las mesas que actualmente se encuentran abiertas, las mesas que estan pendientes por pagar
y las cuentas que ya estan pagadas; con esto es posible conocer la venta total que tiene el mesero.

Si el mesero necesita consultar la venta que ha hecho, lo puede hacer con esta herramienta; para
acceder a ella solo pulse el boton "MI VENTA".

Esta opcién se activa en el menu Configuracién = configuracién general, seccion Meseros-
Comandero.

Venta del mesero al: 25/09/2026 09:28:01 AM

i
B
Cerrar
Cuentas abiertas Cuentas pagadas
Fecha de apertura | esa ‘ Area |S | Dlden‘ Total | AI Sl Folio | Fecha de ciere ‘ Meza | Area | 5 |E|rden| Propina | Tatal | AI
2140972026 09:58:15 PM MESA 8 o i $36.00
21/09/2028 10:02:20 PM 2 o k] $0.00
Cuentas 2 Importe total $35.00
Cuentas por pagar
5] Folio | Fecha de cierme | Mess | Auea|5]0rden] Total |:I]
Cuentas 0 Propinas $0.00 Importe pagadas $0.00
Cuentas 0 Importe por pagar $0.00 ‘Tl:llﬂl cuentas 2 Gran total $35.00

Esta opcion se habilita para el mesero marcando la casilla "Puede ver su venta acumulada (mi
venta)".
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Configuracién general »

Datos de la empresa Meseros-Comandero &

Punto de venta |
Punto de venta Il |

Impuestos Permizoz: generales Restricciones de eventos de sequridad
Meseroz-Comandero

Caja Permizos a mesero para comandero

Caja ll () Puede imprimir cuentas

Homenclatura [] Puede pagar cuentas

Encuestas / Reportes / Varos [ Cualquier mesero puede capturar en cuentas de ofros meseras

Inventarios (] Puede wer su venta acumulada [mi venta)

Propinas (] Puede asignar reservaciones v comisionistas

Horario de turnos . . - )
Permizo: a catdlogo de clientes para comandero [ @ Nuevo [ Editar

Seguridad ) N
Seguridad Il Permizos a mesero-capitan para comandero

Tarjeta de crédito @ Puede imprimir cusnta: (@ Pusde pagar cuentas

Fantalla de captura Tiempos de comandero [Min. 5 segs.]

Fecha y hora 0 . L
Respaldos segundos. Tiempo de espera para cerar pantalla por inactividad
Alertas Anti-Fraude U sequndos. Tiempo de visuslizacion de imagenes de promociones
Corte Caja )

Idiomas Falios de comandas

[ Usar control de folios de comandas
[ Salicitar nimero de comanda al capturar productos

Wanog

[ Identificador de mesero sdlo puede ser numérico

Tipo de comandera | Acceso a cuentas de meseros i

v/ X

Aceptar Cancelar

| MONITOR DE PEDIDOS

Este mddulo permite notificarle al mesero si ya se encuentra lista la orden capturada previamente
o si alin se encuentra en preparacion, de esta forma poder retirarla de la cocina y entregarla al
cliente, haciendo mas eficiente la atencion.

Para activar su funcionamiento es necesario tener instalado, registrado y configurado cualquiera
de los monitores de Cocina (KDS), médulos de Soft Restaurant que se adquieren por separado. En
pantalla, estos modulos aparecen siempre como "Monitor de Cocina (KDS)".
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Monitor de Grdenes para meseros X

- €3 G

Salir Configuracian Actualizar Anterior pagina Siguiente pagina

La configuracién del monitor de meseros nos permite establecer el tiempo de actualizacién para
saber si ya se finalizé alguna orden. El tiempo de espera determina cuanto tiempo ha pasado
desde la finalizacién de la orden para notificarte que ya puede ser servida.

La configuracién permite mostrar los pedidos en preparacion, asi como los colores que tendran el
fondo vy la letra del pedido que se mostrard en la cuadricula. Para los pedidos que han excedido el
tiempo de espera, se configura su color y fondo para poder identificarlos.

Para cada mesero es posible configurar el color de fondo y letra de sus pedidos, para identificarlos
de una manera mas rapida y eficiente.
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Configuracion monitor de vy I

Tiempo de actualizacidn: Tiempo para alerta; 5

Segundoz Segundoz

Ordenarmignto: | Ordenes nuesas primero

[ Mostrar drderes en preparacicn
~Color para drdenes en preparacion

Seleccionar

calor fanda...
: Muestra
Seleccionar

color letra...
~Color para drdenes con tiempo de espera excedido

Seleccionar

color fonda...
- tuestra
Seleccionar

calor letra...

Color para drdenes preparadaz

Azignar ;I

M ezer color

m MESERO 01

0z MESEROOZ -

=

) X

Aoeptar Cancelar

Cuando los pedidos estén preparados v listos para servir, el mesero hara clic en el pedido listo
para confirmar el pedido; si esto es correcto, oprime el botén "Servir Orden", y de esta manera se
libera el pedido y se confirma que ya fue entregado al comensal.
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Consulta de cuenta x

Productos finalizados

Cantidad | Descripcion | Comentario | Tiempo |;|
1 HAMBURGUESA 00:04:00

L o

Productos pendientes
Cantidad Descripcion | Comentario Tiempo |;I|

L o

MESA: 24 * 5e marcaran como

’ seryidos  (nicamente los
No. orden: A2 productos finalizados v e
Productos: 1 _000 Servir onden LCerrar

| MAPA DE MESAS

Esta funcién permite consultar las cuentas desde el mapa de mesas y de esta forma poder abrir,
reabrir, seguir capturando o ejecutar operaciones en alguna cuenta, interactuando con las mesas
de una manera mas facil.

El mapa de mesas debe disefiarse primero desde Catdlogos — Mapa de mesas — Disefiador (en el
moddulo de Administracion), donde se colocan las mesas de cada area y se marca la casilla "Mapa
activo".
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| OPCIONES DE CUENTAS

Una vez abierta una mesa se pueden hacer varios tipos de movimientos, como son la captura de
productos, cambiar de mesa, pagar, entre otros; para esto se debe seleccionar la mesa
presionando el botdn que lleva el nombre de la mesa respectiva, para que aparezca una ventana
con las diferentes opciones de mesa. Esta ventana de opciones varia segln el estado de la mesa
(Abierta, Pendiente por pagar).

Cuando una mesa se encuentra en estado "Abierta" aparecera en color negro, y al presionar el
botdn aparecerd una ventana con 7 opciones: CAPTURAR, CONSULTAR, CAMBIAR MESERO,
IMPRIMIR CUENTA, PAGAR, REABRIR CUENTAy CERRAR.

Al pasar una mesa al estado "Pendiente por pagar", cambia a color ROJO, y al presionar el botén de
la mesa aparecera una ventana con 3 opciones: PAGAR, REABRIRY CANCELAR CUENTA.
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| CAPTURAR

La opcion de capturar permite capturar los productos de la comanda del mesero. Esta pantalla es
comun para todo el sistema y se deberan seguir las mismas indicaciones de captura que en el
moddulo de punto de venta.

Cuando finaliza la captura, pulse el botdon "Aceptar” y se anadiran los movimientos capturados a la
cuenta; estos se imprimiran en sus respectivas areas en caso de usar la impresion de comandas.
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| CAPTURA POR ASIENTOS

Soft Restaurant® 12 permite separar el consumo de una misma mesa por asiento desde el primer
momento, sin tener que dividir la cuenta al final. Cada asiento lleva su propia lista de productos y
su propio total, pero todos pertenecen a la misma mesa.

Al abrir la mesa, junto al botéon "Personas" aparece el botdn "Asientos"”, donde se indica en cuantos
asientos se va a repartir el consumo. Si deja un solo asiento, la mesa se captura como siempre; si
indica mas de uno, al capturar se abre la pantalla de asientos en lugar de la pantalla de captura
normal.

La ventana se titula "Asientos - Mesa <nimero de mesa>"y muestra los asientos de tres en tres
("Asiento 1" "Asiento 2", "Asiento 3"). En la parte inferior indica el total de la mesa y cuantos
asientos y personas tiene, por ejemplo "4 asientos - 4 personas".

Cada asiento tiene su propio recuadro con:

« Lalista de sus productos, con las columnas "Eliminar", "Reasignar”, "Cant.", "Descripcion",
"Importe", "Desc." y "Comentario".

» El nimero de productos capturados ("N productos") y el "Total:" de ese asiento.

» Capturar productos: abre la pantalla de captura habitual para afadir productos a ese asiento.
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» Eliminar asiento: quita el asiento; el sistema pide confirmacién ("¢ Eliminar asiento N?").

Los botones de la ventana son:

» Agregar asiento: afiade un asiento mas a la mesa.

» Anterior / Siguiente: pasan a la pagina anterior o siguiente de asientos cuando la mesa tiene
mas de tres.

» Aceptar: guarda lo capturado y regresa.

» Cerrar: sale de la pantalla.
Dentro de la lista de un asiento:

» Eliminar: quita el producto del asiento; el sistema pide confirmacion vy, si el producto ya estaba
guardado, solicita el motivo de cancelacion igual que en el resto del sistema.

» Reasignar: pasa el producto a otro asiento de la misma mesa. Se abre la ventana "Seleccionar
Asiento" con el mensaje "Selecciona el asiento al cual deseas reasignar el producto”, que
muestra los demas asientos para elegir el destino.

| CONSULTAR

La opcién de consultar permite consultar el estado de la cuenta; de esta manera podemos ver los
productos que se han capturado en la cuenta, ademas de poder efectuar ciertos movimientos:

» Cancelar producto: se utiliza para eliminar o cancelar un producto de la cuenta. Para ejecutar
esta funcion se presiona el botén "CANCELAR PRODUCTQ", luego se selecciona el producto
o los productos y después se presiona el boton "ACEPTAR". Para hacer este movimiento es
necesario escribir la contrasefa de la persona autorizada (si es que hay un usuario en el
sistema con esa opcion).

» Cambiar cuenta: la opcion de cambio de mesa, como su nombre indica, permite hacer un
cambio de una mesa a otra; esto puede servir cuando el cliente, por algiin motivo, no se siente
a gusto en la mesa en que se encuentra y decide cambiarse a otra.

» Juntar cuentas: permite juntar las cuentas de dos mesas; esto puede deberse a que se dé el
caso de que un cliente esté inicialmente en una mesa y que luego otro cliente que estaba en
otra mesa cercana quiera que las mesas de ambos se junten, deseando que la cuenta de las
dos mesas quede en una sola.

1  Con la mesa ya seleccionada, se debe presionar el boton "JUNTAR CUENTAS" para que
aparezca la ventana de juntar consumo de mesas.
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2  Capture la mesa que se integrara a la mesa que seleccioné (mesa destino), o bien
presione el boton "SELECCIONAR MESA ORIGEN" para buscar la mesa visualmente. La
mesa destino sera la mesa que serd absorbida por la mesa que esta actualmente
seleccionada; por ejemplo, si tiene la mesa 1y presiona la opcion "JUNTAR CUENTAS" y
selecciona la mesa 2 como mesa origen, la mesa resultante serd la mesa 1, pero con la
cuenta de la mesa 1y la mesa 2.

3  Presione el boton "ACEPTAR".

» Descuento general: permite hacer un descuento a todos los productos de la cuenta. Para
poder hacer el descuento solo se debe presionar el botéon con la etiqueta "DESCUENTO"; se
muestran los dos tipos de descuento, se elige "DESCTO. GRAL.", se captura el descuento que
se hara y una justificacion de este (por ejemplo, "familiar del duefio"), y se presiona el botén
"ACEPTAR". Para hacer este movimiento es necesario escribir la contrasefa de la persona
autorizada (si es que hay un usuario en el sistema con esa opcion).

» Dividir cuenta: se utiliza para dividir una cuenta hasta en 3 cuentas separadas; esto puede ser
util cuando el cliente, al pedir la cuenta, la pide en cuentas separadas. Para dividir una cuenta
solo se debe presionar el botén "DIVIDIR CUENTAS"; al aparecer la ventana de dividir cuentas,
seleccione los productos que van a ir en la cuenta 1y presione el botén "Pasar a cuenta nueva
1"; esto se debe repetir sucesivamente para las otras cuentas que se deseen dividir, y presione
el boton "ACEPTAR".,

» Traspasar producto: se utiliza para traspasar un producto capturado en una mesa a otra mesa;
se usa en los casos en que se captura errbneamente un producto en la mesa incorrecta. Para
ello se presiona el boton "TRASPASAR PRODUCTOQ", se selecciona el producto o los
productos que se van a mover, y se presiona el botén "SELECCIONAR MESA DESTINQO" para
elegir la mesa a donde se desea pasar el movimiento; para finalizar, se presiona el botdn
"ACEPTAR".

» Descuento por producto: se utiliza para efectuar un descuento a un producto especifico que
ya esté capturado en la cuenta. Para ejecutar esta funcién se presiona el botén
"DESCUENTQ", se muestran los dos tipos de descuento, se elige "DESCTO. PROD.", a
continuacién se captura el porcentaje de descuento por producto y luego se presiona el botén
"ACEPTAR".

» Cliente: se utiliza para asignar la cuenta a un cliente registrado en el sistema; esto puede ser
necesario porque probablemente se quieran asignar puntos electrénicos a un cliente por el
consumo de los productos de la cuenta. Para asignar un cliente a la mesa se debe presionar el
boton etiquetado como "CLIENTE" en la parte inferior del botdn, se captura su identificador
de cliente y se presiona el boton "ACEPTAR".

» Cargo adicional: se utiliza para hacer un cargo adicional a la cuenta del cliente. Para hacer esto
se debe presionar el botén "CARGO ADICIONAL", se especifica el tipo de cargo (porcentaje o
importe), se captura el cargo y se presiona el boton "ACEPTAR".
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» Aplicar puntos: se utiliza para aplicar puntos electrénicos al cliente; por eso es necesario que
previamente se le asigne un cliente a la cuenta. Para asignar los puntos al cliente presione el
botéon "APLICAR PUNTOS", capture los puntos que se quieran aplicar y presione el botén
"ACEPTAR".

» Personas: permite cambiar la cantidad de personas que ocupan la mesa.
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| CAMBIAR MESERO

La opcion de cambiar mesero permite traspasar una cuenta a otro mesero por algiin motivo en
especifico; puede ser que, al abrir una mesa, el mesero esté ocupado con muchas mesasy, para

poder liberar un poco su carga de trabajo, le pase alguna de sus mesas a otro mesero menos
ocupado.

Para hacer un cambio de mesero, solo presione el botén "CAMBIAR MESERQO" para que aparezca
una ventana con todos los meseros en forma de cuadricula; luego seleccione al mesero
presionando el botdn que tenga el nombre del mesero al que se le pasara la cuenta.
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I IMPRIMIR CUENTA

Cuando se necesita imprimir la cuenta de una mesa se debe seleccionar esta opcion; es
importante aclarar que, una vez que se imprima, la cuenta pasara al estado de "Pendiente por
pagar" y ya no sera posible capturar mas productos, a menos que se reabra la cuenta (ver mas
adelante en REABRIR CUENTA). Después de imprimir una cuenta, esta cambia a color ROJO, y al
presionar el boton de nuevo aparecen otras opciones (cancelar, reabrir, pagar).

| PAGAR CUENTA

La opcién de pagar permite capturar los importes de la cuenta y poder cerrarla.

Después de pulsar el botén "PAGAR", aparece la siguiente ventana en donde se capturan los
importes del pago de la cuenta, mostrando las diferentes formas de pago que hay en el sistemay
permitiendo que el pago se haga combinando varias formas de pago.

Las indicaciones para pagar una cuenta son las mismas que en el moédulo de punto de venta.

Al pagar la cuenta, esta se "cierra" y en ese momento la mesa que ocupaba puede volver a
ocuparse (en el caso de comedor). Es sumamente importante capturar correctamente los importes,
porque en esto se basa el corte de caja.

| REABRIR CUENTA

Esta opcion reabre una cuenta impresa con el objetivo de poder modificarla y volverla a imprimir.
Es util en los casos en los que la cuenta se imprimié con alglin concepto erréneo, y para evitar
tener que cancelar la cuenta completa y recapturarla, entonces se necesita reabrir. Al reabrir la
cuenta, esta conserva su folio.

Al reabrir una cuenta, esta pasa al estado "Abierta", por lo que la ventana de opciones de mesa
cambiara.
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I MESA LIBRE: APERTURA DE CUENTA

Cuando se selecciona una mesa libre —aquellas de color verde— se inicia el proceso de apertura
de cuenta, desplegando el cuadro de captura del nimero de cuenta, el nimero de personas y el
ndmero de asientos, asi como si se trata de un comisionista o un cliente.

El botén "Asientos" indica en cuantos asientos se va a repartir el consumo de la mesa; si se indica

mas de uno, al capturar se abre la pantalla de asientos (ver "Captura por asientos" en este mismo
capitulo).

Una vez capturados los datos de apertura de la cuenta, se despliega la ventana de captura del

pedido. Al concluir la captura, el estatus de la mesa cambia de libre a ocupado, cambiando su color
a rojo.

. i
Erbpamitn i

% L] 0 &l ‘ &
P inin -
Memmm [
MESERDGE
9
.......
Areas
1 | Pl - Lnam
W " e oz |}
Cunnla  Perictas  Askontes
Asea; o1 COMEDCHE
Hnaa 2
Roanrmoén
Comsiniia
Canande:
Libees
Ceapasing
thanarvaren
P b
Thashabiitarlm

I MESA OCUPADA: OPCIONES DE LA CUENTA

Cuando se selecciona una mesa ocupada o una mesa por liberar se despliega el conjunto de
opciones a realizar sobre la cuenta. Dentro de dichas opciones se encuentra la captura de nuevos
pedidos, la consulta de la cuenta, el cambio de mesero, la impresién de la cuenta, el pago de una
cuenta impresa y la reapertura de una cuenta impresa.
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Denahingido:

Una mesa puede tener distintas cuentas asociadas, las cuales pueden generarse por una captura
directa, la divisién de cuentas o la asignacién de una cuenta sin mesa a una mesa ocupada. Para
todos estos casos, una vez impresas todas las cuentas asociadas a la mesa, esta cambiara su
estatus a "por liberar". En caso de que se reabra alguna cuenta de la mesa, esta cambiara su
estatus nuevamente a ocupada.

De igual forma, al pagar todas las cuentas de la mesa, esta cambia su estatus a liberada.
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CAPITULO 9

Pedidos, compras, almacén e inventario

| ALMACEN

El menu de almacén contiene las pantallas necesarias para el control de la parte de almacén del
sistema. Es posible controlar los almacenes capturando compras, movimientos de almacén,

traspasos, etc.

'$’ Pedidos g
2= Ordenes de compra

®= > (Generar orden de compra en base a stock

=& = Enviar por correo electronico

== Compras

== Compra desde CFDI

&3 Movirmientos de almacén

€3 Traspasos entre almacenes

[l Inventario fisico

8 Feimpresion de movtos. de almacén

ﬂ Elaboracion de insumaos
E Desperdicios »

& Explosion de productos
& Costos de insumos por proveedor »
[l Inventario pendiente por descargar

| PEDIDOS

Menu de acceso: Almacén — Pedidos
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| PEDIDO MANUAL

Menu de acceso: Almacén = Pedidos = Pedido manual

Esta funcionalidad permite generar pedidos internos de las diferentes areas del restaurante como
por ejemplo cocina, barra, etc. y son canalizadas al almacenista para que finalmente pueda generar
una orden de compra para el proveedor.

Los datos a capturar para generar un pedido:

» Proveedor.

» Entregar a: Persona a la que se debe entregar el pedido.

» Fecha de captura: fecha de captura del pedido (por default se muestra la fecha actual).
» Fecha recepcion: fecha en la que se espera recibir el pedido.

« Subtotal: total de la orden de compra sin IVA agregado.

* IVA: IVA de la orden de compra.

» Total: subtotal de la orden de compra + IVA.

PEDIDOS »
] Q O
HNueva pedido Guardar Deshacer Elirninar Editar Cancelar pedido Buscar Irprirnir Cerrar
Pedido rurm. Provesdor Fecha captura Fecha recepcidn
0000000000000 I I
Ertregar a

Autorizar pedido

Empresa MATIONAL SOFT MEXICO M&TRIZ MERIDA Tipo de pedido

Archivo actual
| PEDIDOS “ | Clawe | | D esoripidn | Cantidad | Almacén ‘Costo un\tano‘Desc.l Imparke sin |Impueslo Zl Impuesto |pd -

©Todos O Tuno O Periodo

Buscar

Falio Fecha | Cancel. |;|

=
A 13 -

Filtrar proveadar < | L
[Toposy - 00000 % $0.00 $0.00 $0.00
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| CALCULO DE CONSUMO DE INSUMOS

Menu de acceso: Almacén = Pedidos = Calculo de consumo de insumos

Te permite calcular el consumo de todos los insumos que estan asignados a la receta de sus
productos correspondientes con base de las ventas realizadas a dichos productos. Este célculo se

realiza por dias y dependiendo el nimero de dias seleccionado es el consumo diario del insumo
que serd calculado.

Calcular consumo diario de insumos »
Consumo Dias
Del |21/09/2026 | —
Gupo (00051 - o
Aplicar Empreza Grupo Clawe Descripcion Eon?;grru%;harlo Conzumo diano ;"
=1
L o) B
Calcular Guardar Cerrar

£ | B softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 9 Pedidos, compras, almacén e inventario

| PEDIDO AUTOMATICO

Menu de acceso: Almacén = Pedidos = Pedido Automatico

El pedido automatico genera un célculo de las presentaciones que tienen escasa o nula existencia
en su respectivo almacén. Estos resultados son con base al consumo diario del insumo y su
descarga de almacén. El pedido automatico sugiere la cantidad a pedir de las presentaciones y
estos pueden ser editados por el usuario. Si al confirmar que todos los datos mostrados en
pantalla son correctos, se procede a generar el pedido con las presentaciones que estén marcadas
con la casilla "Procesar".

Generador de pedidos X

i : [ias de stock
Pedidos pendientes de hoy 0 e = ‘
3 Ey
Mostrar | TODOS l| [ Considerar todos los almacenes Huevo pedido Generar pedido Deshacer Cermrar
P s B Existencia| Cantidad & -
Provesdor Clave [Drescripcidn Costo unitaio | Impuestos | Requenimisnta | o8] pedit Total  |Procesal

Total £0.00

| ORDENES DE COMPRA

Mend de acceso: Almacén = Ordenes de compra
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Esta herramienta permite elaborar las 6rdenes de compra para los proveedores. Una orden de
compra es una solicitud de compra de mercancia. Las 6rdenes de compras pueden ser aplicadas en
la pantalla de compras, cuando se utiliza una orden de compra, esta se "aplica" y no puede ser
utilizada nuevamente para una captura de compra.

Datos a capturar para generar una orden de compra:

» Proveedor: proveedor al que se esta haciendo la orden de compra.

e Orden nim.: nimero de folio de la orden de compra.

» Fecha Captura: fecha en la que se capturé la orden de compra.

» Fecha Recepcion: fecha en la que se va a recibir la compra.

« Entregar a: nombre de la persona a la que se le entregara la orden de compra.

» Descuento Gral.: porcentaje de descuento que el proveedor autoriza a la orden de compra.
« Subtotal: total de la orden de compra sin IVA agregado.

* IVA: IVA de la orden de compra.

» Total: subtotal de la orden de compra + IVA.

Puede generar también érdenes de compra a partir de los pedidos que hayan sido aprobados.

Para consultar las 6érdenes de compra de un proveedor especifico solo seleccione el proveedor en
el cuadro de opcién etiquetado como "Filtrar proveedor" ubicado en la parte inferior-izquierda de
la ventana. Si desea modificar alguna de las érdenes de compra solo seleccione en la lista de la
izquierda de la ventana el registro y presione el botén "Editar".

Para generar una orden de compra siga los siguientes pasos:

1  Presione el botdn "Nueva orden" para que le aparezca una ventana de captura de orden.
2  Capture el proveedor.

3 Capture la fecha de captura (que por default el sistema mostrara la fecha actual).

4  Capture la fecha estimada de recepcion.

5  Capture el nombre de la persona encargada a la que se va a entregar el pedido.

6 Capture los insumos que va a incluir en la orden de compra, no olvide capturar también el
almacén destino, la cantidad que se va a pedir, el costo unitario (si necesario debido a un
cambio de precios de compra), y el descuento.

Presione el botén guardar.
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7
ORDENES DE COMPRA ®
R Q By
[ueya orden Guardar Dreshacer Eliminar Editar Cancelar orden Buzcar Imiprirnir Cerrar
Orden num, Provesdor Fecha captura Fecha recepcidn
0000000000000 reo |
Entregar a

Empresa NATIDNAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA

Archivo actual
[T

| ORDENES DE COMPRA - | [ Clave
© Todo: O Tuno O Periodo

D escripcian | Cantidad | Almacén ‘Eosto un\tano‘Desc.l Imparke sin |Impueslo Zl Impuesto |pdA

Buscar

Fulio Fecha | Cancel |;|

A » hd
Filrar proweedor I 3
4 $0.00 $0.00 $0.00

(TODOS) 0o0.0o

I GENERAR ORDEN DE COMPRA EN BASE A STOCK

Men de acceso: Almacén = Generar orden de compra en base a stock

Esta herramienta, llamada "Generador de érdenes de compra", arma la orden de compra sola:
compara la existencia actual de cada insumo con el stock que usted tiene definido y propone la

cantidad que hace falta comprar.

Pulse "NUEVA ORDEN".

1

2 Elija el criterio con el que se va a calcular la sugerencia: "MAXIMOS" (comprar hasta llegar al
stock maximo) o "MINIMOS" (comprar solo lo necesario para alcanzar el stock minimo).

3 Pulse "BUSCAR" para que el sistema llene la lista con los insumos que estan por debajo de

ese stock.
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4 Revise lalista, que muestra "Clave", "Descripcion”, "Proveedor”, "Costo unitario", "Cantidad a
comprar", "Impuestos" y "Total". Puede corregir a mano la cantidad a comprar y el proveedor
de cada renglén.

5 Marque la casilla "Procesar" de los renglones que si quiere pedir.

6  Pulse "GENERAR ORDEN" para crear las 6rdenes de compra; el sistema genera una orden
por proveedor. "DESHACER" descarta lo capturado y "CERRAR" sale de la pantalla.

Generador de 6rdenes de compra *
= i
) B
Buscar ‘ Criterio de stock: | MAxIMOS 3] Muewva orden Generar orden Deshacer Cerrar
o Stock | Ewistencia| Cantidad a d
Provesdar Clave Descripcicn Costa unitario ImpLizstos Mnasimo actual comprar Total Frocesar

Tatak $0.00

| ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO

Menu de acceso: Almacén = Enviar por correo electrénico

Esta opcion abre la pantalla "Consulta / envio de érdenes de compra por e-mail., desde la que se
revisan las érdenes de compra generadas y se mandan por correo al proveedor sin tener que
imprimirlas.

» Pulse "BUSCAR" para llenar la lista con las érdenes del periodo.
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o La lista muestra "Folio", "Fecha", "Descuento", "Impuesto", el correo del proveedor ("E-mail") y si
la orden ya se mandé ("Enviado por e-mail"), ademas de la casilla "Cancelado".
« Con el botdn "Consultar orden” de cada rengldn se abre el detalle de esa orden.

» Con el botdn "Enviar orden por e-mail" se manda al proveedor; mientras se envia, el sistema
muestra el avance ("Enviando Correo Electrénico a:"y "Enviados N de M...").

» Ver ordenes de compra cancelados: incluye en la lista las érdenes que se cancelaron.

o Pulse "CERRAR" para salir.

Consulta / envio de ordenes de compra por e-mail. x

Q ey
= I

~ | [)Ver ordenes de compra cancelados Buscar Cerrar

Empresa |1 o MATIOMAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA

Tatal

Errviar ;l
orden por

e-mail

Congultal
orden

Erwiado
Subtotal 4. plicads| Ean:eladc{ por e-mail | Fecha de envio por e-mail E-rnail

Falio Fechs Descuenta | Impuesto

| COMPRAS

Menu de acceso: Almacén = Compras

Esta pantalla permite capturar las compras que se realizan. Hay 2 maneras de ingresarlas, de forma
directa, esto es que la compra se haga en el momento, o por medio de las érdenes de compra, si es
a partir de la orden de compra, entonces el sistema solicitara seleccionar la orden de compra(s)

correspondientes.

Si la compra se hizo sin pasar por una orden de compra, es una compra directa. Si se hizo a través
de una orden de compra, es necesario seleccionar la opcién desde orden de compra, y seleccionar
los folios que se estan aplicando. Al hacer esto el sistema importa el contenido de las érdenes de

compray este puede ser modificado en caso de ser necesario.
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Datos a capturar para generar una compra:

» Proveedor: proveedor de la compra.

« Compra nim.: nimero de folio de la compra.

» Fecha de aplicacién: fecha en la que aplica a inventarios.

» Folio de factura: folio de la factura del proveedor.

» Fecha de factura: fecha de la factura del proveedor.

» Vencimiento: fecha de vencimiento de la factura.

» Descuento Gral.: porcentaje de descuento que se le hizo a la compra.

» Subtotal: total de la orden de compra sin IVA agregado.

* IVA: IVA de la orden de compra.

» Total: subtotal de la orden de compra.
Para consultar las compras de un proveedor especifico solo seleccione el proveedor en el cuadro
de opciones "Filtrar proveedor" ubicado en la parte superior-izquierda de la ventana. Si desea

modificar alguna de las compras solo seleccione en la lista, que esta en la parte izquierda de la
ventana, el registro y presione el botén "Editar".

Para generar una compra siga los siguientes pasos:

Presione el botén "Nueva compra" para que le aparezca una ventana de captura de compra.

=

2 Especifique el tipo de compra, "directa” o "desde orden".

3 Capture el proveedor por su clave o presione el botdn que estd a la derecha para buscarlo
por su nombre; si el tipo de compra que selecciond es "desde orden" aparecera una ventana
para seleccionar las érdenes de compra pendientes del proveedor que capturé.

4  Especifique la fecha de captura (que por default el sistema mostraré la fecha actual).
5  Capture la fecha estimada de recepcion si el tipo de compra es "directa"”.

6 Sieltipo de compra es "directa” empiece a capturar los insumos que va a incluir en la orden
de compra anexando cada uno por su clave, si no se acuerda de la clave del insumo
presione el botén que se encuentra ubicado a la derecha de la columna "Clave producto”
para que pueda hacer una busqueda por nombre de insumo, no olvide capturar también el
almacén destino, la cantidad que se va a pedir, el costo unitario (si necesario debido a un
cambio de precios de compra), y el descuento.
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7 Siel tipo compra es "desde orden" debera seleccionar los folios de las 6rdenes de compra
que aplican.

g Presione el botén guardar.

9 Silafecha de recepcion es la fecha actual el sistema le permitird pagar la compra al
proveedor, de lo contrario el sistema lo enviara a cuentas por pagar.

COMPRAS x
— !
&) Q O
Mueva compra Guardar [reshacer Eliminar Editar Cancelar compra Buscar Imprimir Cernar
Compra num. Tipn de compra  Praveedor Fecha de aplicacian Fecha de factura Folio factura Yencimiento
0000000000000 byl Iy
Referencia Cuenta contable para generar gasto en automatico

Empresa NATIDNAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA

Archivo actual

| COMPRAS v | Clave | | D escripeion [ Cartidad | Almacén [Costa unitarin [ Diesc. | Importe sin [Impuesto %] Impuesta_Jpe[

© Todo: O Tuno O Periodo

Buscar

Falio Fecha | Cancel |;|

4 » -
Filrar proweedor 1 I 3
[Topas) noo.on s $0.00 30.00 $0.00

| Busgueda de proveedor =

Proveedores. [* para listar todo]

Aceptar Cancelar
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| COMPRA DESDE CFDI

Menu de acceso: Almacén = Compra desde CFDI

Esta opcion captura una compra a partir del archivo XML del comprobante fiscal (CFDI) que le
envia el proveedor, en lugar de teclearla rengléon por renglén. El sistema lee el XML, toma de él los
datos del proveedor, los conceptos, las cantidades, los importes y los impuestos, y arma con ellos
la compra; usted solo revisa, completa lo que falte y guarda.

Se abre la misma pantalla de compras, con el titulo "Compras desde CFDI" y un botén adicional,
"Importar CFDI". La lista de renglones también cambia: la columna de descripcién pasa a llamarse
"Nombre Presentacion" y se agregan las columnas "Clave Factura", "Descripcién Factura" y "Clave
presentacion”, para que pueda comparar lo que dice el comprobante con lo que quedd en su
catalogo.

1 Pulse "Importar CFDI". Se abre la ventana "Seleccione archivo CFDI" para que busque el
archivo .xml del comprobante.

2 Alelegirlo, el sistema lee el comprobante y llena la compra: busca al proveedor en su
catalogo primero por el RFC del emisory, si no lo encuentra asi, por el nombre; carga los
conceptos del CFDI como renglones de la compra con su cantidad, costo, descuento e
impuestos, y recupera el folio y la fecha de la factura.

3 Alterminar la lectura aparece el resumen "Informacién Recaudada", que indica cuantos
productos se leyeron del comprobante y, bajo el titulo "Coincidencias encontradas:",
distingue con un color los productos que el sistema relaciond por si solo con su catalogo
("Productos asociados automaticamente") de los que relaciond gracias a una equivalencia
que usted ya habia confirmado en una compra anterior ("Productos mapeados aprendidos").

4 Revise la lista. Complete a mano los renglones cuyo concepto no haya quedado ligado a una
presentacion de insumo, y capture el almacén de destino de cada renglon.

5  Pulse "Guardar". A partir de aqui la compra se comporta igual que cualquier otra capturada a
mano.
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Compras desde CFD| = *»
o) Q O~
[mpoter i Gy Dedhass Efmier Edia) Concelat fnrnpi Busear Impain Cemer
Compra nurm Tipo de compia Privesadon Cuanta conkable para ganaiar pasio an aulomdicn Folafacira Fcha de sphoecon
|_—_ . |_————-I ’
FRelererca RFC Emisar Emism EE?&EEEE!E'
Empreea |1 [ HATIONSL SOFT MEXICD MATRIE MERIDY, Facha da Emaiin Fechatancamenio Mo Ceealificaddn Mo. Catificada 54T
! |
Archivo _annml S — |
'CEIM‘I-’R-AE' [ e [Cheree ] Dieciipeifin lacium | | Hemere prssenlacien [Fantcediimenér Ceatn ] Dmse_o] Impnie [ Jmnuesh] Ingect=| Orcer | =
Qrodee DT Paiodo
Euccar
Filin | Fika | Cancal | =
¥ " .
Filrar provvmsdor l _...I'
oSy = o = 30m 000 30m

I MOVIMIENTOS DE ALMACEN

Menu de acceso: Almacén = Movimientos de almacén

La herramienta de movimientos de almacén lleva control de todos los movimientos de los
productos e insumos que se generan en el almacén ya sean entradas o salidas. Cada almacén tiene
su propio folio. Para consultar los movimientos de un almacén especifico solo seleccione el
almacén en la parte superior de la lista que aparece en la ventana.

Si desea modificar alguno de los movimientos solo seleccione en la lista de la izquierda el registro
y presione el botén "Editar". Si desea cancelar alguno de los movimientos solo presione el botén
"Cancelar movto.".

Para registrar un nuevo movimiento de almacén siga los siguientes pasos:

1 Presione el boton "Nuevo"; con esto aparecera una ventana de captura de movimiento.

2 Seleccione el almacén donde se hara el movimiento.
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Seleccione el concepto del movimiento ya sea una entrada o una salida.

Llene la lista con los productos o insumos (segln el caso), por medio de su clave; si no
recuerda la clave presione el botén a la derecha de la columna "Clave" para que pueda hacer

la busqueda por nombre.

5  Llene los demas datos que aparecen en la lista (cantidad).

6 Presione el botén "Guardar".

Movimientos de almacén ®
'
o) Q ok
Huewvao Guardar Deshacer Elirninar Editar LCancelar mowto: Buscar Imnprirnir Cerar
Empresa Mur. de movta Fecha Almacén Cancepto
ooonzon0
Almacen filtro Mata
1 | ALMACEN GENERAL
Folio de: : - n =
Slacsh Fecha | Almacén |Canceladn Clave | | Descripeidn | Canlidad |Costo unitaria|  Imparte: | Umgg%ge Concepto | Almacén J

L
L | _>|_I Bt 5000

| TRASPASO ENTRE ALMACENES

Menu de acceso: Almacén — Traspasos entre almacenes

El traspaso entre almacenes permite mover las existencias de productos entre almacenes dentro

del sistema.
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Al generar un traspaso, el sistema genera los movimientos correspondientes y 1 folio de traspasos.
Si el traspaso se hace entre almacenes de tipo distinto (por ejemplo, de uno de productos de
almacén a insumos o viceversa) el sistema efectta la conversién de unidades dependiendo del
rendimiento que tenga capturado el producto de almacén, y genera 2 folios, 1 de salida en el
almacén origen y 1 de entrada en el almacén destino; por ejemplo si traspasa 1 caja de 24
cervezas del almacén general hacia la barra, en el almacén origen se descuenta 1 unidad y en el
almacén destino entran 24 piezas.

Para poder generar un nuevo traspaso siga los siguientes pasos:

Seleccione el almacén origen (filtro).

=y

2  Pulse el bot6n "nuevo".

3 Fecha: fecha en que se va a realizar el traspaso de almacén.

4 Almacén origen: almacén de donde se van a tomar los productos a traspasar.
5  Almacén destino: almacén a donde se pasaran los productos a traspasar.

6 Llene lalista con los productos o insumos (segln el caso), por medio de su clave; si no
recuerda la clave presione el botdn a la derecha de la segunda columna de la lista para que
pueda hacer la busqueda por nombre.

7  Llene los demas datos que aparecen en la lista (cantidad y costo unitario).
g Presione el bot6n "Guardar".

o Desde pedido: permite generar el traspaso a partir de un pedido ya generado, en vez de
capturarlo manualmente; el traspaso queda vinculado con el folio del pedido en la columna
"Clave pedido" de la lista.
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Traspasos de almacén

Es Q &
Desde pedido Huewvao Guardar Deshacer Elirminar Editar Lancelar Buscar Impririr Cerrar
Filtra [arigen] Origen Desting
Blmacén amacén 1 |ALMACEN GENERAL smacen [z |BARRA
Murmero traspaso Fecha Mota

00000000

=]

Almacén
desting

Almacén
oiigen

Folio de

Cancelad% LI Clave de
traspaso

presentacion

Cantidad

Costo unitario|  Importe | Clave pedida

Fecha ‘ Descripcidn

| INVENTARIO FiSICO

Menu de acceso: Almacén — Inventario fisico

La pantalla de inventario fisico permite capturar las existencias fisicas de determinado almacén y
ajustar el sistema a las existencias actuales.

Para generar el formato de captura siga los siguientes pasos:

1 Pulse el boton "Nuevo inv. fisico" para que aparezca una ventana de captura de inventario.

2 Seleccione los grupos de insumos a capturar, asi como la fecha y hora de existenciay el
almacén.

3  Presione el bot6n "Aceptar”.

4 Capture la existencia fisica de cada insumo de acuerdo al registro manual, que se hizo
previamente con formato impreso en el médulo "FORMATO DE CAPTURA!", en la columna
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"Fisico".
5 Presione el boton "Guardar" para guardar la captura de existencias.

6  Presione el boton "Imprimir" para imprimir la captura de existencias realizada (nota, esta
impresion solo es posible realizarla 1 vez o mientras esté abierta la pantalla).

7  Modificar columna costo: esta opcion permite poder modificar la columna costo, es decir se
podra modificar el precio unitario del producto o insumo.

Inventario fisico x
— '
B Q &
Nuevo iny. fisico Guardar Deshacer LCancela invent Buscar Imnprimir Cerar
Empresa |1 ~ Folia Fecha Almacén
Falio | Fecha | Almacén |Cancelado ;I Ho0nE00D Buszcar inguma

Fisico Tearico | Diterencia | Diferencia | Diferencia ;I

Clave [iescripoion Costo unitario Unidad almacen | almaceén | almacén impoite importe 2

-
4 »

Costos almaceén

Inventario tedrico $0.00 Importante: hasta cerar los tunos abistos se
efectuan lag salidas de inventario por venta en
Inventaria fisico $0.00 centios de consLma
l . _>|L| Diferencia $0.0n Total inventaria fisica $0.00

I REIMPRESION DE MOVTOS. DE ALMACEN

Menu de acceso: Almacén — Reimpresion de movtos de almacén

La herramienta de reimpresién de movimientos permite una impresién de forma masiva de todos
los movimientos de almacén que se han registrado en el sistema.
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Esta herramienta puede resultar Gtil ya que posiblemente se necesite hacer un recuento de todos
los movimientos que se han hecho en los almacenes hasta el momento pero que requiere que
estén impresos y no en la computadora.

Para poder imprimir los movimientos siga los siguientes pasos:

1  Especifique el folio inicial y el folio final de los registros de almacén; estos dos datos
indicaran a partir de qué registro se empezaran a imprimir y cudl sera el dltimo que se

imprimira.
2 Seleccione el almacén de donde se necesita la reimpresion.

3 Marque o desmarque las casillas en la columna "Imprimir" de los registros que va a imprimir.

4  Pulse el boton imprimir.
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Reimpresion de movimientos de almacén w I

Irprirnir Cerrar
Folioinicial - Folio final
Q0oooooT |+ 99599994
Almaceén
Folio de almacén Fecha Cancelado [rnprirnir d

L o

I ELABORACION DE INSUMOS (INSUMOS ELABORADOS)

Menu de acceso: Almacén — Elaboracion de insumos

Esta pantalla permite capturar las cantidades de elaboracion de insumos con el objetivo de
generar las entradas de los insumos elaborados y a su vez descontar los ingredientes utilizados
para la elaboracién.
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Para poder utilizar esta herramienta es necesario tener habilitada la opcion de "Usar produccion
de insumos elaborados" en Menu de acceso: Configuracién = Configuracion general en la pestafna
de "Inventarios"; si la opcién estd habilitada se debe de usar esta herramienta para que el sistema
tome en cuenta el consumo que se hace de los ingredientes, si la opcion esta deshabilitada, el
sistema descontard automaticamente los ingredientes conforme se van consumiendo los insumos
preparados.

Para poder establecer la preparacién de un insumo elaborado ver la parte de "Insumos elaborados"
en la documentacion de Catalogos.

Para poder generar una lista de produccién de insumos elaborados siga los siguientes pasos:

1  Seleccione el almacén de entrada a donde ingresara el insumo elaborado y el almacén salida
de donde se tomaran los ingredientes.

2  Comience a capturar los insumos elaborados por clave en la columna "Clave insumo
elaborado"; si no se acuerda de la clave deje vacio la fila y presione la tecla "ENTER" para
que le aparezca una ventana de busqueda por nombre.

3 Capture la cantidad de cada insumo elaborado que se va a elaborar o producir en la
columna "Cantidad de receta a elaborar".

4  Presione el boton "Guardar" para que se guarde la lista de produccién y posteriormente se
mande a imprimir.

Por ejemplo, si suponemos que entre sus insumos elaborados esta la "Catsup casera", donde para
preparar 1 litro de ella se necesita:

* 1.4 kg de pasta de tomate.
+ 0.09 kg de pimiento morrén verde.
* 0.09 kg de pimiento morrén rojo.
» 0.5 kg de tomate saladette.
» 0.002 Kg de tomillo.
Entonces el descuento de cada uno de los ingredientes o insumos de la Catsup casera debe ser

proporcional a la cantidad de Catsup que se elabora; si se toma los datos anteriores, al elaborar 2
litros de catsup el sistema debe descontar a los ingredientes el doble de cantidad:

L]

2.8 kg de pasta de tomate (1.4 kg x 2).
» 0.18 kg de pimiento morrén verde (0.18 x 2).

» 0.18 kg de pimiento morrén rojo (0.18 x 2).

1 kg de tomate saladette (0.18 x 2).
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» 0.004 Kg de tomillo (0.004 x 2).

Produccién de insumos elaborados

|
B
Guardar Deshacer E Jiminar Cerrar
Fecha Almacén entrada Almacén zalida
21,/09,/2026 09: 36:40 P 2 v | | 2 i
Clave insurmo Cantidad de| Costo unitario Rendimignta| Unidad de Tatal & d
elaborado Descripeidn receta a receta |mporte dereceta |rendimiento|  elaborar
elaborar [rendimienta]
1.0000 $0.0000 $0.0000 0.0000

| DESPERDICIOS

Menu de acceso: Almacén — Desperdicios

Las herramientas de insumos elaborados permiten registrar los desperdicios de insumos
elaborados y de productos que se generan y poder darlos de baja del sistema.

| DE PRODUCTOS

Menu de acceso: Almacén = Desperdicios = De productos
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La pantalla de desperdicio de productos permite registrar las bajas de productos de venta. Al dar
de baja un producto de venta, se descargan los insumos de la receta que compone el producto;
este proceso genera un movimiento de salida de almacén. Este proceso se puede utilizar cuando
por alguna razén haya que tirar algiin producto de venta ya preparado.

Para generar una lista de desperdicios de productos siga los siguientes pasos:

1  Seleccione el almacén de donde se daran de baja los productos.

2 Capture cada producto por su clave en la columna "clave producto”; si no recuerda la clave
deje vacio la fila y presione la tecla "ENTER" para que aparezca una ventana de busqueda
)
por nombre.

3 Capture la cantidad de baja de cada producto.

4  Presione el botén "Guardar".

Desperdicio de productos de venta X
|
Ky
Guardar Deshacer E lirnitar Cerrar
Almacen Fecha
BARRA 21/09/2026 11:09:35 Ph
Clave praducto Descripion ‘ Cantidad Almacen ‘;I
1.0000 2 |
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I DE INSUMOS ELABORADOS

Menu de acceso: Almacén — Desperdicios = De insumos elaborados

La pantalla de desperdicios de insumos elaborados permite registrar las bajas de un insumo
elaborado, dando de baja de la receta los insumos o ingredientes que componian el insumo
elaborado, generando un movimiento de salida de almacén. Esta pantalla es util cuando...

Para generar una lista de desperdicios de insumos elaborados siga los siguientes pasos:

1  Seleccione el almacén de donde se daran de baja los insumos elaborados.

2 Capture cada insumo por su clave en la columna "clave insumo"; si no recuerda la clave deje
vacio la fila y presione la tecla "ENTER" para que aparezca una ventana de busqueda por

nombre.

3 Capture la cantidad de baja de cada insumo.
4 Presione el botén "Guardar".

El proceso de baja es comun que suceda principalmente con los insumos elaborados que tienden a
descomponerse y sea necesario darlos de baja.
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Desperdicio de insumos elaborados X

1
Ky
Guardar Dieshacer E liminar Cerrar
Almaceén Fecha
BARFA 21/09/2026 11:09:38 PM
Clave inzumo D escripoian ‘ Unidad | Cantidad [ Almaceén iﬂ
1.0000 2
L _>|_I

| EXPLOSION DE PRODUCTOS

Menu de acceso: Almacén = Explosion de productos

La explosion de productos permite generar una lista de insumos requeridos para cierta cantidad
de productos de venta. La lista de insumos se obtiene al desglosar las recetas de los productos. La

ventana se titula "Explosion de recetas (insumos de productos)".

Para generar una lista de insumos siga los siguientes pasos:

Capture cada producto por su clave en la columna "Producto"; si no recuerda la clave deje

1
vacio la filay presione la tecla "ENTER" para que aparezca una ventana de busqueda por
nombre.

2  Capture la cantidad de cada producto.

3 Presione el boton "Imprimir". El boton "Eliminar” quita de la lista el rengl6n seleccionado.
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Explosion de recetas (insumos de productos) » |
1
B

® =

Irnprirnir Cermar

Elirinar
RE

| Dezcrpoion

Cantidad | Producto |

I COSTOS DE INSUMO POR PROVEEDOR

Menu de acceso: Almacén = Costos de insumos por proveedor

Esta seccion nos permite asignar costos de productos o insumos por proveedor, y también incluir

proveedores para poder asignar los costos a los mismos por producto.

I ASIGNAR COSTOS POR PROVEEDOR

Menu de acceso: Almacén = Costos de insumos por proveedor = Asignar costos por

proveedor
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Esta pantalla permite que se pueda asignar un costo por algin proveedor en especifico a cada
producto.

Para poder asignar el precio de un producto por proveedor haga lo siguiente:

1 Enelcampo con la etiqueta proveedor ponga la clave del proveedor; si no se acuerda de la
clave pulse el botén con tres puntos para poder buscar el proveedor poniendo todo o parte
del nombre, o simplemente ponga

1xn

para desplegar la lista de todos los proveedores.

2 Seleccione la listay en la columna "Costo proveedor”, ponga el precio por proveedor al
producto seleccionado.

3 Pulse el botén "Guardar" para grabar los cambios en el sistema.

Asignar costos de insumos por proveedor

Estos precios se utlizardn en las compras =i el
proveedor ze encuentra en la lista de proveedores EI.L,
coh costo asignado. almacén -+ costos de insumo o g
oor oroveedor -» oroveedores con costos asionados. Guardar Dieshacer Irnprirnir Cerrar
Provesdaor
. .. -
Grupn Clave Descripcian Costo general | Costo provesdar —I

| PROVEEDORES CON COSTO ASIGNADO

Menu de acceso: Almacén = Costos de insumos por proveedor = Proveedores con costo
asignado
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Esta pantalla permite desbloquear a los proveedores que tienen costo bloqueado en compras.
Para asignar al proveedor bloqueado haga lo siguiente:

1  Seleccione el registro del proveedor que desea bloquear o desbloquear.
2 Active o desactive la casilla "asignar" de la dltima columna de la lista.

3 Pulse el bot6n "Guardar".

Proveedores con costo asignado en compras » I
|
E

Guardar Cerrar

Clave MNambre cormercial Razdn zocial | Asignar | *”

I INVENTARIO PENDIENTE POR DESCARGAR

Menu de acceso: Almacén = Inventario pendiente por descargar

Esta pantalla muestra una lista de todos los productos que han sido vendidos pero que el sistema
no los ha aplicado como vendidos porque no hay existencia en el sistema.
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Por lo tanto, se tendra que hacer la compra de los productos y capturar su existencia para que ya

no se muestren en esta lista.
» Eliminar pendientes: para eliminar los insumos pendientes, pulse el botén "Eliminar
pendientes".

» Actualizar lista: pulse el botdon "Actualizar lista", para que la lista se actualice en caso de que
alguna sucursal siga trabajando con el sistema con productos sin existencia.

» Aplicar pendientes: pulse este botdén para que, en caso de que ya se hayan capturado las
existencias de los productos, estos ya se puedan aplicar como productos vendidos.

Insumos pendientes por descargar

Fecha Inzumo Descripcian Costo Eangie;ﬂrazada Unidad | Amacén | Id tuna |—

Loz ingumos de esta lizta no han ‘L

zido aplicados por wenta por falta @ [5] (é N []’:"

de existencia en almacenes o : i - ; .
Eliminar pendientes | mprirnir Actualizar lizta Aplicar pendientes Cerrar
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CAPITULO 10

Consultas

| CONSULTAS

Esta seccion de consultas permite hacer todo tipo de consultas sobre informacion del sistema, por
ejemplo: consulta de precios de productos, de turnos, historial de cuentas, etc.

El menu para acceder a esta seccidn se muestra en la siguiente imagen.

I Monitor de ventas

& Consultar precios

{Tg Consultar turnos abiertos

ﬂ Consulta de cuentas F5
i Facturas 2
. Alerta de la consulta de insumaos

R Consulta de retiros y depdsitos de efective

i Consulta de cuentas por cobrar

3 Saldo de tarjetas

= Impresora fiscal ’

55 Hotel y

g Wersian del sistema de las estaciones

I MONITOR DE VENTAS

Menu de acceso: Consultas = Monitor de ventas

Esta seccion permite hacer un monitoreo de todas las ventas del dia que se realizan en el sistema,
permite ver ventas por turno, o ventas que no han sido cobradas.

Para hacer este monitoreo haga lo siguiente:

1  Pulse el botén "ACTUALIZAR" para descargar los ultimos registros de ventas que se
realicen.

2  Seleccione el turno del que desea ver las ventas, puede ver el de todos los turnos, y puede
seleccionar uno de los turnos que tenga dados de alta en el sistema.
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3 Mostrar ventas: seleccione las ventas que desea ver, puede ver todas las ventas, las ventas

cobradas y por cobrar.

4 Permite ver las ventas que incluyen IVA.
5 Ventas por tipo de servicio: comedor, domicilio y rapido.

6 Yaun costado de la pantalla, muestra la lista de las 4reas de comedor.

|

Monitor de ventas

Yentas por Srea
G:—' Clave | Dezcripoian | “enta |;|
Luctualizar Cerrar m COMEDOR $175.00
Fecha Tumo tMostrar ventas 0z DOMICILIO $35.00
21/09/2026 | TODOS LOS TURMOS - | 06:00:00 &M - 05:53:53 &AM TODAS | |03 R&FIDO $0.00
[ Dia anteriar
WVenta [incluye impuestos » descuentos) Yenta por tipo de servicio [incluve descuentos)
Behidas $181.03 (100 %) Comedar $175.00 (B3 %)
Alimentos $0.00 (0 %) Domicilia $35.00 (17 %)
Otros $0.00 (0 %) R apida $0.00 (0%)
‘Wenta botal $210.00 Tatal $210.00
ImpLestos $20.97 Cuentas de comedor abistas 2
Desc. /cortesias $0.00 Cuentas de comedor impresas O
Camenzales cuentas abiertas 2
Comensales cusntas pagadas 2 ;I

I CONSULTAR PRECIOS

Menu de acceso: Consultas = Consultar precios

Esta pantalla permite consultar el precio de todos los productos dados de alta en el sistema, se
puede filtrar por grupos y hacer busquedas rapidas por nombre para localizar de manera mas facil

y rapida el precio del producto.
Para consultar el precio de un producto haga lo siguiente:

1  Seleccione el grupo al que pertenece el producto que desea consultar.

2 Sino se acuerda en qué grupo se encuentra, puede buscarlo pulsando el botén "BUSCAR
DESCRIP.". Se desplegara la pantalla de teclado en espera de escribir todo o parte del
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nombre del producto.

3 Después de escribir el nombre del producto, pulse el botén aceptar; si el sistema encuentra
mas de una coincidencia se desplegara una pantalla con la lista de todos los productos que
coinciden con el nombre que escribid, de lo contrario, se posicionara en el registro buscado.

Consulta de Precios / Productos

- X
(TODOS) -
- Q O
Buzcar descrip. Cerrar
Clave | Flu Descripcion | Grupo | Precio |;|
nooz nooz AGUA MINERAL 01 $35.00
noo4 noo4 ENSALADA CESAR 02 $35.00
0003 0003 HAMBURGUESA 02 $35.00
ooo1 ooo1 REFRESCO 01 $35.00
E

I CONSULTAR TURNOS ABIERTOS

Menu de acceso: Consultas = Consultar turnos abiertos
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La pantalla de consultar turnos abiertos permite mostrar todos los turnos abiertos que se
encuentran actualmente en las estaciones del sistema.

Turnos abiertos

Estacidn Fechashora de apertura

MNS-CLMNT-MID-183 21/09/2026 06:41:15 PM

I CONSULTAR DE CUENTAS

Menu de acceso: Consultas = Consulta de cuentas

Esta pantalla permite consultar las cuentas que el sistema tiene registradas en su base de datos, es
posible consultar de manera detallada los productos que se cargaron a la cuenta, los movimientos
de almacén, las formas de pago, el nimero de mesa, el mesero que atendid la mesa, la hora de
apertura y cierre de la mesa, entre otros. También es posible reimprimir una cuenta con el botén
de reimpresion.

También puede abrirse con la tecla F5.
Para hacer una consulta de cuentas siga los siguientes pasos:

1 Archivo: seleccione si desea ver las cuentas del turno actual o el histérico de cuentas.

2 Servicio: seleccione el servicio del que desea ver las cuentas, puede ver todos o de alguno
en especifico.

3 Areade venta: limita la consulta a un 4rea del restaurante o muestra todas.

4 Series: seleccione de qué serie de cuentas desea consultar, puede seleccionar una o todas
las series.
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5  Estacién: limita la consulta a la caja desde la que se cerraron las cuentas, o muestra todas.
6  Pulse "Actualizar" para volver a leer las cuentas con los filtros elegidos.

7  Seleccione el folio de la cuenta que desea ver y haga doble clic sobre el registro para ver
todos los detalles.

g Sihay varios registros puede hacer una busqueda pulsando "Folio cuenta” (por el folio de la
cuenta) o el botdn de folio fiscal, que lleva el nombre que usted haya configurado para el
documento —por ejemplo "Factura electrénica" o "Nota de consumo"—.

9  Sicuenta con el médulo de monedero electrénico y la cuenta fue pagada total o
parcialmente con alguna tarjeta de monedero, pulse el botén "Tarjeta ptos." para ver la lista
de las tarjetas con las que se pago la cuenta.

10 Para cancelar el folio de la cuenta, pulse el boton "Cancelar folio".
11 Paravolver a abrir una cuenta ya cerrada, pulse "Reabrir cuenta".

12 Para cambiar la forma de pago con la que se realizé el pago de la cuenta, pulse el botén
"Forma de pago".

13 Pulse el botén "Reimprimir" para volver a imprimir la cuenta por si el cliente lo solicita o por
cualquier otra circunstancia.

Ver productos cancelados. Al activar esta casilla, el detalle de la cuenta incluye también los
productos que se cancelaron; esos renglones se muestran resaltados en rojo para distinguirlos de
los que si se cobraron.

Reimpresion. Al pulsar "Reimprimir", el sistema pregunta primero qué documento desea volver a
imprimir con la ventana "Reimprimir" y el mensaje "; Desea reimprimir la Cuenta, la Nota de
Consumo o Productos?":

» Cuenta: reimprime la cuenta completa.
* Nota de consumo: reimprime el documento fiscal, con el nombre que tenga configurado.

* Productos: abre la ventana "Reimprimir productos", donde se listan los movimientos de la
cuenta con las columnas "Mov.", "Comanda", "Cantidad", "Clave", "Descripcién" y "Desc.", y una
casilla "Reimprimir" por renglén; marque solo los productos que necesita volver a mandar a la
cocina o barray pulse "ACEPTAR". La reimpresién queda registrada en la bitdcora del sistema.

Nombre del documento fiscal. Donde el sistema muestra "Folio Nota de consumo", aparecera en
realidad la nomenclatura que usted haya configurado para ese documento (por ejemplo "Folio
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Factura electrénica"). Lo mismo ocurre con el botén de busqueda y con la columna

correspondiente de la lista.

Consulta de cuentas *
Archivo Servicio: Areade venta,  Series:
(TURNOACTUAL - | [(TODOS) ~| [ropas) WDAS] ~] = X
Heabiir cuenta Tarjeta ptos. Cancelar falio Forma de pago Beimprimir Cerrar
Q B[EIJ G tesa Folio cuenta ]
Folio cuenta Mota de congumo Actualizar
Mesera: Falio nota de il
ConsUmO;
Cliert: Folio factura: 0
Estacién: (TODAS] el Personas: Reservacian: Order
cEg!fta Foc\:lonmr;ﬂﬁode Fecha de ciere Clﬁ;;aa ! Cancel |Fact. FI Diescuento 000 % Comisionista Apertura;
3 0 21/09/2026 07:3%:38 PM 0001 (1] Id turna: Puntos generados: Cierre:
2 0 21/09/2026 06:43:57 PM  MESa1 O droa:
1 0 210342026 DE:41:23 PM | TEST om0 il [ Ver piaductos cancelados
Mo | Enmanda| Eantidadl Clave | Descripcidn | Desc | Importe I;l
L l _'I‘I
Clave Descripoidn ‘ Imparte | Prupinal;l Subtotal: $0.00
Monedero: $0.00
Descuento: 000 = $0.00
Impuestos: $0.00
Propina:: $0.00
Cargo: $0.00
L | _>|_I < _'l_l Total $0.00

I CONSULTA DE FACTURAS

Menu de acceso: Consultas = Facturas = Consulta de facturas
La pantalla de facturas tiene la funcion de elaborar e imprimir las facturas fiscales que el
establecimiento emite.
o XML: permite generar la factura en formato XML (facturacion electronica).
» PDF: permite generar la factura en formato PDF (facturacion electrénica).
» Enviar: permite enviar la factura electrénica al cliente.
Datos:

» Folio: folio fiscal de la factura.
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« Fecha: fecha fiscal de la factura.

» Clave: clave del cliente.

* Nombre: nombre del cliente.

» RFC: registro fiscal del cliente (opcional).

« Folio fiscal de cliente: es el folio de registro fiscal del cliente, si lo tiene (opcional).
» Direccion fiscal: direccion donde el cliente vive fisicamente.
» Concepto: descripcién de la factura.

» Nota: anotacién opcional a la factura.

» Subtotal: importe sin impuestos.

« IVA: importe del impuesto IVA.

» Propina: importe de la propina incluida en la cuenta.

» Total: suma de los importes mencionados (Subtotal + IVA + propina).

Facturas fiscales *
Q B = O
Buscar folio 2l Pdf Irmnprirnir Enviar Cerrar
Serieffolio factura: e 0 Fecha
i Cl
Facturas realizadas ESTE MES | [ ave Bemsanes ol
Facturas con formato | AMBOS < | Mombre
— Falios de remisiones fachurados
Serie ‘ Folia | Fecha |Eance\a| ;I fite Seiie Folio Fecha |j
Folio fiscal cliente
Direccitn
fiscal
Concepto
Método de pago: ;I
Cant. Clave | Drescripoidn | Frecio | Desc. | Subtotal | RS | Irnporte: i | Tatal | LI

hore Subtotal $0.00
[N $0.00
Propina $0.00
Total $0.00
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I GENERACION MASIVA PDF-XML

Menu de acceso: Consultas = Facturas = Generaciéon masiva PDF-XML

Te permite filtrar las facturas realizadas en un periodo de fechas. Los resultados se visualizan en
un listado y, al seleccionar el botén "PDF-XML", el sistema solicita al usuario elegir una ruta donde
se van a generar los archivos PDF y XML de cada una de las facturas.

Consulta de facturas x

Del |21/08/2026 ~| &1 (21092026 ~|

Clents | TODOS | L

Formato de comprobantes: | AMBOS

----- Q Fo) = -

o Consulta Pdf - sl Irnprimir Cerrar
Estatus: | TODOS [ Total de registros: 0
Clave | Factura | Fecha ‘ Clisntes Subtotal |mpussta Propina Total EanceladDM;I

|

I MONITOR DE TIMBRES RESTANTES

Menu de acceso: Consultas = Facturas = Monitor de timbres restantes

Esta opcion muestra en la pantalla inicial de Soft Restaurant el monitor de timbres, que indica el

ndmero de timbres disponibles para realizar la facturacién electrénica (México). El monitor se
visualiza de acuerdo a colores:
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» Rojo: sin timbres disponibles.
» Naranja: quedan pocos timbres.

» Verde: timbres disponibles.

Timbres CFDI - 7

CFDI Disponibles

I CONSULTA INSUMOS ALERTA

Menu de acceso: Consultas — Alerta de la consulta de insumos

Esta pantalla, titulada "Alerta de existencias en tiempo real.", detalla el estatus de los insumos en
cuanto al almacén al que pertenecen, su existencia y su stock minimo. De esta manera podemos
saber si se pueden elaborar mas productos que contengan el insumo en su receta. La lista muestra
las columnas "Clave", "Descripcion”, "Almacén”, "Existencia", "Stock minimo" y "Unidad".

La leyenda de la parte superior, "Los insumos se muestran con los siguientes colores:", explica el
semaforo: el color amarillo representa que el insumo esta igual que el stock minimo (definido en la
pantalla de insumos) o incluso por debajo de él, y el color rojo indica que el insumo no cuenta con

existencia en el almacén definido.

» Exportar a excel: guarda la lista en una hoja de calculo.

» Enviar por e-mail: abre la ventana "Enviar correo" para mandar la alerta por correo electrénico.
Ahi puede revisar y modificar el destinatario ("Para"), el "Asunto" y el "Contenido del mensaje
de correo" antes de mandarlo; el archivo con los insumos en alerta ya viene anexado en
"Adjunto". Pulse "Enviar" para mandarlo o "Salir" para cerrar sin enviar.

» Continuar: cierra el aviso y deja seguir trabajando.

» Cancelar: cierra la pantalla.

£ | B softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 10 Consultas

Alerta de existencias en tiempo real. b3

Los insumos se muestran con los siguientes colores:
- @ -
X 8 = X

Stock minimo o debajo del minim
Cantriuar Cancelar

- Stock sin existencia
Unidad |;"

Descripcion

Expartar a excel Erwiar por e-mail

Stock minim

Almaceén Existencia

Clave ‘

I CONSULTA DE RETIROS Y DEPOSITOS DE EFECTIVO

Menu de acceso: Consultas = Consulta de retiros y depésitos de efectivo

La pantalla de consulta de retiros y depésitos tiene la finalidad de consultar los movimientos de

retiro y depdsitos de efectivo de caja que se han registrado en el sistema.

» Puede buscar el folio pulsando el botén "BUSCAR FOLIO",
o Para imprimir de nuevo el movimiento seleccionado, pulse el boton "REIMPRIMIR".

» Para cancelar el folio del depdsito o retiro, pulse el botén "CANCELAR FOLIO"; al momento de
hacer esto, la lista se actualizara con la casilla de la columna "Cancelado" activada y con el
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nombre del usuario que lo cancelé.

Consulta de depasitos y retiros »
v 2 e

Empresa: Carcelar falio Cerar
Referencia

Buscar folia
Concepto

Beimprimir

Impiorte: |Cancelado| Uszuario cancelo" Emprasa | =

Tipo

Falio | Fecha |

| CONSULTA DE CUENTAS POR COBRAR

Ment de acceso: Consultas = Consulta de cuentas por cobrar

Esta pantalla permite llevar un control de todas las cuentas por cobrar de los clientes. Se abre en
modo de consulta: muestra y reimprime los movimientos, pero no permite capturarlos ni

cancelarlos.

Para ver esta informacién de cuentas por cobrar haga lo siguiente:

Pulse el botén "Buscar un cliente" si desea buscar algun cliente en especifico.

1
2  Clave / Nombre: en esta seccion se muestra la clave y el nombre del cliente buscado.
3 Sidecide no buscar ningun cliente y desea ver todos los clientes, pulse el boton "Todos".
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4

10

11

12

13

14

Registros: este filtro es para buscar los registros, ya sea todos los registros, los normales o
los cancelados.

Tipo de movto: define el tipo de movimiento a buscar, puede buscar todos, cargos o
abonos.

Filtrar serie: limita la lista a los folios de una serie en particular; deje "(TODAS)" para ver
todas las series.

Orden: es el orden en el que apareceran los registros, de forma ascendente o descendente.

Fechas: puede buscar los registros de todas las fechas o puede buscar por un rango de
fechas en especifico.

Si selecciona fechas por periodo, tiene que definir una fecha inicial ("Del") y una fecha final
("Al"); la fecha inicial debe ser menor a la fecha final.

Buscar folio: también puede buscar algin nimero de folio de cuenta en especifico.
Reimprimir folio: después de buscar el folio, el sistema le permite reimprimir el folio.

Movimientos: también le permite imprimir todos los movimientos buscados, ya sea enviado
directo a la impresora, una vista previa en pantalla o a un archivo de Excel.

Saldos: el sistema permite imprimir un documento solo con los saldos de los movimientos
de la lista.

Formas de pago: el sistema le permitira consultar las formas de pago.

La lista muestra, para cada movimiento, el folio, la fecha, el importe, el tipo de movimiento, la
clave y el nombre del cliente, el "Folio cuenta (cargos)" —el folio de la cuenta del restaurante que
origind el cargo—, la nota, si estd cancelado y el usuario que lo registré. En la parte inferior se

muestra el "Saldo" de los movimientos listados.
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Cuentas por cobrar

Clave
Q By
Buscar un cliente Todos MNombre [TODOS LOS CLIENTES) Buscar folio Cerrar
Reaistroz Tipo de movto  Filtrar serie: QOrden Fechas Del Al =]
Nomales v | Todos | [ (10DAS) || Ascend v | Periodo | |[01/09/2026 ~|[30/09/2026 ~ | = = 4

-
Formaz clgpago Reimprimir falio M ovimientos Saldos

Folio cuenta
[caraos)

Tipo

Cancelado
rgeka

Nita

Usuarl&l

Folio | Fecha | Importe | Cliente | Mambre clients

Saldo $0.00

I SALDO DE TARJETAS

Men de acceso: Consultas = Saldo de tarjetas

Si cuenta con el modulo de monedero electrénico (Rest Card), esta pantalla le serd de mucha
utilidad para hacer la consulta de saldo de la tarjeta de monedero electrénico del cliente.

» Solamente deslice la tarjeta por el lector de cédigo de barras o de banda magnéticay se
desplegara el saldo de la tarjeta junto con mas informacién de datos generales del cliente.

» Si el cliente no tiene a la mano su tarjeta, puede buscarlo por varios datos: pulse el botén con
la lupay el sistema le solicitara su contrasena; después aparecera un teclado en pantalla con la
indicacion "Ingrese el dato del cliente (Nombre, correo, teléfono)". Puede teclear todo o parte
del nombre, el correo electrénico, el registro fiscal o el teléfono del cliente.

» Sila busqueda arroja varias coincidencias, se despliega una lista con las columnas "Clave",
"Nombre", "Teléfono", "Correo" y "Seleccionar", para que elija al cliente correcto. Si no hay
ninguna, el sistema avisa "No se encontro el cliente".
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» Si el cliente lo solicita, puede imprimir ese saldo pulsando el boton "IMPRIMIR"; el saldo se
imprimira en un ticket.

| IMPRESORA FISCAL

Menu de acceso: Consultas = Impresora Fiscal & Consultas fiscales

Esta pantalla permite conectarse a una impresora fiscal para poder extraer la informacién que
contiene su memoria y mostrarla como un reporte, ya sea en pantalla, en archivo ASCIl o en Excel.

» Reportes: esta parte tiene todas las opciones de reportes que se pueden extraer de la
impresora; al seleccionar una opcion, la informacién se ird mostrando en la lista que se
encuentra al costado de la pantalla.

» El botén "EXPORTAR A EXCEL" permite enviar la informacion que se extrae de la impresora a
un archivo de Excel.

» Destino: es el destino a donde se va a enviar el reporte, es decir, se puede enviar directo a una
Miniprinter o a un archivo de texto.

» Puede seleccionar una fecha inicial y una fecha final de la informacién que desea ver en
electronico.

» Puede definir un nimero inicial y final para ver el informe de Z en electrénico.
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Reportes Fiscales (Impresora fiscal Epson)

Dezcripcion Walor || rReportes

Informe cierre cajero
Infarmacion del a jornada
Informacion impuestos
Informacion pagos

Corte »

Corte z

>< Cancelar comprobante

_ILI [JEE Ewxportar a excel
» -

E a Fecha inicial: IDE;"DE;"EDDHﬂ Infarme z por Mo. inicial: 1 |nforme z por

fechas rimeEro
Miniprinter  Archivo Fecha final: IUE-"UE-'?UUEﬁ [electrdniza) M. final: 2 [electdnica)

I FINALIZAR BOLETAS INCOMPLETAS

Menu de acceso: Consultas = Impresora Fiscal = Finalizar boletas incompletas

Este menu sirve para finalizar boletas fiscales incompletas, como por ejemplo cuando se va la luz y
no se pudo terminar de imprimir.

También es posible forzar el cierre fiscal presionando el botén "Forzar cierre".
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Finalizar boletas

Falia E ztacion =

L o

Terminar impresian
boleta fizzal

Forzar ciemne

| NOTA DE CREDITO

Menu de acceso: Consultas = Impresora Fiscal & Nota de crédito

Este menu permite generar notas de crédito fiscales; para realizarlo es necesario ingresar los
siguientes datos:

» Concepto: ingresar un concepto por el crédito.

» Importe: ingresar una cantidad por el monto del crédito.

Seleccione "Aceptar" para salir o "Deshacer" para finalizar sin guardar los cambios.

Motas de crédito fiscal

Ky

Aoeptar Deshacer Cerrar

Maota: para el equipo tm t33, 28 ejecutard la accidn, pero no =& realizard ningln
imprezo figico en papel,

Concepto

Importe $0.00
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I REPORTE NOTA DE CREDITO

Menu de acceso: Consultas = Impresora Fiscal = Reporte nota de crédito

En este menu se imprimen los reportes de notas de crédito generadas en la impresora fiscal.
Puede seleccionar un turno en especifico o un periodo para el rango de notas de crédito.

Los reportes se pueden imprimir, ver en pantalla o exportar a Excel.

Mota de crédito fiscal »

© Tuno () Periodo

Del: |21 A09/2026 vI
06 00:00 Ak - 05:53:53 Ak D} ><
Ejecutar Cerar
| HOTEL

Menu de acceso: Consultas = Hotel

El sistema Soft Restaurant® puede enlazarse al sistema NS Hoteles® para controlar los cargos a
las habitaciones por el consumo del restaurante.

| BITACORA CARGOS HOTEL

Menu de acceso: Consultas = Hotel — Bitacora cargos a hotel
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Bitdcora de transacciones de hotel. e I
|
Euscar(r;herencia @ Gr_'

Beimprirnir- Cerrar

Fecha |Heferencia! Habitacion | Subtatal | Impuesta | Propina | Total !Eancelado|;"|

=l

| CONSULTA HABITACION

Menu de acceso: Consultas = Hotel = Consulta habitacion

Esta pantalla permite consultar el estado de las habitaciones del hotel, siempre y cuando se haya
establecido el enlace al sistema de hoteles (Soft Hotel).

» Ponga el nimero de la habitacion del cliente o huésped; esto es por si el cliente pide que se le
cargue lo que consumio a la cuenta de su habitacion. Si el cliente no tiene cuenta de
restaurante, no se le podran cargar los alimentos.

« Al poner el nimero de habitacién, el sistema mostrara la fecha de entrada y de préxima salida
del huésped, asi como su nombre y las observaciones adicionales que se le hayan hecho al
momento de abrir su cuenta de hospedaje.
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Consulta Habitacién % I

Niamero de habitacion

Teclado

MHaombre;

Check in: Check out:

Obzervaciones:

=)

Aceptar Cancelar

I VERSION DEL SISTEMA DE LAS ESTACIONES

Menu de acceso: Consultas = Version del sistema de las estaciones

Esta opcion genera un reporte con todas las estaciones (computadoras) dadas de alta en el sistema
y la versién de Soft Restaurant® que tiene instalada cada una, junto con la fecha de su ultima

revision.
Sirve para comprobar de un vistazo que todas las cajas del restaurante estan en la misma version;

si alguna se quedd atras, conviene actualizarla (ver "Actualizar sistema" en el capitulo de base de

datos y herramientas de administrador).

Al seleccionar la opcidn, el sistema muestra directamente la vista previa del reporte, desde donde
puede imprimirlo. Si no hay estaciones registradas, avisa que no hay registros para imprimir.
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NATICNAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA 2020
EMPRESA DEMOSTRATIVA SA DE CV RFC: KSTE0TOSZRS ol:10:31
C. 16 NUM._ 51X 8 Y8 DIAGONAL, Tel. SGGE3 55550
Reporte de estadionss
Empresa: 1 NATIOMAL SOFT MEXICO MATRE MERIDA
NS-CLNT-MID-182 172.28.96.1,192.168 56.1,18 HABILITADA 5l QIS 2025
PAG.1
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CAPITULO 11

Reportes

| REPORTES

Los reportes son un conjunto de consultas de informacion. Cada reporte tiene diferentes filtros,
los cuales nos ayudaran a ordenar e identificar de una manera mas facil la informacién que sera
mostrada en pantalla o impresa en hojas. En esta seccién se hara una breve explicacién de los
reportes usados cominmente.

g Adrministracién

A Ventas

& Caja

2= Compras

&3 Almacén

& Costos

@ Cuentas por pagar

& Contabilidad

€ Consolidados

@& Formas de page per turno

v T v vy v v w

Para ir familiarizandonos con los reportes, a continuaciéon se muestra una relacion de los botones y
controles usados en éstos:

| CONTROLES PARA REPORTES

Destino:

» Impresora: imprime los resultados del reporte en la impresora seleccionada por el usuario.
» Pantalla: muestra los resultados del reporte en pantalla.

» Excel: pide una ubicacion y un nombre de archivo para exportar la informacién generada por el
reporte a una hoja de célculo.

» Miniprinter o ascii: genera el reporte en la impresora térmica seleccionada.

» Botodn ejecutar: genera el reporte para que sea visto en el destino seleccionado.
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» Botdén cancelar: cierra la ventana del reporte.

Destino de impresién I

@ O [
Impresara Pantalla Excel Miniprinker
Ejecutar Cancelar

Reporte por turno. Para consultar informacion comprendida en el horario de un turno en
particular, seleccionamos la opcién "Turno" y la fecha del turno.

® Tuno O Periodo () Anual

Del: I 21/03/2026 - I

06:00:00 &M - 05:53:53 A

Reporte por periodo. Para consultar informacion comprendida en un periodo de tiempo,
seleccionamos la opciéon "Periodo”, la fecha y hora inicial y la fecha y hora final del periodo a
consultar.

O Tuno @ Periodo () Anual
Det  |21/09/2026 »|12:00:00 & m~
Al |21/09/2026 =] 11:5353 p. -

Reporte anual. Para consultar informacién de un ano en especifico, seleccionamos la opcién
"Anual" y elegimos el aiio deseado.

O Tumo O Periodo € Anual
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I REPORTES ADMINISTRATIVOS

Menu de acceso: Reportes = Administracion

El sistema cuenta con los siguientes reportes administrativos:

» Catalogos Varios: permite generar un reporte de los diferentes catalogos del sistema. En el
combo "Catalogo" se elige cual imprimir: Productos, Grupos, Meseros, Clientes, Usuarios,
Insumos, Presentaciones, Proveedores, Cuentas contables y Empleados, entre otros.

o Clientes: ademas del catdlogo se elige el tipo de reporte en el combo "Reporte™
"Resumido” o "Detallado".

o Empleados: imprime la plantilla de personal con las columnas Clave, Nombre, Apellido
Paterno, Apellido Materno, Puesto y Estado. Tiene su propio filtro "Estado" con las
opciones "(TODOS)", "ACTIVQO" e "INACTIVO". Su exportacidn se genera como archivo
de Excel en formato .xlsx.

L]

Productos Compuestos: permite generar un reporte de los productos compuestos dentro de
un grupo.

» Gastos: permite generar un reporte de los gastos hechos en el restaurante, indicando el
proveedor de cada gasto.

» Tiempo de produccién: permite generar un reporte de tiempos de produccién; este reporte se
utiliza cuando se tiene el médulo "Monitor de Cocina (KDS)" (venta por separado), ya que es
ese monitor el que determina el tiempo de finalizacién de la preparacion.

» Catalogo de clientes a domicilio: permite generar un reporte de los clientes registrados para
servicio a domicilio.

Asistencia de personal: genera un reporte de las fechas y hora de entrada y salida de quienes
registraron su asistencia en determinada fecha. Si tiene activado el catilogo de empleados, el
reporte incluye también a los empleados, ademas de usuarios y meseros.

L]

Resultados de encuestas: muestra las respuestas de las encuestas de satisfaccién que
contestaron los clientes. Esta opcidn solo aparece si tiene habilitada la segunda pantalla (la
pantalla orientada al cliente) en alguna de sus estaciones.
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I REPORTES DE VENTAS

Menu de acceso: Reportes — Ventas

El sistema cuenta con los siguientes reportes de ventas:

Productos Vendidos

o Productos vendidos en general: genera un reporte de productos vendidos. En el combo
"Reporte" se elige si se quiere "DETALLADO" o "RESUMIDOQ". Al elegir "RESUMIDQ", el
reporte se concentra en los totales: se ocultan las opciones de imprimir costo, IVA,
calcular precio promedio, agrupar compuestos e imprimir precios en miniprinter, y el
rango de fechas ya no admite la opcién "Anual".

o Ventas por grupos de productos: genera un reporte de los productos vendidos filtrados
por grupo de productos.

Mesero / Usuario / Repartidor: genera un reporte con las ventas realizadas filtradas por
meseros, repartidores o usuarios. En el filtro de tipo se elige "MESEROS", "REPARTIDORES" o
"USUARIOS"; al elegir "USUARIOS" se habilita la lista de usuarios y el reporte "Ventas por
mesero/repartidor/usuario” muestra la venta de cada usuario del sistema.

Corte por mesero: genera un reporte de las ventas realizadas por mesero; el criterio se basa en
el mesero que abrid la cuenta.

Comisiones de agentes: genera un reporte de comisiones pagadas a agentes externos.
Descuentos, cortesias y cancelaciones

o Descuentos y cortesias a productos.

o Descuentos y cortesias a cuentas.

o Cuentas canceladas: genera un reporte con las cancelaciones realizadas a las cuentas.

o Productos cancelados: genera un reporte de las cancelaciones realizadas a productos
en las cuentas.

Facturas: genera un reporte de las facturas realizadas en el sistema.

Comprobantes fiscales: genera un reporte de las cuentas que contienen un folio de
comprobante fiscal (NCF).

Comandas: genera un reporte de las comandas realizadas. Con la casilla "Ver Productos
cancelados" el reporte incluye también los productos que se cancelaron.

Cuentas resumen: genera un resumen de las cuentas realizadas. Con la casilla "Ver Productos
cancelados" el reporte incluye también los productos que se cancelaron; esta casilla no esté
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disponible en el primer tipo de reporte de la lista.
» Cuentas desglose: genera un reporte mas detallado de las cuentas realizadas.
« Cuentas pagadas con tarjeta: genera un reporte de las cuentas pagadas con tarjeta de crédito.

» Cuentas facturadas y/o con nota de consumo: genera un reporte de las cuentas que se
facturaron o tuvieron nota de consumo. Con la casilla "Incluir importe y porcentaje facturado
en Excel" la exportacion agrega el importe facturado y el porcentaje que representa sobre la
venta.

» Notas de consumo: genera un reporte de las notas de consumo realizadas.

» Puntos generados (Monedero electrénico): genera un reporte de los puntos generados para el
monedero electrénico Rest Card.

* Ventas
o Venta de productos por cliente.
o Ventas a clientes.
o QOcupacion y venta comedor.

o Ventas por servicio y area. Incluye una columna "Cargo" con el cargo por repartidor
externo, que se muestra por separado y no se suma al total.

o Ventas por mesa.

o Libro de ventas.

o Ventas por dia.

o Ventas a crédito a clientes.

o Acumulado de ventas anual.
» Ventas a domicilio / comedor: genera un reporte de ventas a domicilio y comedor.
» Ventas a domicilio por zona: genera un reporte de ventas por zona de reparto.

» Ventas por semana / hora: permite generar los siguientes reportes:

o Ventas por semana por hora.

o Ventas por semana por grupos.
o Formas de pago por semana.

o Ventas por grupos por hora.

o Ventas por subgrupos por hora.
o Cantidad por grupos por hora.

o Cantidad por subgrupos por hora.

) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 11 Reportes

o Cantidad por productos por hora.
o Cantidad de comensales por hora.

* Acumulado de ventas mensual / anual: genera un reporte de ventas acumuladas por mes o
anual.

« Ventas, inventarios y utilidad: genera un reporte de ventas y utilidades; es necesario
configurar los departamentos de ventas del area contable.

« Balance ventas y gastos: genera un reporte detallando el balance entre las ventas y gastos.

| REPORTES DE CAJA

Menu de acceso: Reportes = Caja

El sistema cuenta con reportes especificos de los diferentes movimientos de la caja.

» Retiros y depdsitos de caja: genera un reporte de los retiros y depésitos de la caja.
» Cortes de caja: genera un reporte de los cortes realizados.

» Corte de caja por periodo: genera un reporte de los cortes realizados en un periodo
especificado.

I REPORTES DE COMPRAS

Menu de acceso: Reportes = Compras

El sistema cuenta con los siguientes reportes de compras:

« Compras, érdenes de compra y pedidos: genera un reporte de las compras, érdenes de
compra y pedidos realizados.

» Compras por insumo: reporte de compras por insumo.
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| REPORTES DE ALMACEN

Menu de acceso: Reportes = Almacén

El sistema cuenta con los siguientes reportes de almacenes para consultar existencias y
movimientos realizados:

» Existencias: permite visualizar la existencia de los diferentes almacenes del sistema.

* Movimientos (Kardex): genera un reporte de los movimientos de los almacenes, como por
ejemplo salida por venta, entrada por compra, etc.

» Traspasos: genera un reporte con los traspasos realizados entre almacenes.

» Stock maximo y minimo: genera un reporte con la existencia del sistema, comparandola con el
stock maximo y minimo que debe tener el sistema.

» Costo de almacenes: genera un reporte mostrando el costo de los almacenes.
» Saldos de Insumos: genera un reporte mostrando saldos iniciales y finales de los insumos.

» Formato de captura de inventario fisico: formato para imprimir y facilitar la captura cuando se
va a realizar un inventario fisico.

e CEDIS.

« Inventario rapido.

| REPORTES DE COSTOS

Menu de acceso: Reportes = Costos

El sistema cuenta con los siguientes reportes para consultar los costos de nuestros almacenes:

» Insumos Consumidos: genera los insumos consumidos en un periodo de tiempo.
» Costo diario / semanal: genera un reporte con el costo diario o semanal de los almacenes.

» Variacion de costos de insumos: genera un reporte con las variaciones que han sufrido los
insumos.

» Costos y consumos: genera un reporte con los costos y consumos, basandose en un concepto
de transferencias (una entrada y una salida de almacén).
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» Recetas

o Productos: genera un reporte con las recetas de los productos y sus costos.

o Insumos elaborados: genera un reporte con las recetas de los insumos elaborados y sus
costos.

I REPORTES DE CUENTAS POR PAGAR

Menu de acceso: Reportes = Cuentas por pagar

El sistema cuenta con los siguientes reportes para consultar nuestros saldos y pagos realizados a
proveedores:

» Saldos por proveedor: genera un reporte con los saldos pendientes a nuestros proveedores.

» Pagos a proveedores: genera un reporte con los pagos realizados a nuestros proveedores.

I REPORTES DE CONTABILIDAD

Menu de acceso: Reportes = Contabilidad

El sistema puede generar pélizas contables para exportar y utilizar con sistemas de contabilidad.

» Pdliza contable ventas (Ingresos): genera la pdliza contable de ventas para utilizar con COlI,
CONTPAQ I, NAVISION, asi como exportarla a Excel o en formato ASCII.

» Pdliza contable compras (Egresos): genera la pdliza contable de compras para utilizar con
ASPEL COly CONTPAQI.

| REPORTES CONSOLIDADOS

Menu de acceso: Reportes = Consolidados
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Este mdédulo visualiza y genera reportes basados en un concentrado de las ventas totales y por

productos que la empresa ha obtenido en un periodo determinado, y que puede ser filtrado de
manera semanal, mensual o anual.

Al seleccionar un reporte de ventas podemos marcar diferentes opciones a visualizar, como lo son:
Ventas, ticket promedio, trafico de clientes y cuentas.

Después de elegir nuestra opcidn, se ejecuta la accién con un clic al botdn "Ejecutar reporte”; esto
nos mostrara los resultados obtenidos en un tabulador.

Reportes consolidados

= X
Tipo de reporte: —Filkrar por.
Yentas Regicn: | (TODOS) \/
Productos vendidos © Semanal (O Mensual () Anual | E_— "
. —= Estede:| 10DOS] Ejecutar reporte

Mastrar: - =] X —
& ventes Semana: |38 = | 21/09/20%6 - or/09/0ze TP [ [TODOS)
8 Ticket promedio Exportar a excel
B Trdfico clientes
[ Cuentas Clave Empresa | Irncluir | = ><

— Cerrar
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Reportes consolidados

REPORTE CONSOLIDADO DE VENTAS SEMAMNA 2026: 21/09/2026 - 27/09/2026

Clave | Empreza ‘ Wentas Lunes Clientes Lunes | Cuenta promedio Lunes | “Wentaz Martes | Clientes Martes [Cuenta promJ';I il eaaie
1 NATIONAL SOFT MEXICO MATRIZ | $175.00 4.00 $81.66 $140.00 3.00 $46.66
o
Expnrl;r a excel
Ceirar

I FORMAS DE PAGO POR TURNO

Menu de acceso: Reportes = Formas de pago por turno

Este reporte muestra, turno por turno, cuanto se cobré con cada forma de pago (efectivo, tarjetas,
vales, crédito, etc.). Es Gtil para cuadrar la caja sin tener que generar el corte completo.

» Turno / Fecha / Fecha final: seleccione el turno o el periodo ("Del" ... "Al") que desea consultar.
» Estacion: limita el reporte a una caja en particular.

» Reporte: elija el formato de salida, "Miniprinter" o "Laser"; al abrir la pantalla viene
seleccionado "Laser".

¢ Ancho de ticket / Columnas: ancho con el que se imprimira si eligié "Miniprinter".

» Destino: "Impresora”, "Pantalla" o "Excel".

» Convertir moneda extranjera: expresa en moneda local los cobros hechos en otra moneda.
» No considerar depdsitos y retiros: deja fuera del calculo los movimientos de caja.

» Considerar fondo inicial: suma al efectivo el fondo con el que se abrié el turno.

» No considerar propinas: deja las propinas fuera del calculo.
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» Pulse "Ejecutar" para generar el reporte o "Cerrar" para salir.

Formas de pago por turno e
Emnpresa | 1 e | HATIOMAL SOFT MEXICO MATRIZ MERIDA,
Fecha E ztacian Feporte
[22/09/2006 || NS-CLNTMID + | | Laser ~ |

10:00:00 Ak - 02:30:00 PH
Dresting
Turno
22/09/2026 10:00:00 M %
B Convertir moneda estranjera Impresara Fantalla wel
Ejecutar Cemar
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CAPITULO 12

Seguridad

| SEGURIDAD

Las herramientas de seguridad permiten definir los diferentes usuarios que van a acceder al
sistema, ademas de que permiten definir restricciones para cada uno de ellos. Para poder acceder
a todas estas herramientas solo se debe posicionar en el menu "Seguridad”, tal como se muestra
en la siguiente figura:

" Perfiles de seguridad

u Usuarios

P Cambiar contrasefia
'Asignar huella digital

& Cambio de usuaric  CTRL+U
l!: Checar asistencia

| PERFILES DE SEGURIDAD
Menu de acceso: Seguridad — Perfiles de seguridad
Un perfil es un conjunto de permisos que se asigna a los usuarios. La pantalla "Perfiles de usuario”

muestra a la izquierda la lista de perfiles ("Clave" y "Descripcion") y, a la derecha, todo lo que ese
perfil puede hacer.

Para modificar el perfil del usuario lo seleccionamos de la lista y presionamos el boton "Editar".
Con "Nuevo" se da de alta un perfil desde cero y con "Crear perfiles default” el sistema genera de
golpe los perfiles tipicos de un restaurante.

La pantalla de Perfil de usuarios nos muestra el acceso que tendra un usuario a los menus del
programa; esta opcién puede ser modificada por cualquier usuario que tenga privilegios de
"Administrador".
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Perfiles de usuario

Clave Descripcidn = (\ " Eventos de seguridad
04 ALMACEMISTA i f EH_, (=] Soln se muestran las opeiones disponibles
om CaJEROS MHuevo  Guardar | Deshacer  Editar Buscar  Eliminar Cerar | Crear perfiles | EventosdeSeguidad | Siguients Pagina
0z CARITAN DE MESEROS default Cancelaciones
1] GEREMTE Cancelar productos
Clave Restriccion en catadlogos: Configurar Egncelaf facturas
Elirminar cuenta
Descripoion Reapertura de cuentas
aF Reapertura de cuentas pagadas
Catalogos | Sig. Pagina | Operaciones Almacén Consultas Reportes Descuento por producto
Descuento general
Maxima  0.00 Tipos descuento
" P ‘o : Incluir propina
Productos para verta Gastos Ped!dns Monitar de ver?las Administracion Eamblgr plljoducto de mesa
Meseros / repartidores Cuentas por pagar Cedis Consultar precios ‘Wenlaz
Clientes Fieservaciones Ordenes de compra Consultar turnos abiertos Caja
Pago de comisiones Compras Consulta de cuentas Compras
Promociones Cartesias monedsro Movimientos de almaceén Consulta de facturas Almacén L
Tipo de descusnto a clientes Susnendsr Tiaspasos Consulta de retiros y depdsitas Costos Captuia de'g!upns con autorizaciin
Edicitin masiva de precios pmdpuctos Inwentario fisico Caonsulta de cuentas por cobrar Cuentas por pagar Wenta a ciédito
Insumns Elaboracion de insumo Saldo de tarjetas promocionales Contabilidad
Almacenes [rezperdicios Impresara fiscal - consultas Consolidadas
Conceptos de movtos Explosidn insumos Hatel Formas de pago EE"?' Cﬂm‘?ﬂdﬁm
o Costos de insumos por proveedor Bité hatel de o Deslizar tarjgtas manualmente
Fomisioristas  reser. Irwventatio pendiente por descargar ot bt Cambin de meser
Praveedores P P £l Consulta habitacidn Farmas de pago Cango adicional
b4 apa de mesas Licencias registradas
Facturacion electidnica -méxico Pz Eer Captura de productos precio abierto
de repartes Fe-impresiones
Cancelar cobro de SR Payments
Caja Ventas M antenimiento Seguridad Siguiente pagina
esas de billar Editar movimientas de almaceén
: . Catélogo de mesas de bilar Traspasos desde centros de consumo
Apertura f ciene de turno Servicio comedor g Baze de datos
- " Control de mesas de billar " . [
Pagar propinas de mesenos Folios de comandas . Fiespaldo y recuperacidn Autorizar pedidos
A ; L Fieporte de mesas de billar h N
Retiros / depdsitos Servicio domicilio Inicializar Ervviar drdenes de compra por email
Corte de caja Fiepartidores ) Expartar / importar datos Configuracisn del sistema
Corte de cajaz Servicio r8pido Pista de patinaje Heramientas para administradores Cambio de usuaria
Cierre diatio Comedolfmpleados Catdlogo de patines Actualizar sistema Ver costo en pedidos, drdenes de
Abrir caidn de dinero Eactutraclnn b Control de patines COMEra y Compras
i Lentas por cobrar 0 -
Wisualizar corte x de otios I " d Fiepotte de patines Ferfiles de seguridad Editar fecha de compras
usuarios estaciones mprimir nueva nota de consumo ) o .
Feimprimir folios Usuarios Salicitar contrasefia del usuario para
Tarjeta de crédito bancaria Actualizar tipo de cambio salir del sistema
Consultar zaldo a tarjeta moneder
Abonar saldo a tareta monedero . -
Autorizar productos e-menu Asignar huela digital

Cada marca (V) representa un elemento del menu principal del sistema.

Los permisos estan agrupados por modulo, igual que el menu principal: "Catalogos",
"Operaciones", "Almacén", "Consultas", "Reportes", "Caja", "Ventas", "Mantenimiento" y "Seguridad",
ademas de los mdédulos opcionales de mesas de billar y pista de patinaje. Los bloques de
"Catalogos" y "Seguridad" no caben en una sola vista, asi que se reparten en dos pestanas:
"Catalogos" / "Sig. Pagina"y "Seguridad" / "Siguiente pagina".

La opcion "Perfil de Usuario" sirve para autorizar los perfiles de usuarios y asi poder otorgar
privilegios en el sistema y eventos de seguridad (cancelaciones, reaperturas, descuentos, etc.).
Dichos eventos se configuran en la configuracion del sistema, en la parte de seguridad, y en el
"Perfil de Usuario" se define qué perfiles podran hacer uso de estos eventos de seguridad,
delimitando su uso a criterio del administrador del sistema.

El panel de la derecha, "Eventos de seguridad", lleva la leyenda "Solo se muestran las opciones
disponibles" y también se reparte en dos pestafas ("Eventos de Seguridad" / "Siguiente Pagina").
Ahi se marcan, entre otros: Cancelaciones, Cancelar producto, Cancelar facturas, Eliminar cuenta,
Reapertura de cuentas, Reapertura de cuentas pagadas, Descuento por producto, Descuento
general (con su importe "Maximo" y el botdn "Tipos descuento"), Incluir propina, Cambiar producto
de mesa, Cambio de mesa, Juntar mesas, Dividir cuentas, Captura de grupo con autorizacion,
Venta a crédito, Pago con puntos, Cerrar comandero, Cambio de mesero, Cargo adicional,
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Cancelar producto en servicio rapido, Captura de producto a precio abierto, Re-impresiones y
Cancelar cobro de SR Payments.

» Restriccion en catalogos = Configurar: abre la pantalla "Perfil por catalogo", donde se decide,
catalogo por catalogo, si el perfil puede dar de alta ("Nuevo"), modificar ("Editar") o borrar
("Eliminar") registros. Esta organizada en pestafas: "Folios y series", "Contabilidad", "Formatos
de impresién", "Productos para venta", "Clientes", "Insumos", "Comisionistas y reservaciones",
"Mesas", "Almacén", "Seguridad", "Varios", "Empleados" y "Edicién masiva de precios". La
pestana "Empleados" cubre los catalogos de "Empleados”, "Grupos de empleados" y "Puestos
de empleados".

» Formas de pago: define con qué formas de pago puede cobrar el perfil.
» Permisos por tipo de reportes: permite afinar, dentro de cada familia de reportes, cudles

puede generar el perfil.

La contrasefa de los administradores, por default, se encuentra autorizada para seguridad.

Una vez seleccionadas las funciones a las que se desea dar acceso al usuario, se procede a guardar
la informacion presionando el botén "Guardar".

| USUARIOS

Menu de acceso: Seguridad = Usuarios

Los usuarios son cuentas que se crean con un nombre y una contraseia que sirven para acceder al
sistema. Los usuarios podran tener restricciones en areas determinadas de acuerdo con el perfil
que se les asigne; al menos debe existir un usuario administrador para la seguridad de acceso al
sistema, y asi evitar que cualquier persona entre al sistema y haga un mal uso de él.

La lista de la izquierda muestra, para cada cuenta, el "Usuario", si es administrador ("Admin.") y su
"Login status", que indica si en ese momento hay una sesion abierta con esa cuenta ("ONLINE") o
no ("OFFLINE").
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Login | =

statuz — I
) f Q W || @
MHuewvo  Guardar  Deshacer | Editar Buzcar E limirvar Cerrar |rprirniie

[RETE ] Adrnin,

Usuato Extas

Mombre real

Contrasefia [mir. B max. 30 caracteres)

Canii Muota: para cambiar la contrasefa del
LU uzuano haga chck en 'cambiar

Administrador | 51 | Perfil b

Tipo de barra v

Lambiar contrasefia

L =

Por ejemplo, quiza necesite que el cajero pueda entrar a la parte de ventas, pero no quiere que
entre a la configuracién del sistema; debido a esto, es recomendable que cree un nuevo usuario
con las restricciones necesarias (ver mas adelante "Modificar perfil de usuario").

Inicio de sesign

Usuario Nombre del usuario =

|

S Teclada

Usuario: ADMIN

Contrasefia: P

" Iniciar >< Cancelar

Para dar de alta un nuevo usuario en el sistema, haga lo siguiente:

1 Pulse el botén "Nuevo" para que se despliegue la pantalla de captura de nuevo usuario.
2 Usuario: nombre de usuario (login) que se utilizara para acceder al sistema.

3 Nombre real: nombre verdadero de la persona que se estd dando de alta.
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4 Contrasefa: es la contrasefia que el usuario utilizara junto con su login para acceder al
sistema. Debe tener entre 5y 30 caracteres.

5  Confirmar: se repite la contrasefia que se escribi6 anteriormente, para que el sistema se
asegure de que no pueda olvidarla facilmente.

6 Administrador: seleccione si el usuario que se estd dando de alta es administrador o no.

7 Perfil: en caso de que decida que el usuario no es administrador, tendra que elegir un perfil
para este, ya sea, por ejemplo, personal de almacén, mesero, cajero, etc.

g Tipo de barra: indica con qué barra de herramientas entra el usuario, "ADMINISTRACION"
0 "PUNTO DE VENTA".

o  Estatus: "ACTIVO" permite el acceso; "BLOQUEADO" impide que la cuenta entre al sistema
sin necesidad de eliminarla.

10 Pulse el botén "Guardar" para guardar el nuevo usuario; después se cerrara la pantalla'y
enseguida se actualizara la lista con los datos del nuevo usuario.

El botéon "Imprimir" genera un listado de los usuarios dados de alta.

I CAMBIAR CONTRASENA

Menu de acceso: Seguridad = Cambiar contraseia

Esta pantalla permite modificar la contrasena del usuario que se encuentra actualmente en sesion.
La pantalla se abrird con el nombre de login bloqueado, en espera de que:

» Contraseia actual: teclee la contrasena con la que inicié sesién actualmente.
» Teclee su nueva contrasefa.

« Confirme nuevamente la nueva contrasefa.
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GomoirContaseia |

IJzuario actual

Contrasefia actual [Shain. A Max.
Mueva contrazefia caracteres)

Canfirmar contrazefia

[:] baostrar caracteres

ot | N

I ASIGNAR HUELLA DIGITAL

Menu de acceso: Seguridad = Asignar huella digital

Esta pantalla, titulada "Asignar Huellas Digitales", permite registrar la huella digital de las personas
dadas de alta en el sistema, para que puedan identificarse con el lector en lugar de teclear su
contrasena.

1 Asignar huella: elija en esta lista a quién va a asignarle la huella. Las opciones son
"Usuarios", "Meseros", "Clientes" y, si tiene activado el catdlogo de empleados, también
"Empleados". Al cambiar de opcion, la lista de la izquierda se vuelve a llenar con los registros
de ese catalogo y la columna de la derecha cambia de etiqueta ("Usuario", "Clave", "ID
Cliente" o "ID Empleado").

2 Mostrar: este filtro aparece Unicamente cuando elige "Meseros" y permite ver "(TODOS)"
los meseros, solo los de "VISIBLE SI" o solo los de "VISIBLE NO". Llega preseleccionado en
"VISIBLE SI"; los meseros marcados como no visibles se muestran en rojo dentro de la lista.

3 Seleccione en la lista el rengl6n de la persona a la que va a asignarle la huella. En cuanto la
selecciona, el recuadro de la derecha indica si ya tiene huella registrada ("Huella digital SI",
en verde) o no ("Huella digital NO", en rojo).

4 Pulse el botén con el icono de huella ("Asignar") para abrir la ventana de registro; se le
pedira colocar el dedo en el lector las veces que haga falta. Al terminar, la huella queda
guardada automaticamente y el recuadro pasa a "Huella digital SI",

5  Para quitar una huella ya registrada, seleccione el renglén y pulse el botén con el icono de
papelera ("Borrar").
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6  Pulse "Cerrar" para salir de la pantalla.

El botdn "Buscar cliente" solo se habilita cuando la lista "Asignar huella" esta en "Clientes", y sirve

para localizar al cliente al que se le va a asignar o cambiar la huella.

Asignar Huellas Digitales % I

Agignar huella | [Jzuiariog i|
i

Buszar cliente Cerrar

Lsuarnio | Marmbre | < | suario

| Huella digital no

I CAMBIO DE USUARIO

Menu de acceso: Seguridad - Cambio de usuario

El sistema permite cambiar el usuario actual por otro usuario sin la necesidad de cerrarlo. De esta
manera, se elige al nuevo usuario, se ingresa su contrasefay, si es correcta, el usuario actual
cambia al recién ingresado, cambiando asi el perfil y los permisos al nuevo usuario.
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Inicio de sesign

Usuario HMombre del usuario -
ADMIN ADMINISTRADOR
CAJAD] CAJERO D1

Usuario: ADKIN

Teclado

Contrasefia: A

" Iniciar >< Cancelar

I CHECAR ASISTENCIA

Menu de acceso: Seguridad = Checar asistencia

Este mddulo, titulado "Registro de asistencias", permite registrar las entradas y salidas del personal
dado de alta en el sistema Soft Restaurant®: meseros, repartidores y usuarios vy, si tiene activado

el catdlogo de empleados, también los empleados registrados en él.

Num. empleado: teclee la clave con la que la persona fue dada de alta en su catédlogo. El
botdn con los puntos que esta a la izquierda abre un teclado en pantalla, para estaciones

tactiles.

2  Contraseia: teclee su contrasenia.

Pulse "Registrar asistencia". La pantalla muestra la fecha, el dia de la semanay la hora con la

que queda registrado el movimiento.

4  Pulse "Salir" para cerrar la pantalla.
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Lo que se registra aqui es lo que después sale en el reporte "Asistencia de personal" (Reportes =
Administracion).

Registro de asistencias »

Num. empleado: ... Contrasefia:
il v/ £

Regiztrar agistencia Salir

21/09/2026
LUNES

09:29:57 PM

£ | B softrestaurant.com




F
Soft Restadrant’

Capitulo 13 Base de datos y herramientas de administrador

CAPIiTULO 13

Base de datos y herramientas de administrador

I MANTENIMIENTO

Las herramientas de mantenimiento brindan opciones de respaldo, recuperacion y optimizacién de
la base de datos del sistema, ademas de ofrecer herramientas que son de uso exclusivo para los
administradores del sistema. Para poder acceder a todas estas herramientas solo se debe de
posicionar en el menu que se muestra en la siguiente figura.

2= Base de datos r
' Exportar / Importar datos C
XHerramientas para administradores  #
@ Actualizar sistema

| BASE DE DATOS

Menu de acceso: Mantenimiento — Base de datos

Este menu es para el mantenimiento de la base de datos: eliminar registros, respaldar y recuperar
un respaldo, o reparar la base de datos si estd danada.

I RESPALDAR BASE DE DATOS

Menu de acceso: Mantenimiento = Base de datos = Respaldar base de datos

El respaldo de la base de datos nos permite guardar la informacién del programa con fines de
resguardo, para que recuperemos la informacion en caso de pérdida de datos, o para enviar la
informacion completa de la base de datos a otra computadora para que esta la reciba.

Pasos que se deben seguir:
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1 Seleccionar la ruta y el nombre del archivo en donde se guardara el respaldo. Utilice el
botdn con la lupa para examinar la ubicacion del respaldo.

2  Pulse el botén "Respaldar” y el sistema mostrara un mensaje de espera mientras se hace el
respaldo.

» Formato de archivo sqlserver (.bak): casilla activada de forma predeterminada; genera el
respaldo en el formato nativo (.bak) de SQL Server.

Respaldar base de datos % I

ﬁ E zta hemramienta le permite crear un rezpaldo de la baze de datoz
'?_.»i del ziztema.

Elrezpaldn que =& genera, ez en un formato legible dnicamente por &l
propio ziztema,

* selecoionar la empresa a respaldar
Empresza;

1 |
archivo desting: 'D_i_:'l B Formato de archivo sglzerver [ bak]
C:hM ational3 ofthFespaldozh5R12-21-3-2026_1_.zip

sl O e

Beszpaldar | Avuda Salr

I RECUPERAR BASE DE DATOS

Menu de acceso: Mantenimiento = Base de datos = Recuperar base de datos

La recuperacion de la base de datos nos permite, una vez hecho un respaldo, recuperar dichos
datos en otro sistema de Soft Restaurant® de la misma version. Los pasos que se siguen para
recuperar datos son los siguientes:

1 Seleccionar el archivo fuente utilizando el boton ubicado a la derecha con una lupa.

2 Presionar el boton "Recuperar" y se copiara el respaldo a la base de datos actual.
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« Seleccionar catalogos a recuperar: activada de forma predeterminada; permite elegir qué
catalogos se recuperan del respaldo en lugar de recuperarlos todos.

* No eliminar registros existentes: conserva los registros actuales en lugar de sustituirlos por
completo (es posible que se dupliquen registros).

» Seleccionar la empresa del que proviene el respaldo: habilita el campo "Empresa" para indicar
de qué empresa proviene el respaldo, en instalaciones con mas de una empresa.

Recuperar Informacion » I

Esta herramienta le permite recuperar su informacion del sistema
£ deszde un respaldo. ze requiere un rezpaldo generado desde el
mismo zistema.
Opciones de recuperacion:
* zeleccionar catalogos a recuperar [
* nio eliminar registros existentes: [ |[es posible que se dupliquen registras)
* selecoionar la empresa del que proviene el respaldo; [

Ermpresa;
1 |

Archivo fuente:

&)

E warninar

X

Becuperar  Auuda Salir

I INICIALIZAR BASE DE DATOS

Menu de acceso: Mantenimiento — Base de datos — Inicializar base de datos

La funcién de inicializar base de datos tiene como objetivo borrar todos los registros de algiin
archivo de la base de datos. Para poder inicializar los registros (como si el sistema estuviese recién
instalado) se deberan seguir los siguientes pasos:

1  Pulse el botén del médulo que desea inicializar, es decir, los datos se eliminaran hasta dejar
completamente sin registros la tabla correspondiente.
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2 Repita el paso anterior para cada archivo que requiera inicializar.

3 Pulse "Cerrar" al terminar.

Los botones disponibles son: "Inicializar moédulo de punto de venta (se eliminan las ventas)",
"Inicializar facturas", "Inicializar catdlogos de punto de venta", "Inicializar meseros", "Inicializar
clientes", "Inicializar promociones", "Inicializar médulo de almacén (las existencias se vuelven en
cero)", "Inicializar insumos" y "Inicializar proveedores". Si tiene contratado el médulo
correspondiente, aparecen ademas "Inicializar archivos fiscales (mantenimiento de ventas)" e
"Inicializar base de datos call center".

Inicializar Archivos de la base de datos ® I

I Advertencia: al inicializar cualquier archivo se
. | pierde por completo la informacion que
contenga. {(se recomienda respaldar su base

de datos)
Inicializar madulo de punto
de venta [ze eliminan las 0 |nizializar promociones
vientaz|
= |nicializar madula de
[3 Inicializar facturas E almacén [laz existencias ze
wuelven en ceral
Iricializar catélogos de punta 3 8 (B8
d R |nicializar insurnos
de venta
Fo B o B
o Inicializar meszeros: () |nicializar proveedores
Fo B :
o Inicializar clientes
T+ Cenar
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I EXPORTAR / IMPORTAR DATOS

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos

Las herramientas de exportar e importar datos permiten introducir o sacar datos de los catalogos y

ventas que estan en el sistema.

| CATALOGOS

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos = Catalogos

Las herramientas de exportar/importar catdlogos permiten importar o exportar el catdlogo de

productos del sistema.

| EXPORTAR

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos = Catalogos = Exportar

La exportacidon de catdlogos permite exportar los registros de los catalogos que existen en el
sistema. Esta herramienta es Util para enviar la informacion completa de alguin catalogo desde un
sistema Soft Restaurant y enviarla mediante archivo hacia otra PC con el sistema Soft
Restaurant®, utilizando la funcion de importar.

» Sialgln catalogo esta ligado a una empresa, selecciénela primero en el combo de la parte
superior ("Algunos catalogos estan ligados a empresas, seleccione uno").

» Active la casilla de la columna "Seleccionar" para que el sistema sepa qué catalogos va a

exportar.
» Los catalogos seleccionados se guardaran en un archivo .ZIP.
* Pulse el boton "Exportar" para generar el archivo, o "Cerrar" para salir sin exportar.

La lista contiene: Productos, Meseros, Clientes, Almacenes, Concepto de movimientos de almacén,
Proveedores, Insumos, Formas de pago, Cuentas contables y Promociones en descuentos, mas los

£ | B softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 13 Base de datos y herramientas de administrador

siguientes, que se agregaron en Soft Restaurant® 12:

e Usuarios

» Perfiles de seguridad

» Huellas de usuarios

o Areas de venta

» Configuraciéon de areas de venta por aplicacion
» Tipos de descuento

» Formas de pago por aplicacion

« Areas de impresién

» Formatos de tickets de venta

Exportar catilogos % I

Algurnos catdlogos estan ligados a empresas, seleccione uno
1 w
Seleccionar | Archivio |;
[] PRODUCTOS
[] MESEROS
[] CLIEMTES
[] ALMACEMES
[] COMCEPTO DE MOVIMIEMTOS DE ALMACEM
[] PROVEEDORES b
[] IMSUMOS
] FORMaS DE PAGD
] CUEMTAS COMTABLES
] FROMOCIOMES EM DESCUEMTOS LI
— Lie e
T -
Ewpartar Cerrar

| IMPORTAR

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos - Catalogos — Importar
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La importacién de catalogos permite importar los registros de los catilogos que se hayan
generado en el archivo de exportacion del punto anterior.

» Seleccione la empresa en el combo "Empresa" (si aplica).

o Pulse el boton "Buscar" (icono de lupa, a la derecha del campo de ruta) y le aparecerd una
pantalla de explorador para buscar el archivo.

» Al seleccionar el archivo, enseguida se llenara la lista "Lista de catdlogos contenidos en el
archivo a importar" con los nombres de todos los catalogos que se importaran.

» Pulse el botén "Importar" para comenzar la importacién, o "Cerrar" para salir sin importar.

Importar catilogos % I

Al realizar la importacion de catalogos, la informacion actual ze
sobreezcribird v no hay manera de revertir el proceso. I8
recomienda realizar un respaldo antes de realizar este proceso.

Ermpreza | 1 o |

B%r

Lista de catalogos contenidoz en el archivo a importar:

Irmpartar Cerrar

| VENTAS

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos = Ventas
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En este menu es posible seleccionar si se desea importar o exportar ventas realizadas en otra base
de datos. Es importante considerar que la importacion solo puede realizarse entre las mismas
versiones; por ejemplo, solo es posible importar un archivo de ventas de la version 9.0 a otro
sistema con la misma version 9.0.

También es importante recalcar que el proceso de importacién no sobrescribe, sino solo agrega,
por lo que hay que tener cuidado de que no coincidan los folios, ya que esto generara una
duplicidad de folios.

Empresza; | 1 w |

I Turna FPernoda

Del: |2'I A03/2026 TI

0E:00:00 AM - 05:53:53 AM

T G-

[aenerar archiva Cerrar

| IMPORTAR

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos = Ventas = Importar

La importacion de ventas permite importar los registros de ventas que se generan con la
exportacién de ventas del punto anterior. El sistema anexa a la base de datos la informacién que
recibe.

» Seleccione la versién del archivo a importar en "Version del archivo".

» Pulse el botén "Buscar" y se desplegara una pantalla de exploracién para buscar el archivo de
donde se van a importar las ventas.

« Al seleccionar el archivo, en la lista de abajo aparecera la fecha de apertura vy cierre del turno si
el archivo es por turno.

» Pulse el botén "Importar" para iniciar la importacién de ventas.
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Importar ventas % I

Ez impartante nao impartar mas de 1 vez el mismo archiva o de 1o

contrano ze repetira la informacidn en zu baze de datoz p no hay
i manera de resvertir gl proceso. se recomienda realizar un respaldo

antes de realizar este proceso.

Empreza | 1 o |

S |

Yerzidn del archivo | SaftRestaurant 7.0.0Pra/Ent o SUPERIOR

E%r

Lizta de turnog a importar
Apertura Cigrre

Ky

Irmpartar Cermrar

| IMPORTAR COMPRAS DESDE ADMINPAQ

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos = Importar compras desde

adminpaq

Esta pantalla permite importar un archivo de compras generado por el sistema "ADMINPAQ"; este
archivo es de tipo txt (texto). Al importar los registros, automaticamente se van al catalogo de
compras, esto es para que no se tenga que capturar doble en los dos sistemas.

» Pulse el botdn "Seleccionar archivo" y se desplegara la ventana de explorador para localizar el
archivo.

« Al seleccionar el archivo automaticamente se llenara la lista con todos los registros contenidos
en el archivo.

» Seleccione el almacén al que perteneceran las compras que va a importar.

Pulse el botdon "Generar compras" para que la informacién se comience a grabar en el sistema.
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Importar compras desde adminpaq w I

Archivo onger: [archivo de facturasz) & eleccionar
Q

archivo

Falia | Fecha fachura | Fecha aplicacidn |Fe::ha ver‘n::imientn:n| Proweedar |Generadn|;|

L o

—Almacen a utilizar

ALMACEN GEMERAL

[Generar Compras

I IMPORTAR COMPRAS DESDE EXCEL

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos = Importar compras desde
Excel
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Funciona igual que "Importar compras desde adminpaq", pero tomando los datos de una hoja de
calculo de Excel en lugar de un archivo de texto. Se pulsa "Seleccionar archivo" para elegir la hoja
de célculo, se indica el proveedory se pulsa "Generar compras" para que los registros se den de
alta en el catalogo de compras. El almacén no se elige aqui: cada renglén entra al almacén que
venga en la columna correspondiente del archivo.

Importar compras desde Excel w I

Archivo onger: [archivo de facturasz) .
Q, Seleccionar
archivo
Clave de articula | Cantidad | Salida |En:|nn::eptn:| | Cozta |.-’-‘-.Ir4 ‘I

o
K | y

Proveedor

[Generar Compras
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| CONFIGURACIONES

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos = Configuraciones

Ademas de los catalogos vy las ventas, Soft Restaurant® 12 permite exportar e importar la propia
configuracioén general del sistema. Es la forma rapida de dejar una sucursal nueva con los mismos

parametros que una que ya esta funcionando, sin ir pantalla por pantalla.

| EXPORTAR

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos = Configuraciones —

Exportar

La pantalla "Exportar Configuraciones" muestra la lista de bloques de la configuracién general con
la indicacién "Seleccione las configuraciones que deseas exportar", una columna "Seleccionar"y

una columna "Configuracion”.

Active la casilla "Seleccionar" de cada bloque que desea llevarse.

1

2 Pulse "EXPORTAR"; el sistema le pedira donde guardar el archivo .ZIP con las
configuraciones.

3 Pulse "CERRAR" para salir sin exportar.

Los bloques que se pueden exportar son: Punto de venta |, Punto de venta Il, Impuestos, Meseros-
Comandero, Caja, Caja Il, Nomenclatura, Inventarios, Encuestas, Propinas, Horario de turnos,
Seguridad, Seguridad Il, Fecha y hora, Respaldos, Alertas antifraude, Corte de caja, Idiomas y

Pantalla de captura.

) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Capitulo 13 Base de datos y herramientas de administrador

Exportar Configuraciones % I

Seleccione las configuraciones que deseas exportar
1 o |MATIOMAL SOFT MEXICO MATRIZ MERID

Seleccionar | Configuracian |;
PUMTO DE WEMTA |

PUMTO DE WEMTA I

IMPLESTOS

MESEROS-COMANDERD

Cld

Cada b
MOMEMCLAT LR,

INVEMTARIOS

EMCUESTAS

PROPIMAS ;I

| o O O O Y e ol A T N T Wl

T B

Ewpartar Cermar

OO oodoog

| IMPORTAR

Menu de acceso: Mantenimiento = Exportar / importar datos = Configuraciones —
Importar

La pantalla "Importar configuraciones" recibe el archivo generado en el punto anterior y aplica
esas configuraciones al sistema.

1  Seleccione la "Empresa" a la que se aplicaran las configuraciones.
2 Pulse "Buscar" y localice el archivo de configuraciones.

3 Alseleccionarlo se llena la lista "Configuraciones contenidas en el archivo a importar:" con
los bloques que trae el archivo.

4 Pulse "Importar" para aplicarlas, o "Cerrar" para salir sin importar.
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Importar configuraciones » I

Alrealizar la impartacidn de laz configuraciones, la infarmacidn

actual z& gobreezcribird v no hay manera de revertir el proceso,
ze recomienda realizar un rezpaldo antes de realizar este

LinTa-ETu]

Empreza | 1 o |

B%r

Configuraciones contenidas en el archivo a importar:

Ky

Irmportar Cerrar

I HERRAMIENTAS PARA ADMINISTRADORES

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores

Las herramientas de administradores de sistema son herramientas avanzadas que permiten
controlar partes avanzadas del sistema. Es importante que estas herramientas solo se usen por
personal autorizado de mantenimiento o soporte del sistema.

I EXPORTAR MOVIMIENTOS

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores = Exportar
movimientos
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La exportacion de movimientos extrae los movimientos de los turnos y cheques del sistema; el
sistema permite generar el archivo de exportacién en formato .TXT y en formato EXCEL. Su
funcién es extraer los datos para poder ser procesados por otras aplicaciones.

Para generar el archivo de exportacion se debe seguir los siguientes pasos:

1 Seleccionar la fecha y hora inicial de los registros que se quieren exportar.
2 Seleccionar la fecha y hora final de los registros que se quieren exportar.

3 Seleccione el tipo de archivo de exportacion; si el archivo de exportacion es "ASCII" se debe
seleccionar el delimitador.

4 Seleccione de la lista los movimientos que desea exportar, solo active la columna
"Seleccionar".

5 Pulse el boton "ACEPTAR" y se desplegara la ventana del explorador para buscar la carpeta
donde guardara el archivo.

Exportar archivos de sistema

Fecha imcial Fecha final ——— Archivos
21/09/2028 | |2evsiz02 v Seleccianal frchivo B
— = ] Cheques v turnos
06:00:00 a. m= 05:59:83 a m -~ -] Meserns
Tipa de archiva a Usuarios
[ | Compras por proveedar
- Compraz por insumo
E{ D elirnitador 5 Investarinp
Azl wcel
Acephar Cancelar j

I EJECUTAR COMANDO DEL SISTEMA

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores — Ejecutar
comando de sistema
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Esta herramienta da la posibilidad de ejecutar comandos e instrucciones a nivel programacién del
sistema. Los comandos aceptados son del lenguaje Visual FoxPro 9.0.

» En "Ejecutar" seleccione si va a escribir un solo comando ("Comando") o varios a la vez ("Grupo
de comandos").
» Posicione el cursor en "Comando" y teclee el comando que desea ejecutar.

» Presione la tecla Enter o pulse el botén "Ejecutar” para que el comando que escribié se
ejecute.

» Después de ejecutar el comando, se agregara a la lista de historial.

Ventana de comandos

Ejecutar: Esta ventana es para uzo exclusivo de

© Comando adminiztradores de la base de datos del sistema [> EF_.
1

() Grupo de comandos Ejecutar Caran

Historial de comandos utilizados:

| RECOSTEO DE MOVIMIENTOS DE ALMACEN

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores = Recosteo de
movtos de almacén
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Esta herramienta permite recalcular el costo promedio de los movimientos de almacén, cuando
exista un desorden cronoldgico en la captura de ellos. Cuando se captura en desorden, el costo
gue se registra es erroneo, y es necesario ejecutar este proceso.

» Seleccione el rango de fechas de los que desea hacer el recosteo.
» Opcionalmente, seleccione un "Insumo" para limitar el recosteo a un solo insumo.
» En "Almacenes", active la columna "Incluir" de cada almacén que desea recostear.

» Pulse el botén "EJECUTAR" y el sistema mostrard un mensaje de confirmacion.

Recosteo de movimientos » I

Fechas a recostear
Del Al

[o/msznee ~|  |21/0902028 |

Empreza | 1 W |
Inzumo
Almacenes
Clave | D escripcidn |Inu:|uir| ;I
1 ALMACEN GEMERAL ]
2 BARRA ]
3 COCIMA ]

L of

Mata: ze recosteardn por el métoda de promedios los
movimientoz de almacén. esta operacian deberd ejecutarse
Unicamente cuando existan captura de movimientos en

dezorden cronoldgico. s& recomienda hacer un respaldo
antes de efectuar esta operacian.

[> Ejecutar >< Cerrar
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I PARAMETROS DE LICENCIAS REGISTRO WEB

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores — Parametros de

licencias registro web

Esta pantalla tiene la finalidad de cambiar la configuracion de acceso al servidor de Internet en
donde se procesan las licencias online. Solo cambie estos datos cuando sea necesario y con datos

proporcionados por National Soft o su distribuidor.

Cambiar datos de registro web » I

Il para regizstros en linea
hittp: A v nationalzaft, com. msdwebserviceseradarregistrosreqistros. wadl

Il para walidacion de codigos de zervicio
hittp A fvaaey nationalzoft, com. medwebserdice seridarjzondcfdi

\/ Aceptar >< Cancelar

I CORREGIR FECHAS Y DATOS DE TURNO

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores = Corregir fechas y

datos de turnos

La funcién de modificar datos de turno permite cambiar los datos de los turnos de fechas
anteriores, permitiendo modificar el fondo inicial, el tiempo de aperturay cierre de un turno, y la
venta total en efectivo, tarjetas, vales y crédito. Esto es con el objetivo de corregir algin error a la

hora de abrir o cerrar el turno, como la hora de apertura, el fondo, etc.

» Para modificar los datos de un determinado turno, solo seleccione la fecha en que se llevod a
cabo la apertura de turno para que aparezca la lista de los turnos abiertos de la fecha
especificada, y a continuacién modifique los datos que necesite.

» Puede cambiar la fecha de cierre o apertura del turno: solo seleccione la operacién que desee
hacer, seleccione la nueva fecha y pulse el botén "Remplazar todas las fechas de apertura de

las cuentas del turno".
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Modificar datos del turno b4

Fecha del b i
£eha e ma Mostrar folios del Muodificar declaracicn del cajsro f& EH"
21/09/2026 - turnio seleccionado
Aceptar Dieshacer Cerrar
Turnoz de la fecha seleccionada
Fondo | Apertura Ciene E stacian Cajero Efectivo Tarjeta | Wales | Otros ";“
-
L | 3

Cuentas del turno

Falio Sere Apertuia Cierre |;| Feemplazo masivo de fechas
Cambiar fechas de
Fiesmplazar con fecha  21/09/2026 - —
P Mota: esta pantala tiene la finalidad de
coregir fechas eroneas en sistema,
Remplazar todas las fechas de provocadas por uha mala configuracidn de
apertura de las cuentas del la fecha del sistema operativa, v tambien la
x turna caoreccion de los valores de ciene de turno.
Ll » |‘I

I REPROCESAR INVENTARIO DE TURNO

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores = Reprocesar

inventario de turno

Esta pantalla permite hacer un reproceso de todo el inventario de los turnos.

Seleccione el rango de fechas ("Fecha inicio" y "Fecha fin") de apertura de los turnos que desea

consultar; los turnos abiertos en ese rango se mostraran en la lista.
Active la casilla de la columna "Reprocesar" para seleccionar el turno al que desea aplicar el
reproceso.

» Pulse el botdon "Reprocesar" para iniciar con el reproceso.
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Reprocesar descarga de inventario de turno

Erpresa: Fecha iniu:iu:u:lEI'I.-"ElEh"EElEE vI
|-I V| Fecha fin: IEI'I;"EIH;"EEIEE vI

Id tumo | E stacion | Apertura Cierre |Reprocesar]  Empresa | <]

L o

X

Reprocesar Cancelar

| LIMPIAR CARPETA TEMPORAL DEL SISTEMA

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores = Limpiar carpeta
temporal del sistema

Esta opcion permite liberar espacio en disco eliminando los archivos que son utilizados por Soft
Restaurant durante su ejecucion.
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r' ™
Limpieza de temporales x
Se eliminaran todos los archivos temporales que ya no utilize
el sistema.
L. o

| BITACORA DEL SISTEMA

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores — Bitacora del
sistema

Esta pantalla permite consultar los principales eventos que son almacenados al utilizar el sistema;

por ejemplo, cuando se agrega o modifica un registro de un catalogo, cambio de mesas, respaldo
diario, etc.

Puede consultar la informacién por dia o por periodo, y filtrarla por un usuario en particular; la
estacion desde la que se generé cada evento se muestra en la columna correspondiente de la lista.

Biticora de sistema

X
©O0Dia () Perindn .
!
Det  |21/09/2026 v[ |_’_‘E| @ e
Usuario: | (TODDS) - Excel Irnprirnir Cerrar
Fecha | U suario | Estacidn | Ewenta | alores [-

21/09/2026 08:18:44 P ME-CLMT-MID-183 Perfiles de seguridad Se habilito en perfiles de seguridad Cambiar forma de pago, por migrac
21/09/2026 06:33:07 P NG-CLNT-MID-183 Productn editado Clarve: 0002
21/09/2026 08:40:01 P M5-CLMT-MID-183 Se Actualizd un grupo de productos Clawe: 02
21/09/2026 06:40:165 PM MS-CLMT-MID-183 Se Actualizd un grupo de productos Clave: 01
21/09/2026 08:40:23 P M5-CLMT-MID-183 Se Actualizd un grupo de productos Clave: 02
2140942026 071721 PM ME-CLMT-MID-183 Se editd un clients Clave anteriorn 0001 Clave: 0001

.
«| | »
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I REINDEXAR CHEQUES DEL TURNO

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores — Reindexar
cheques del turno

Esta funcién vuelve a asignar en la base de datos los nimeros correspondientes para los tltimos
folios (indices), y con qué nimero de folio debe comenzar la siguiente operacion.

| RECALCULA TOTALES

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores = Recalcula totales

Esta funcionalidad es solo para uso exclusivo del equipo especializado en soporte técnico de
National Soft, ya que hace un recélculo de todas las cuentas afectando la base de datos por
completo. Por lo que es util solo cuando hay algiin inconveniente con el calculo de cuentas por
interrupcién de red o errores de captura.

» Turno / Periodo: seleccione si el recalculo se aplica a un turno o a un rango de fechas.

» Recalcular importe de descuento en base a porcentaje: recalcula el importe del descuento de
las cuentas a partir de su porcentaje.

» Verificar formas de pago: verifica las formas de pago registradas en las cuentas.

Pulse el boton "Ejecutar” para iniciar el recalculo.
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Recilculo de totales % I

©Q Tuno ) Periodo

Del |21/09/2026  ~|
0F:00:00 AM - 055559 &M

0 Recalcular importe de descuento en base a
porcenta)e

[ Werificar formas de pago
Mota: este proceso zolo debe efectuarse por

mativos de mantenimiento v debe ser uzado por
téchicoz del sigkerna

\/ Ejecutar >< Cerrar

| REFOLIADOR DE CUENTAS

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores = Refoliador de
cuentas

Esta funcionalidad nos permite reasignar folios a las cuentas que se encuentren en el periodo
determinado. La pantalla nos muestra los folios con su serie disponible para asignar; se ingresa el
folio inicial para iniciar el proceso de asignacién de folios con nimero consecutivo de uno en uno.
Se selecciona la opcién de refoliar si deseamos que se haga el proceso, y a continuacion se hace
clic en el botén "Iniciar", el cual ejecutara el proceso.

» Refoliar cuentas: "Todas" aplica el refoliado a todas las cuentas; "Periodo" lo limita al rango de

fechas indicado en "Del" y "Al".
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Refoliador de cuentas % I

Refaliar cuentas: Baze de datos:;

O Todas () Periodo

Del IEI'I;’EI'IHEEIEE vI &l I2'Ia"EIEI£2EIEE TI

Sere Falio inicial R efaliar :m
T @

L .0

> X

| niciar Cancelar

| IMPORTAR CLIENTES, PRODUCTOS, PROVEEDORES E INSUMOS

Menu de acceso: Mantenimiento = Herramientas para administradores = Importar clientes
/ Importar productos / Importar proveedores / Importar insumos

Soft Restaurant® 12 incorpora cuatro opciones para dar de alta catdlogos completos a partir de
una plantilla, sin capturarlos uno por uno. Son especialmente utiles al abrir un restaurante o al
migrar la informacién desde otro sistema.

» Importar clientes

» Importar productos

» Importar proveedores

* Importar insumos

Al elegir cualquiera de ellas se abre el importador de catdlogos de Soft Restaurant®, ya situado en
el catdlogo que selecciond, para que cargue ahi la plantilla con los registros. El importador se abre
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en su propia ventana; Soft Restaurant® sigue funcionando mientras tanto.

Su uso es directo: descargue la plantilla con el botdn "Plantilla”, llénela con sus registros y arrastre
el archivo .xlsx al recuadro, o seleccidnelo desde su equipo. Después pulse "Importar archivo".

Importar Insumos X

Sube tu archiva sk con el catalogo de insumios { Plantilla

% Arrastra tu archivo agui

o selecciona desde tu equipo

I ACTUALIZAR SISTEMA

Menu de acceso: Mantenimiento — Actualizar sistema

Este modulo permite consultar en linea si se encuentra disponible una versién mas actual del

sistema Soft Restaurant® o de cualquiera de sus médulos.
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% Actualizador

Su sistema esta actualizado
MD sg encontraron nuavas descarg.as

Actualizar de todas maneras

Al iniciar el médulo, muestra los cambios realizados actualmente y la fecha en la que se liberaron;
para actualizar solo es necesario hacer clic en el botdon "Actualizar", y el médulo avisara cuando
finalice el proceso de actualizacién.
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' * [Actualizador
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